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 رار وتـفــويـض ـإق

 

أثر منظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات  العنوان:  أنا الموقع أدناه مقدمة الرسالة التي تحمل             

الإمارات   بدولة  الداخلية  وزارة  على  بالتطبيق  المتحدةوالكوارث  هذه    العربية  عليه  اشتملت  ما  بأن  أقر 

إليه حيثما ورد، وأن هذه الرســالة ككل أو أي    الإشارة الرسالة إنما نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت  

جزء منها لم يقدم من قبل الآخرين لنيل درجة أو لقب علمي أو بحثي لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية  

  
ً
والكترونيا  

ً
ورقيا رسالتي  من  نسخ  بتزويد  الحكومية  للإدارة  راشد  بن  محمد  كلية  أفوض  كما  أخرى، 

 والدراسات العلمية عند طلبها.  بالأبحاثأو الهيئات والمؤسسات المعنية   المنظمات،للمكتبات أو  

 عبد العزيز محمد البلغوني اسم الطالب:      

 التوقيع:      

 التاريخ:      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P | ب  a g e 

 

 مستخلص الرسالة:

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث، وتحديد تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم تأثير           
فهم   إلى  الدراسة  تسعى  كما  المتحدة.  العربية  الإمارات  بدولة  الداخلية  وزارة  داخل  فعّال  بشكل  التقنيات  هذه  تطبيق  كيفية 

تكمن إشكالية الدراسة في تحديد مدى فعالية  و   .التحديات التي قد تواجه تطبيق هذه التقنيات وتقديم توصيات لتعزيز فعاليتها
تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين استجابة وزارة الداخلية للأزمات والكوارث، ومعرفة التحديات التي قد تعيق تطبيق هذه 

التكنولوجية الابتكارات  هذه  لتبني  الوزارة  استعداد  ومدى  بين   .التقنيات،  يجمع  الذي  المزجي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد 
القادة والمدراء  من    97شملت الدراسة عينة مكونة من  والاستبيانات والمقابلات للحصول على بيانات كمية ونوعية شاملة.  

  من  إدارة  ( من القادة والمدراء ورؤساء الأقسام لإجراء المقابلات10تحديد )  وتم   وزارة الداخلية،ورؤساء الأقسام والعاملين  

 الادارات التابعه لها. و الأزمات والكوارث 
السريع و              التشخيص  تحسين  في  كبير  بشكل  تساهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  الاستبيان  نتائج  أظهرت 

اتفق   حيث  والكوارث.  للأزمات  الفورية  قدره  93والاستجابة  حسابي  )بمتوسط  المشاركين  من  الذكاء  %4.51  أن  على   )
( أن الاستجابة  4.58ن )بمتوسط حسابي قدره % من المشاركي95الاصطناعي يساعد في تحديد الأزمات بسرعة ودقة. وأكد 

% من  94الفورية للقيادات الأمنية تحسن التحكم في الوضع وتقديم المساعدة للمتضررين بسرعة. كما أظهرت النتائج أن  
قدره   )بمتوسط حسابي  والاستجابة  4.57المشاركين  التأهب  يعزز  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تكامل  أن  يرون   .للأزمات( 

( يرون أن منظومة الذكاء الاصطناعي توفر 4.63% من المشاركين )بمتوسط حسابي قدره  96أظهرت النتائج أيضًا أن  و 
التعلم الآلي  ( على أن عمليات  4.57% )بمتوسط حسابي قدره  95آليات فعّالة للتقييم المستمر للبيانات والمعلومات. وأكد  

(  4.57% من المشاركين )بمتوسط حسابي قدره  93تمكن الذكاء الاصطناعي من تحسين أدائه مع مرور الوقت. كما أفاد  
أشارت النتائج و   .بأن القدرة على التعلم الذاتي تمكن النظام من التكيف مع التغيرات والتحديثات في البيانات والظروف البيئية.

( يعتقدون أن التحليل السلوكي يسمح للذكاء الاصطناعي بفهم  4.64% من المشاركين )بمتوسط حسابي قدره  95إلى أن  
( بأن 4.56% )بمتوسط حسابي قدره  94الأنماط السلوكية للمستخدمين والتوجهات التي قد تكون مؤشرًا على الأزمات. وأفاد  

أكدت  و   التحذير من الأزمات المحتملة قبل حدوثها.  د في التنبؤ بالسلوكيات المستقبلية و فهم أنماط السلوك يمكن أن يساع
( يرون أن التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية يعتمد على  4.67% من المشاركين )بمتوسط حسابي قدره  96النتائج أيضًا أن  

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحديد الاتجاهات القادمة التي قد تؤثر على الأزمات والكوارث. وأكد  
( على أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحديد المخاطر المحتملة وتوجيه 4.57ي قدره  % من المشاركين )بمتوسط حساب94

( يرون أن تطوير  4.66% من المشاركين )بمتوسط حسابي قدره  95وأظهرت النتائج أن    الجهود نحو الوقاية والاستعداد.  
ت الأمنية بالاستجابة بشكل فعّال للتحديات المتغيرة والظروف غير المتوقعة خلال  استراتيجيات مرنة ومتكيفة يسمح للجها

( على أن إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات التخطيط  4.56% )بمتوسط حسابي قدره  94الأزمات والكوارث. وأكد  
 ريعة.  والتنفيذ يساعد في تطوير استراتيجيات مرنة قادرة على التكيف مع التغيرات الس
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خلصت الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمنظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث، مما يؤكد  و   
 أهمية تبني واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث. 

% من المشاركين أكدوا أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم بشكل كبير في تحسين  87نتائج المقابلات، أظهرت  وفيما يخص  
فعالية وسرعة. أكثر  قرارات  اتخاذ  في  يسهم  مما  للأزمات،  الاستجابة  ودقة  الذكاء 90  سرعة  أن  أكدوا  المشاركين  من   %

المستقبلية، مما يساعد في تحديد الاصطناعي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالاتجاهات  
 الأنماط التي تشير إلى احتمال حدوث أزمة. 

ة، لجمع وتحليل البيانات من وسائل التواصل الاجتماعي والمصادر المختلف إنشاء منصة رقمية تفاعلية  وقد أوصت الدراسة     
  إنشاء نظام اتصالات ذكي ، و لتقديم المساعدة الفورية في مواقع الأزمات :روبوتات مجهزة بتقنيات الذكاء الاصطناعيوتطوير  

لتدريب  استخدام تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز ، و يتفاعل تلقائيًا مع تقارير الأزمات ويوجه الفرق المناسبة بسرعة
 .الفرق على التعامل مع سيناريوهات الأزمات

  التنبؤ   - السلوكي   التحليل   - الآلي   والتعلم   التقييم   - الفورية   للإستجابة   السريع   التشخيص   الاصطناعي،  الذكاء   تقنيات   المفتاحية:   الكلمات 

 ومتكيفة.   مرنة   استراتجيات   تطوير   - المستقبلية   بالسيناريوهات 
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     Abstract: 

           This study aims to analyze and evaluate the impact of using artificial intelligence 

technologies in crisis and disaster management, and to determine how to apply these technologies 

effectively within the Ministry of Interior in the United Arab Emirates. The study also seeks to 

understand the challenges that may face the application of these technologies and provide 

recommendations to enhance their effectiveness. The problem of the study lies in determining the 

extent of the effectiveness of artificial intelligence techniques in improving the Ministry of 

Interior’s response to crises and disasters, knowing the challenges that may hinder the application 

of these technologies, and the extent of the Ministry’s readiness to adopt these technological 

innovations. The researcher used a mixed approach that combines questionnaires and interviews 

to obtain comprehensive quantitative and qualitative data. The study included a sample of 97 

leaders, managers, department heads, and Ministry of Interior employees, and (10) leaders, 

managers, and department heads were identified for interviews from the Crisis and 

Disaster Management and its affiliated departments. 

               The results of the questionnaire showed that artificial intelligence technologies contribute 

significantly to improving rapid diagnosis and immediate response to crises and disasters. 93% of 

participants agreed (with a mean of 4.51) that artificial intelligence helps identify crises quickly 

and accurately. 95% of participants confirmed (with a mean of 4.58) that the immediate response 

of security leaders improves control of the situation and provides assistance to those affected 

quickly. The results also showed that 94% of participants (with a mean of 4.57) believe that the 

integration of artificial intelligence technologies enhances preparedness and response to crises. 

The results also showed that 96% of participants (with an arithmetic average of 4.63) believe that 

the artificial intelligence system provides effective mechanisms for continuous evaluation of data 

and information. 95% (with a mean of 4.57) confirmed that machine learning processes enable 

artificial intelligence to improve its performance over time. Also, 93% of the participants (with an 

arithmetic average of 4.57) reported that the ability to self-learn enables the system to adapt to 

changes and updates in data and environmental conditions. The results indicated that 95% of the 

participants (with an arithmetic average of 4.64) believe that behavioral analysis allows 

intelligence Artificial intelligence is used to understand user behavioral patterns and trends that 

may be indicators of crises. 94% (with a mean of 4.56) reported that understanding behavior 

patterns can help predict future behavior and warn of potential crises before they occur. The results 

also confirmed that 96% of participants (with a mean of 4.67) believe that predicting future 

scenarios depends on using artificial intelligence techniques to analyze data and identify upcoming 

trends that may affect crises and disasters. 94% of participants (with a mean of 4.57) confirmed 

that artificial intelligence can identify potential risks and direct efforts towards prevention and 

preparedness. The results showed that 95% of participants (with a mean of 4.66) believe that 

developing flexible and adaptive strategies allows security agencies to respond effectively to 
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changing challenges and unexpected circumstances during crises and disasters. 94% (with an 

arithmetic average of 4.56) confirmed that integrating artificial intelligence techniques into 

planning and implementation processes helps in developing flexible strategies capable of adapting 

to rapid changes. 

 The study concluded that there is a statistically significant impact of the artificial intelligence 

system on crisis and disaster management, which confirms the importance of adopting and using 

artificial intelligence techniques to improve crisis and disaster management strategies. 

Regarding the results of the interviews, 87% of the participants confirmed that artificial 

intelligence technologies contribute significantly to improving the speed and accuracy of 

responding to crises, which contributes to making more effective and rapid decisions. 90% of 

participants confirmed that artificial intelligence can significantly contribute to analyzing 

historical data and predicting future trends, helping to identify patterns that indicate the possibility 

of a crisis. 

 The study recommended creating an interactive digital platform to collect and analyze data from 

social media and various sources, developing robots equipped with artificial intelligence 

technologies to provide immediate assistance at crisis sites, creating an intelligent communications 

system that automatically reacts to crisis reports and quickly directing the appropriate teams, and 

using virtual and reality technologies. Enhanced training for teams to deal with crisis scenarios. 

evaluation  -Keywords: artificial intelligence techniques, rapid diagnosis for immediate response 

developing flexible  -forecasting future scenarios  -behavioral analysis  -and machine learning 

and adaptive strategies. 
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 الإهداء
 

إلى المغفور له الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان “طيب الله ثراه”، مؤسس دولتنا الحبيبة ورمز                    

 العطاء والبناء، الذي أسس لنا وطناً نعتز به ونفخر " 

إلى صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان، رئيس الدولة، رائد السلام والنسانية، القائد الذي        

يرسم لنا طريق المستقبل بحكمته ورؤيته الثاقبة، والذي يعمل بلا كلل لرفعة دولتنا وتحقيق التقدم والازدهار.  

 .وذجاً يحتذى به في العالمإن إلهامه لنا بمبادئ السلام والتسامح جعل من دولتنا نم

إلى سيدي الفريق سمو الشيخ سيف بن زايد آل نهيان، نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية،                 

القائد الذي نستلهم منه قيم التفاني والجد، والذي يبذل قصارى جهده لتعزيز الأمن والاستقرار في وطننا  

أمنيين    قوية وقادة  أمنية  ر في بناء مؤسسات  الغالي. لقد كان لقيادته الحكيمة وإدارته الرشيدة الأثر الكبي

 .متميزين

  .إلى أمي الحبيبة، التي كانت دائمًا السند والدعم في كل خطوة من خطوات حياتي، أقد م هذا العمل       

لكل ما قدمته لي من حكم          إلى والدي العزيز، الذي غرس في  قيم الصبر والاجتهاد والصرار، شكراً 

 .ونصائح لا تقُد ر بثمن

إلى  و  .إلى زوجتي الغالية، التي وقفت بجانبي في كل لحظة، وأعطتني القوة والدعم لتحقيق أهدافي         

 .أبنائي الأحباء، الذين هم مصدر فرحتي وإلهامي، أهديكم هذا العمل الذي أتمنى أن يكون فخرًا لكم ولعائلتنا

إلى كل من عمل بجد واجتهاد لبناء هذا الوطن، أهدي هذا العمل المتواضع كتعبير عن الامتنان والتقدير           

لدعمكم الذي لا ينضب وجهودكم المباركة. سائلين الله أن يديم عليكم الصحة والعافية، وأن يظل وطننا شامخاً  

 .ومزدهراً بفضل إخلاصكم وعطائكم

 

 الباحث/ عبد العزيز محمد البلغوني 
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 الشكر والتقدير
 

أتشرف بتقديم جزيل الشكر والتقدير لأستاذتي الدكتورة منى الشلقامي، التي كان لجهودها وإشرافها          

المستمر الفضل بعد الله سبحانه وتعالى في إعداد هذه الرسالة. فكل الاحترام والتقدير لها، وأسأل الله العلي 

ئحها الرشيدة. كانت نصائحها وتوجيهاتها مصدر  القدير أن يجزيها خير الجزاء على توجيهاتها السديدة ونصا

 .إلهام لي، وبدونها لما كان هذا العمل ليصل إلى ما هو عليه

كما أتوجه بالشكر والعرفان إلى أسرة كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية على ما قدموه من علم             

ومعرفة وتجارب مثمرة. لقد كانت توجيهاتهم ودعمهم المستمرين ركناً أساسياً في تجاوز التحديات والعقبات  

اتهم العميقة ورؤاهم الثاقبة، وأعرب عن تقديري التي واجهتها خلال فترة الدراسة. لقد استفدت كثيراً من خبر

 .العميق لكل فرد منهم على مساهماته القي مة

وأخيراً، أتقدم بالشكر والامتنان إلى كل من ساندني وساعدني في إعداد هذا العمل، سواء بكلمة تشجيع          

أو بمعلومة مفيدة أو بتوجيه سديد. فلهم مني جزيل الشكر والعرفان، وأدعو الله أن يبارك في جهودهم وأن 

 .يجزيهم خير الجزاء

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين،،، 

 

 

 الباحث/ عبد العزيز محمد البلغوني 
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 الأول  الفصل

 الطار العام للدراسة 

 

 المقدمة:     1.1

الطبيعية             والكوارث  الأزمات  من  متزايدا  عددا  الماضية  السنوات  الدول خلال  من  العديد  شهدت 
البشري، وكان أبرزها الأعاصير التي ضربت كثيرا من الدول خلال السنوات الماضية والناتجة مــن الطابــع  

إلى جــانب تفاقــم الجفاف والمجاعات في أنحـاء متفرقة مــن دول العالم وأبـــرزها في أفريقيا، ولا يمكــن إغفال  
ــل أنفلونزا الخـنازير وجــنون الأمراض  والأوبئة التي تنتشر على مستوى العالـم وتســـبب خســائر بشرية مث

الأمــر الذي يتطلب تأسيس منظومة متكاملة تقوم علـى إعداد الخطط ووضع   ،، وأخيراً فيروس كوروناالبقــر
والدراسات   الخطط  استخدام  خلال  من  وأزمات  كوارث  لأية  لمواجهة  الجاهزية  رفــع  بهــدف  السيناريوهات 

يتميز  يقات والأنظمة المتطورة الحديثة. ومما لاشك فيه أن الجهاز الأمني   والاستعانــــة بالتطب المستقبليــة 
عن سائر قطاعات الدولة بما يثقل كاهله من أعباء، فإذا كان حسن سير العمل يعد هدفًا أساسيًّا تسعى 
كافة أجهزة الدولة إلى تحقيقه، فإنه في جهاز الأمن يعتبر بمثابة مطلب قومي، وذلك بعدما تطورت وظيفة  

حيث قريبة،  سنوات  حتى  ساد  الذي  التقليدي  مفهومها  متجاوزة  كافة    الأمن  ليشمل  الأمن  مفهوم  اتسع 
المتغيرات التي تؤثر على حياة الإنسان ومستوى رفاهيته، وأضحى الأمن ممتزجًا بكافة أنشطة المجتمع،  

هذه المنظمات وتلك   ولعل هذا الاتساع في نظم عمل قطاعات الأمن على وجه الخصوص يقتضي أن تدار
 (. Mahmoud Khalifa,2022الأجهزة بكفاءة وفاعلية ) 

وتعتبر إدارة الأزمات والكوارث من أهم التحديات التي تواجهها الحكومات والمؤسسات في العالم          
اليوم. فالأزمات والكوارث، سواء كانت طبيعية أو بشرية، يمكن أن تلحق أضرارًا جسيمة بالمجتمعات وتهدد  

والاستعداد الأمني للتصدي الأمن الوطني والاستقرار. وفي هذا السياق، تأتي أهمية تطوير نظم الجاهزية  
 لهذه الأزمات والكوارث بشكل فعال بأحدث التقنيات الحديثة، أهمها منظومة الذكاء الاصطناعي.
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الذكاء           أهمية  الأزمات  لإدارة  المتطور  المشهد  لهذه  يُظهر  يمكن  حيوية، حيث  كأداة  الاصطناعي 
لها وتستعد  الأزمات  مع  المؤسسات  بها  تتعامل  التي  الطريقة  تغيير   Abderrazak)  التكنولوجيا 

Boumahdi, Mahmoud El Hamlaoui and Mahmoud Nassar,2022  .) 

تعزيز القدرات التنبؤية، حيث يمكن لدمج الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات أن يساهم بشكل كبير في  و    
كاملة أزمات  إلى  تصاعدها  قبل  المحتملة  المخاطر  على  المبكر  التعرف   .Wael G)  يمكنه 

Alheadary,2023.) 
بالإضافة إلى القدرات التنبؤية، يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً مهماً في إدارة الأزمات المستمرة، حيث       

وفعالة  استجابة سريعة  يسهل  مما  القرارات،  اتخاذ  عملية  ويدعم  الفعلي  الوقت  في  البيانات  تحليل    يوفر 
(Oana-Mihaela VLADU,2023.) 

أثر منظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث بالتطبيق على وزارة  ولقد جاءت دراستنا "     
التحويلية التي يمكن أن يحققها الذكاء الاصطناعي تستكشف الآثار  " لالداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة

، وتسلط الضوء على فوائدها وتحدياتها وأفضل الممارسات والآثار المستقبلية  والكوارث  في إدارة الأزمات
 للتخفيف من المخاطر بشكل فعال. 

تعتبر وزارة الداخلية في دولة الإمارات العربية المتحدة من الجهات الحكومية الرئيسية المسؤولة عن  و      
الأزمات   إدارة  مجال  في  كبيرة  تحديات  الوزارة  هذه  وتواجه  البلاد.  في  العام  والأمن  الداخلية  الأمور  إدارة 

 .والكوارث التي يمكن أن تحدثوالكوارث نظرًا للتطورات السريعة في العالم وتنوع أنواع الأزمات 
وتحقيق  و          والأمنية  الحكومية  قطاعاتها  لتطوير  الإمارات  دولة  في سياق جهود  الدراسة  هذه  تأتي 

التميز في إدارة الأمور الداخلية والأمن العام. وتعكس التزام الدولة بتطوير القدرات والمهارات اللازمة للتصدي 
 للتحديات الحديثة والمستقبلية. 

 إشكالية الدراسة:    1.2

كيفية تأثير منظومة الذكاء الاصطناعي في وزارة الداخلية تتمثل إشكالية الدراسة في التركيز على فهم         
بدولة الإمارات العربية المتحدة على إدارة الأزمات والكوارث. تشمل هذه الأثر تبني التكنولوجيا مثل الذكاء 
وتنبؤ   السلوكي،  التحليل  الآلي،  والتعلم  التقييم  الفورية،  والاستجابة  السريع  التشخيص  الاصطناعي، 

 .يوهات المستقبلية، وتطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة لإدارة الأزمات والكوارثبالسينار 
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إدارة الأزمات والكوارث قضية حيوية لأمن واستقرار دولة الإمارات العربية المتحدة، وتُعتبر  حيث تعتبر      
والكوارث. وزارة الداخلية الجهة المسؤولة والتي تلعب دورًا فعالًا ورئيسيًا في التعامل ومواجهة تلك الأزمات  

بتطبيق منظومة جاهزية فعالة ومتقدمة، يُمكن أن تزيد الوزارة من قدرتها على التعامل مع الأزمات والكوارث  
 .بشكل أفضل، وبالتالي تقليل الأثر السلبي لتلك الأزمات على المجتمع

الذكاء و      منظومة  كانت  إذا  ما  لفحص  بحثية  أدوات  واستخدام  البيانات  بتحليل  ستقوم  الدراسة  هذه 
الاصطناعي التي تعتمدها الوزارة تلعب دورًا فعّالًا في تحسين إدارة الأزمات والكوارث أم لا. كما ستقدم الدراسة 

بالإضافة إلى ذلك، ستساهم    .توصيات حول كيفية تحسين هذه المنظومة إذا كانت هناك فرص للتطوير
الدراسة في زيادة المعرفة حول كيفية تأثير التكنولوجيا والريادة على مجال إدارة الأزمات والكوارث، وهذا  

 يمكن أن يكون ذا أهمية كبيرة لتطوير استراتيجيات مستقبلية في هذا المجال.

 تساؤلات الدراسة:   1.3

على إدارة الأزمات والكوارث   الذكاء الاصطناعي  التساؤل الرئيسي الذي تدور حوله الدراسة "ما أثر منظومة   
وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي عدد من  ،  في دولة الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 التساؤلات الفرعية، منها ما يلي:

 والكوارث؟. التشخيص السريع والاستجابة الفورية على إدارة الأزمات  كيف يؤثر ▪
 والكوارث؟. كيف يؤثر التقييم والتعلم الآلي على إدارة الأزمات  ▪
 والكوارث؟.نتائج التحليل السلوكي على إدارة الأزمات  كيف يؤثر ▪
 والكوارث؟. كيف يؤثر التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية على إدارة الأزمات   ▪
 والكوارث؟. ما هو دور تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة في إدارة الأزمات   ▪

 
 مصطلحات الدراسة:      1.4

في سياق هذه الدراسة، من المهم توضيح المصطلحات الأساسية التي ستستخدم، لضمان الفهم المشترك والوضوح في       
 عرض النتائج. تشمل هذه المصطلحات ما يلي

"موقف ينتج عنه تغيرات بيئية مولدة للأزمات ويخرج عن إطار العمل المعتاد، ويتضمن قدراً   الأزمة: ▪
من الخطورة والتهديد وضيق الوقت والمفاجأة إن لم يكن في ضيق الحدث فهو في التوقيت، ويتطلب  
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استخدام أساليب إدارية مبتكرة وسرعة ودقة في رد الفعل، ويفرز آثاراً مستقبلية تحمل في طياتها 
 (.2011فرصاً للتحسين والتعلم" )البرق، 

"حدث يهدد المصلحة القومية، تحدث في ظروف ضيق الوقت وعدم  بأنها:    عرفت  الأزمة الأمنية: ▪
توفر الإمكانيات وينشأ عند اختلاف وجهات النظر أو وقوع كوارث طبيعية يتطلب التصدي لها حشد 
عاجلة"  تدابير  أو  قهري  إجراء  أو  توفيقي  حل  خلال  من  لمواجهتها  بعضها  أو  الدولة  قوى    كل 

 . (2018)التويرجي، 
"حادثة كبيرة ينجم عنها خسائر كبيرة في الأرواح والممتلكات وقد تكون طبيعية مردها فعل  الكارثة:  ▪

الطبيعة وقد تكون صناعية أو كارثة فنية مردها فعل الإنسان سواء كان إرادياً أو لا إرادياً وتتطلب  
ق القدرات مواجهتها معونة الحكومة الوطنية أو على المستوى الدولي إذا كانت قدرة مواجهتها تفو 

 (.2007الوطنية". )السواح، 
 (. 2022الحبسي، "التهديدات التي تواجه حياة الإنسان وممتلكاته ومقومات بيئية" ) الخطر: ▪
تعبئة الجمهور وإنهائه في أقصر وقت ممكن"    الطارئ: ▪ إلى  ، الغرابلي)" موقف إستثنائي يحتاج 

2018 .) 
عرف بانه "القدرة الفعالة لأنظمة الآلات والبرامج الحاسوبية التي اما  تقنيات الذكاء الاصطناعي: ▪

توصي باتخاذ إجراءات أو الشروع في اتخاذ إجراءات بطريقة كانت تعتبر في السابق ممكنة فقط  
وعرفه آخرون بأنه "علم هدفه الأول جعل الحاسوب وغيره من  (  2024فاروق،    )  للبشر الأذكياء"

الآلات تكتسب صفة الذكاء ويكون لها القدرة على القيام بأشياء مازالت إلى عهد قريب حصراً على 
 (. 2024حنا، الإنسان كالتفكير والتعلم والإبداع والتخاطب" )

المنظمة  الأمنية:  الريادة ▪ حياة  مدى  الأمنية على  الأهداف  تحقيق  في  التمييز  أو مستوى  "درجة 
 (.2018الأمنية" )المصري، 

بالأوضاع   إستشراف المستقبل: ▪ التنبؤ  بعملية  الخاص  "العلم  بأنه  المستقبل  استشراف  عرف 
وعرف   (.2018والاقتصادية والسياسية المتوقع حدوثها في المستقبل القريب" )البقيش،    الاجتماعية

أيضاً بأنه "مجموعة من البحوث والدراسات التي تهدف إلى الكشف عن المشكلات ذات الطبيعة 
الأحداث وتحليل    اتجاهاتالمستقبلية، والعمل على إيجاد حلول عملية لها، كما تهدف إلى تحديد  

المستقبلي، والتي يمكن أن يكون لها تأثير على مسار الأحداث في   للموقف  المتعددة  المتغيرات 
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 (. 2016عبد الغفار، ) المستقبل"
التشخيص السريع والاستجابة الفورية: هذا يشير إلى قدرة النظام على تحديد وتقدير الوضع بسرعة   ▪

 .ودقة عند حدوث أزمة أو كارثة، واتخاذ إجراءات فورية وفعالة للتعامل معها بشكل فعال ومناسب
التقييم والتعلم الآلي: هذا يعني استخدام التكنولوجيا والأنظمة الذكية لتحليل البيانات والمعلومات   ▪

بشكل آلي، مما يسمح بفهم أفضل للوضع واكتساب المعرفة والخبرات من الأزمات السابقة لتحسين  
 (.  Alruqi, Aksoy,2023المستقبلية )الاستجابة 

والكوارث،  ▪ الأزمات  سياق  في  والمؤسسية  البشرية  والتصرفات  السلوك  "دراسة  السلوكي:  التحليل 
 Michio ,Murakamiبهدف فهم الأسباب والنتائج والعوامل المؤثرة وتحسين الأداء المستقبلي ")

a, Mei Yamagata , Asako Miura a  2023.) 
المواقف   ▪ لتوقع  والتحليلات  والنماذج  البيانات  "استخدام  المستقبلية:  بالسيناريوهات  التنبؤ 

والسيناريوهات المحتملة المرتبطة بالأزمات والكوارث المستقبلية، وتقديم استراتيجيات للتعامل معها" 
(Wenjuan Sun · Paolo Bocchini ·,2020 .) 
إنشاء خطط واستراتيجيات للتعامل مع الأزمات والكوارث تعتمد  “تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة:  ▪

على القدرة على التكيف والتغيير بسرعة وفقًا للتطورات المتغيرة، بحيث تكون قابلة للتطبيق والتعديل  
 (.Wong,2022للظروف المتغيرة" )بشكل مستمر وفقًا 

إدارة الأزمة أو الكارثة:  "حالة تتصاعد فيها الأحداث فجأة إلى الحد الذي يتطلب تكافل الجهود   ▪
الأمنية وغير الأمنية لإمكان احتوائها بحكمة، ووقف تداعياتها بسرعة، وإعادة الأمور إلى طبيعتها 

)المغربي،   تكرارها"  منع  والعمل على  الخسائر،  قدر من  بأن2020بأقل  كما عرفت  "العملية  (.  ها 
الإدارية المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق الاستشعار ورصد المتغيرات البيئية  
الداخلية والخارجية المولدة للأزمة، وتعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة لمنع الأزمة والإعداد للتعامل 

ق أقل قدر ممكن من الأضرار للجميع، مع معها بأكبر قدر ممكن من الكفاءة، والفاعلية، بما يحق 
ضمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة، وأخيراً دراسة أسباب الأزمة  
لاستخلاص النتائج لمنع حدوثها او تحسين طرق التعامل معها مستقبلًا، مع محاولة تعظيم الفائدة 

 (. 2008  الناتجة عنها إلى أقصى درجة ممكنة"  )السواح،
 



 

- 6 - | P a g e 

 

 الفرضيات:   1.5

الفرضية الرئيسية الأولى: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنظومة الذكاء الاصطناعي )التشخيص السريع      
تطوير   المستقبلية،  بالسيناريوهات  التنبؤ  السلوكي،  التحليل  الآلي،  والتعلم  التقييم  الفورية،  والاستجابة 

  ". (α≤0.05) على إدارة الأزمات والكوارث عند مستوى دلالة ومتكيفة( استراتيجيات مرنة  

 :ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية

تشخيص السريع  لل (α≤0.05) الفرضية الفرعية الأولى: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ▪
 . "والاستجابة الفورية على إدارة الأزمات والكوارث

تقييم والتعلم لل  (α≤0.05) الفرضية الفرعية الثانية: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   ▪
 . "الآلي على إدارة الأزمات والكوارث

تحليل السلوكي لل  (α≤0.05) الفرضية الفرعية الثالثة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ▪
 ."على إدارة الأزمات والكوارث

تنبؤ بالسيناريوهات  لل (α≤0.05) الفرضية الفرعية الرابعة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ▪
 . "المستقبلية على إدارة الأزمات والكوارث

مستوى   ▪ عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  "يوجد  الخامسة:  الفرعية  لتطوير    (α≤0.05) الفرضية 
 مرنة ومتكيفة على إدارة الأزمات والكوارث". استراتيجيات

  لاتجاهات   ( α≤0.05)   الدلالة   مستوى   عند   احصائية   دلالة   ذات   فروق   توجد   "   الثانية:  الرئيسية  الفرضية 

  لمتغيراتهم   تعزي   والكوارث   الأزمات   إدارة   على   الاصطناعي   الذكاء   منظومة   لأثر   الدراسة   عينة   أفراد 

 الديموغرافيــة". 
 التالية:   الفرعية   الفرضيات   منها   ويتفرع    

  أفراد   لاتجاهات   الدلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة   ذات   فروق   "توجد   الأولى:   الفرعية   الفرضية  ▪

 الجنس".   لمتغير   تعزى   والكوارث   الأزمات   إدارة   على   الاصطناعي   الذكاء   منظومة   لأثر   الدراسة   عينة 
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  أفراد   لاتجاهات   الدلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة   ذات   فروق   "توجد   الثانية:   الفرعية   الفرضية  ▪

  الفئة   لمتغير   تعزى   والكوارث   الأزمات   إدارة   على   الاصطناعي   الذكاء   منظومة   لأثر   الدراسة   عينة 

 العمرية". 
  أفراد   لاتجاهات   الدلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة   ذات   فروق   "توجد   الثالثة:   الفرعية   الفرضية  ▪

  المؤهل   لمتغير   تعزى   والكوارث   الأزمات   إدارة   على   الاصطناعي   الذكاء   منظومة   لأثر   الدراسة   عينة 

 العلمي". 
  أفراد   لاتجاهات   الدلالة   مستوى   عند   إحصائية   دلالة   ذات   فروق   "توجد   الرابعة:   الفرعية   الفرضية  ▪

 الخبرة".   لمتغير   تعزى   والكوارث   الأزمات   إدارة   على   الاصطناعي   الذكاء   منظومة   لأثر   الدراسة   عينة 
 المخرجات وقيمة البحث العملية والعلمية: 1.6

 مخرجات الدراسة:  ➢

ستقوم الدراسة بتحليل البيانات واختبار الفروض البحثية، مما سيسمح بالتأكد من صحة أو عدم   ▪
 .صحة الفرضيات المطروحة في البحث

المعرفة والفهم حول كيفية تأثير منظومة الذكاء ستقدم الدراسة توجيهات ونتائج تساهم في زيادة   ▪
 .الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث

كيفية   ▪ حول  والكوارث  الأزمات  بإدارة  المعنية  للجهات  وملموسة  عملية  توصيات  الدراسة  ستقدم 
 .تحسين منظومة الذكاء الاصطناعي والجاهزية والإستعداد في ستخدام التكنولوجيا وتطوير القدرات

تقدم الدراسة توجيهات للبحوث المستقبلية التي تركز على مواضيع متعلقة بإدارة الأزمات والكوارث   ▪
 واستخدام منظومة الذكاء الاصطناعي.

ستساهم مخرجات الدراسة في إثراء الأدب العلمي وزيادة الفهم حول مجال إدارة الأزمات والكوارث   ▪
 والعوامل المؤثرة فيه.
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 الدراسة:أهمية  ➢

تحمل الدراسة أهمية كبيرة نظرًا لما تتناوله من موضوع يرتبط بإدارة الأزمات والكوارث، وهذه           
 :أهمية الدراسة تتجلى في النقاط التالية

إدارة الأزمات والكوارث هي جزء أساسي من الأمن الوطني، ولذلك يمكن للدراسة أن تساهم في   ▪
باستخدام منظومة    الوطنين  الأمني لتحسين الأم  والاستعدادتطوير استراتيجيات تعزيز الجاهزية  

 الذكاء الاصطناعي. 
منظومة الذكاء الاصطناعي تلعب دورًا متزايد الأهمية في إدارة الأزمات والكوارث، ويمكن أن   ▪

 .تساهم الدراسة في تحديد كيفية استخدام هذه التقنيات بفعالية
القدرة على وضع خطط مستقبلية فعالة، حيث تلعب منظومة الذكاء الاصطناعي دورًا حاسمًا في   ▪

التعامل مع الأزمات والكوارث. ويمكن للدراسة توفير توجيهات حول كيفية تطوير هذه القدرة في  
 إدارة الأزمات والكوارث.

الريادة   ▪ وتحديد    واستشرافمعايير  استباقي  بشكل  التفكير  من  المؤسسات  تمكن  المستقبل 
التحديات المستقبلية. ويمكن للدراسة أن تساعد في فهم كيفية تطبيق هذه المعايير بشكل فعال  

 في إدارة الأزمات والكوارث. 
يمكن للدراسة تقديم توصيات عملية للجهات المعنية بإدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلية،  ▪

 .مما يمكنها من تحسين أدائها وزيادة استعدادها
تعتبر الدراسة مساهمة في مجال البحث العلمي حيث تسهم في زيادة المعرفة والفهم حول كيفية   ▪

 تعزيز إدارة الأزمات والكوارث باستخدام منظومة الذكاء الاصطناعي.
 أهداف الدراسة: ➢

إن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو التحقق من وجود أثر لمنظومة الذكاء الاصطناعي على            
 ، وينبثق من هذا الهدف عدد من الأهداف الفرعية، منها ما يلي:رثإدارة الأزمات والكوا
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 .والكوارثتقدير مدى أهمية التشخيص السريع والاستجابة الفورية على كفاءة إدارة الأزمات  ▪
 .دراسة تأثير التقييم والتعلم الآلي على إدارة الأزمات والكوارث ▪
 تقييم دور التحليل السلوكي في تحسين إدارة الأزمات والكوارث. ▪
 .دراسة أثر التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية على إدارة الأزمات والكوارث ▪
 .توضيح أثر تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة على إدارة الأزمات والكوارث ▪
 حدود الدراسة:   1.7

 التالي:   النحو   على   الدراسة   حدود   تتمثل      
  الأزمات   إدارة   في   المختصين   الداخلية   وزارة   في   العاملين   من   عينة   على   اشتملت   البشرية:   الحدود  -

 .لها   التابعة   والادارات   والكوارث 

  إدارة   على   الاصطناعي   الذكاء   منظومة   أثر   في   البحث   على   الدراسة   هذه   ركزت   الموضوعية:   الحدود  -

 المتحدة.   العربية   الإمارات   بدولة   الداخلية   وزارة   على   بالتطبيق   والكوارث   الأزمات 
  إدارة   على   الاصطناعي   الذكاء   لمنظومة   المعدة   والإستراتيجيات   الخطط   في   تتمثل   المكانية:   الحدود  -

 المتحدة.   العربية   الإمارات   بدولة   الداخلية   وزارة   على   بالتطبيق   والكوارث   الأزمات 
  من   ابتداءاً   أشهر   ثلاثة   مدة   وهي   الدراسة   لهذه   المحددة   الزمنية   الفترة   في   تتمثل   الزمانية:   الحدود  -

 م. 2024  عام   من   يونيو   إلى   فبراير 
 1.8  هيكل تقسيم الدراسة: 

تكون الدراسة من خمسة فصول، وفيما يلي فكرة مختصرة عن هذه الفصول:ت       

الأول: الإطار العام للدراسة: يهدف هذا الفصل إلى تقديم نظرة عامة شاملة حول مشكلة  الفصل   ▪
تعريف  إلى  بالإضافة  وحدوده،  وأهميته  وأهدافه  البحث  تساؤلات  توضيح  ذلك  في  بما  الدراسة 

 .المصطلحات المستخدمة في الدراسة
يتمحور هذا الفصل حول  : مراجعة الأدبيات )الإطار النظري والدراسات السابقة(الفصل الثاني:  ▪

الأدبيات والمراجع النظرية التي ترتبط بالموضوع المدروس، ويتعامل أيضًا مع الخلفية العلمية 
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للدراسة. بالإضافة إلى ذلك، يتعامل مع الدراسات السابقة التي تتعلق بالموضوع ويبين كيفية  
 .تميز هذا البحث عنها

الثالث:   ▪ البحث  الفصل  في  :  ومنهجيتهتصميم  المستخدمة  المنهجية  الفصل وصف  هذا  يشمل 
وطبيعتها،  الدراسة  نوع  تحديد  إلى  وصولًا  وعينتها،  الدراسة  مجتمع  اختيار  من  بدءًا  الدراسة، 
وتوضيح أدوات جمع البيانات المستخدمة. ويتضمن أيضًا شرح النموذج المستخدم في الدراسة 

 .والفرضيات التي تم وضعها
يتعامل هذا الفصل مع نتائج التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام :  نتائج الدراسةالفصل الرابع:   ▪

أساليب الإحصاء الوصفي، ويشمل أيضًا تقديم توجهات المشاركين وتفسير المتغيرات المتعلقة  
 .بالدراسة

الخامس:   ▪ السياساتالفصل  بناء  والتأثير على  الاستشرافية  والمقترحات  هذا :  الاستنتاجات  في 
الحالية  التوصيات  تقديم  إلى  بالإضافة  عميق،  بشكل  ومناقشتها  النتائج  تحليل  يتم  الفصل، 

 والمستقبلية التي يجب اتخاذها بناءً على النتائج الحاصلة في الدراسة. 
 الملخص باللغة العربية. -
 الملخص باللغة الإنجليزية. -
  قائمة المراجع. -
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 الفصل الثاني

 مراجعة الأدبيات )الطار النظري والدراسات السابقة(
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 الفصل الثاني

 مراجعة الأدبيات )الطار النظري والدراسات السابقة(

 تمهيد:

يعد الطار النظري والدراسات السابقة من الأسس المهمة التي يرتكز عليها أي بحث علمي، حيث          

يشكلان قاعدة معرفية متينة تساهم في فهم الموضوع وتحديد ملامحه الرئيسية. يساعد الطار النظري  

اسية،  في وضع البحث ضمن السياق الأكاديمي الصحيح من خلال تعريف المفاهيم والمصطلحات الأس 

ذلك،   إلى  بالضافة  المختلفة.  المتغيرات  بين  العلاقات  في توجيه  و وتوضيح  السابقة  الدراسات  تساهم 

نتائج وتوصيات، مما يساعد في تجنب   السابقة من  الأبحاث  إليه  الباحث من خلال عرض ما توصلت 

 .التكرار والاستفادة من الخبرات السابقة في تطوير البحث 

موضحين  و       والكوارث،  الأزمات  وإدارة  الاصطناعي  الذكاء  مفاهيم  بتناول  سنقوم  الفصل،  هذا  في 

سنعرض أيضًا مجموعة من  و . استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواجهة الأزمات والكوارث كيفية 

الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات، مما سيساهم في توضيح  

  الخلفية العلمية للبحث ويساعد في بناء أساس نظري متين يدعم أهداف الدراسة ويعزز من مصداقيتها. 

 ولهذا قسمنا هذا الفصل إلى المباحث التالية: 

 أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث.  المبحث الأول: ▪

 : الدراسات السابقة. ني المبحث الثا ▪
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 المبحث الأول  

 أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث 

 تمهيد: 

 

تتزايد التحديات التي تواجهها الحكومات والمؤسسات في إدارة الأزمات والكوارث نتيجة للتغيرات                

أصبح من الضروري تطوير أدوات ووسائل متقدمة  والمناخية والزيادة السكانية والتطورات التكنولوجية.  

يعد الذكاء الاصطناعي واحداً من أبرز التقنيات الحديثة التي توفر  وللتعامل مع هذه التحديات بشكل فعال.  

يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين القدرة على التنبؤ بالأزمات وحلولاً مبتكرة لدارة الأزمات والكوارث.  

ولقد خصصنا   .(2022) العناني،    وتقديم استجابات سريعة وفعالة، مما يقلل من الأضرار البشرية والمادية

لبيان   المبحث  هذا  وذلك خصصنا  والكوارث،  الأزمات  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  اثر 

 بتقسيمه إلى المطالب التالية: 

 

 المطلب الأول: ماهية الأزمة. ➢

 المطلب الثاني: ماهية الكارثة. ➢

 دور   تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث. المطلب الثالث:  ➢
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 الأول المطلب 

 ماهية الأزمة 

تعرف الأزمة بأنها اضطراب مفاجئ ينشأ نتيجة أوضاع غير مستقرة، تتسبب في تطورات غير متوقعة         

النسان  صنع  من  تكون  ما  وغالباً  المعنية،  الأطراف  قبل  من  عليها  السيطرة  على  القدرة  عدم  بسبب 

نحو (.  2005،  الشهراني) إما  تطورها،  مسار  عندها  يتحدد  التي  الحرجة  النقطة  تلك  هي  العام،  فبمعناها 

 (. 2016الأفضل أو الأسوأ، الحياة أو الموت، الحرب أو السلم، للوصول إلى حل لمشكلة معينة )الطراونة،  

بينما عرفت الأزمة الأمنية بأنها "تلك الحالة التي يستفحل فيها الحدث الأمني، وتتزايد الأعمال المكونة      

له إلى مستوى التأزم، حيث تتشابك الأمور ويتعقد الوضع بشكل يتطلب تكاتف جهود متعددة من الجهات 

لمترتبة عليها، وضبط الجناة لفهم الأبعاد  الأمنية وغير الأمنية لمواجهتها بحكمة وخبرة، والحد من الأضرار ا

 (. 2020تركي، الحقيقية للأزمة ومنع تكرارها" )

ونحن نرى أن هذا التعريف من أشمل التعريفات، حيث يركز على عدة جوانب مميزة للأزمة الأمنية،               

 :منها

التعقيد والتشابك: يشير التعريف إلى أن الأزمة الأمنية تتجاوز الحدث الأمني البسيط إلى مستوى  ▪

 .التأزم، حيث تتعقد الأمور وتتشابك بشكل يتطلب تدخلات متعددة

لمواجهة   ▪ الأمنية  وغير  الأمنية  الجهات  جهود  تكاتف  أهمية  على  التعريف  يركز  الجهود:  تكاتف 

 .الأزمة، مما يعكس أهمية الشراكة والتعاون في التعامل مع التحديات الأمنية المعقدة

الحد من الأضرار: يشدد التعريف على ضرورة احتواء الأضرار المترتبة على الأزمة ومنع تفاقمها،   ▪

 .وتحقيق الهدف المنشود بأقل خسائر ممكنة

الجناة   ▪ أبعاد الأزمة والتعرف على  التعريف على أهمية دراسة  يؤكد  الوقاية والتدابير الاحترازية: 

لمنع تكرار الأزمات المشابهة في المستقبل، مما يعكس الرغبة في الوقاية واتخاذ التدابير الاحترازية  

 لتفادي الأزمات الأمنية 

وعرفها البعض الآخر بأنها "الحالة التي يستفحل فيها الحدث الأمني بشكل يستتبع مواجهة من الأجهزة        

لاحتواء الأضرار بأقل خسائر ممكنة وفي أسرع وقت ممكن" )توفيق،    –إذا لزم الأمر    –الأمنية أو غيرها  

2009). 
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ونحن نرى أن هذا التعريف يختصر التعريف السابق، حيث يركز على الرد السريع والفعال على الحدث        

الأمني المستجد. يشير التعريف إلى أن الأزمة الأمنية تتطلب استجابة فورية من الجهات المعنية لاحتواء  

الاستجابة الفورية، فإنه يغفل  الأضرار بأقل خسائر ممكنة وفي أسرع وقت. وعلى الرغم من تركيزه على  

عن الجوانب الأخرى المهمة للأزمة الأمنية مثل التعقيد والتشابك الذي قد يستدعي تدخلاً شاملاً وتعاوناً بين  

يفتقد   ولكنه  العملية،  الجوانب  نحو  وموجهًا  تحديدًا  أكثر  يكون  قد  التعريف  هذا  المعنية.  الجهات  مختلف 

 د جوانبها الكاملة.الشمولية في فهم الأزمة وتحدي

وعرفها البعض بأنها "موقف يتهدد فيه مصالح أو قيم أمنية بما تحتويه هذه المصالح والقيم من مصالح       

الأجهزة والمؤسسات العامة على تحقيق الأمن، ومصالح وقيم الأفراد والجماعات والمجتمع على اتساعه، 

لمجتمع ونظامه ودولته" )الحبسي،  والتي تتعلق بالبقاء والحفاظ على حياة الأفراد والجماعات والسكان وا

2022). 

ونحن نرى أن هذا التعريف يركز على الجانب الأمني ولكنه يغفل عن خصائص الأزمة والظروف المحيطة     

بها. يسلط التعريف الضوء على الجوانب القيمية والمصالح الأمنية التي تتعرض للتهديد خلال الأزمة، مشيراً 

ذه القيم والمصالح خلال الأزمة. ومع  إلى أهمية الأمن كقيمة أساسية للفرد والمجتمع وأهمية الحفاظ على ه

ذلك، يمكن أن يكون التعريف ضيقاً بعض الشيء بسبب تركيزه الشديد على الجوانب الأمنية دون التطرق  

 بشكل كافٍ إلى خصائص الأزمة نفسها والظروف المحيطة بها. 

كما عرفت أيضاً بأنها "ذلك الحدث الذي يترتب عليه تهديد خطير للمصلحة العامة ينشأ في ظل ضيق         

من الوقت، ويتطلب تكاتف الجهود من جانب الدولة لمواجهته لتقليل الخسائر الناتجة عنه إلى أقل حد  

 .( 2023ممكن" )أبو رمان، 

ويرى الباحث أن هذا التعريف لم يبين نوع الحدث، هل هو مفاجئ أو مستفحل أو غيره، ولم يبرز عملية       

اتخاذ القرار. يسلط التعريف الضوء على أهمية الاستجابة السريعة والتكاتف في مواجهة الحدث الذي يشكل 

، يفتقر التعريف إلى بعض الجوانب تهديدًا خطيرًا للمصلحة العامة وينشأ في ظل ضيق من الوقت. ومع ذلك

الضرورية لفهم الأزمة الأمنية بشكل شامل، مثل نوع الحدث نفسه، سواء كان مفاجئاً أم مستفحلاً، وأثر ذلك 

على طبيعة استجابة الدولة والتدابير المتخذة. كما لم يتم التركيز على عملية اتخاذ القرار ودورها في التعامل  

هم لأن القرارات الصائبة والفعالة يمكن أن تلعب دورًا حاسمًا في تقليل الخسائر  مع الأزمة، وهو جانب م 

 وإدارة الأزمة بفعالية. 

 



 

- 16 - | P a g e 

 

وتأسيساً على ما تقدم يرى الباحث بأن بعض التعاريف السابقة تناولت تعريف الأزمة الأمنية من بعض    

 الجوانب، إلا أنها اشتملت جميعها على النقاط التالية:

 حالة تستفحل. الأزمة الأمنية هي نقطة تحول أو نقطة حرجة أو موقف أو خلل مفاجئ أو  -1

 ينتج عنها تهديد خطير للأمن والاستقرار وقد تحدث خسائر بشرية ومادية ومعنوية. -2

 تحتاج إلى اتخاذ قرار سريع وتكاتف الجهود بين العديد من الجهات الأمنية وغير الأمنية.  -3

 تحدث في ظل ضيق الوقت وقلة المكانيات ونقص المعلومات. -4

تتصاعد فيها الأحداث والأعمال المكونة لها بشكل سريع لتصل إلى حد التشابك والتعقيد والتداخل  -5

 في الأمور. 

وعليه يجتهد الباحث في وضع تعريف للأزمة الأمنية يجمع بين التعاريف السابقة كالآتي "الموقف         

المفاجئ أو النقطة الحرجة التي تتسبب في تهديد خطير للأمن والاستقرار، حيث قد تحدث خسائر بشرية  

ل سريع، لتصل إلى حد التشابك  ومادية ومعنوية. تتصاعد في هذه الأزمة الأحداث والأعمال المكونة لها بشك 

والتعقيد والتداخل في الأمور، وذلك في ظل ضيق الوقت ونقص الموارد ونقص المعلومات. تتطلب مواجهة  

هذه الأزمة اتخاذ قرار سريع وتكاتف الجهود والتنسيق بين العديد من الجهات الأمنية وغير الأمنية للسيطرة  

 لية." عليها والتصدي لتداعياتها بكفاءة وفعا

 (: 2007(& )السواح، 2019تتميز الأزمة عامة بعدة خصائص شائعة منها ما يلي )محمود، 

 .التعقيد والتشابك والتداخل: تتميز الأزمات بتعقيد الأمور وصعوبة تمييزها ▪

 :مفاجئة، حتى لو كانت متوقعة، ويمكن أن تكون المفاجأة فيالمفاجأة: تكون الأزمات  ▪

 .المكان: حدث غير متوقع في موقع معين ▪

 .الحجم: الأزمة أكبر بكثير مما كان متوقعاً ▪

 .التوقيت: تحدث الأزمة في وقت غير متوقع مما يؤثر على الاستجابة ▪

 .الاستعدادات: عدم جاهزية الاستعدادات نتيجة ضعف التخطيط ▪

 .الضغوط المتعددة: تتعرض الدارة لضغوط نفسية، مادية، اجتماعية، وإنسانية من قوى مختلفة ▪

 .التهديد الجوهري: تشكل الأزمة تهديدًا كبيرًا لمصالح الكيان الداري واستمراريته ▪

 .الحاجة لحلول غير تقليدية: تتطلب مواجهة الأزمة خروجًا عن الأنماط التنظيمية التقليدية ▪

 .الضرورة الوطنية: يعتبر التصدي للأزمة واجباً مصيرياً لحماية حياة المواطنين وممتلكاتهم ▪

 ضيق الوقت: الحاجة إلى اتخاذ قرارات سريعة مما يتطلب إدارة فعالة للوقت. ▪
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 هناك عدة أسباب مختلفة ومتعددة لحدوث الأزمات الأمنية، سوف نعرضها فيما يلي: و   

أصبح من المعروف أن الرهاب مثلاً يحمل صفة سياسية، بمعنى أن أسبابه أو  الاسباب السياسية: فقد  -أولاً 

أهدافه أو كليهما معاً سياسية في الأساس، كما يتردد أن الرهاب هو سلاح الضعيف في موازين القوى، وأنه  

رهابية  إحدى أدوات ومظاهر الصراع السياسي الوطني )الداخلي( والقليمي والدولي. ولا شك أن الأزمات ال

 (. 2007)السواح،  تمثل النسبة الكبرى من الأزمات الأمنية

الأسباب السياسية الداخلية: مثل الصراع على السلطة أو مقاومة السلطات والحكومات من الحركات    -ثانياً  

والتيارات التي تضغط للتغيير السياسي أو للانفصال. الأزمة السياسية هي دائماً أزمة أمنية بدرجة او بأخرى  

 (. 2020)المغربي،   ياسية، وأي أزمة أمنية لها أسبابها ودوافعها وآثارها وأبعادها الس

 ً الأسباب الاقتصادية: فكثيراً من الأزمات الأمنية جذورها وأسبابها اقتصادية وتتداخل أيضاً مع الأسباب    -ثالثا

الفقر   بسبب  الناشئة  الأزمات  أو  البيئية  البطالة والاحتجاجات  وأزمات  العمالية  الضرابات  فمثلاً  السياسية 

المتوقع في المستقبل أن تكون عدم توفر المياه أحد وسوء توزيع الدخول أو عدم توفر المواد الغذائية، ومن  

 (. 2008)مهنا،  أسباب الأزمات الأمنية

 ً الانحرافات الفكرية: وقد تنشأ الأزمات الأمنية بسبب الانحرافات الفكرية، حيث تتشكل تيارات وحركات    -رابعا

لها فكرها المنحرف الذي يمجد العنف وينظر له كأساس للانتقام من فئات معينة او كأساس للاحتجاج على 

وبناء المجتمع على أساس قيمي وعقائدي  المجتمع وقيمه وعقائده وتنظيماته الاجتماعية ومحاولة تقويضها،  

 (. 2017)عيسى،  وفكري جديد

 ً وتركيبتها    -خامسا وتماسكها  تجانسها  وفي  تكوينها  في  تختلف  المجتمعات  أن  فمعلوم  الاجتماعية:  البيئة 

العرقية والمذهبية والطبقية والعمرية وقد تنشأ الأزمات الأمنية بسبب تنافر الفئات الاجتماعية المختلفة أو  

لظلم الاجتماعي والسياسي والاقتصادية  بسبب عداء تاريخي أو إنحياز السلطات لفئة دون أخرى، أو بسبب ا

 (.2011)البرق،   الذي يقع عليه فئات اجتماعية معينة

  نتيجة  تكون  قد  فهي  مختلفة.   عوامل  عدة  بين  معقد  تفاعل  نتيجة  تنشأ  الأمنية  الأزمات  أن   نرى،  ونحن         

  والتوترات   الفكرية،   والانحرافات   الاقتصادية،   الأزمات   وتأثيرات   والداخلية،   السياسية   للصراعات 

ض   أن   يمكن   كما   والاجتماعية.   الثقافية   البيئات   وتباين   الاجتماعية،    وتؤدي   الاستقرار   الأمنية   الأزمات   تقُو 

  الجهود   تنسيق   الأزمات   لهذه   التصدي   يتطلب   لذا،   والسياسية.   والاقتصادية   الاجتماعية   الأوضاع   تدهور   إلى 

  التي   الأمنية   للتحديات   وفعالة   شاملة   حلول   وتقديم   للأزمة   الجذرية   الأسباب   مع   للتعامل   القوى   وتكاتف 

 المختلفة.   المجتمعات   تواجه 
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 المطلب الثاني 

 ماهية الكارثة 

تستخدم معظم الدراسات المتعلقة بالأخطار والكوارث الطبيعية والبيئية مصطلحات متعددة للتعبير             
" إلى Disaster"، رغم اختلاف دلالاتها. يشير مصطلح "Risk" و"Disasterعن مفهوم الخطر، مثل "

( الإنسان  لتدخل  نتيجة  أو  طبيعية  تكون  وقد  متوقعة،  وغير  كبيرة  خسائر  تسبب  التي  إبراهيم،  الكوارث 
" تشير إلى الخسائر الناتجة  Damage" فيعني التعرض للخطر أو المخاطرة، بينما "Risk(. أما "2020

(. وتقدم المنظمات الدولية والوطنية المتخصصة تعريفات متعددة للكارثة 2020عن وقوع الخطر )المغربي،  
 لمات.تتسم بالوضوح والشمولية والإيجاز ودقة اختيار الك

توجد تعريفات متعددة للكارثة حددتها المنظمات والهيئات الدولية والوطنية المتخصصة، وتشترط  و         
 :في التعريف الوضوح والشمولية والإيجاز ودقة اختيار الكلمات. وفيما يلي بعض هذه التعريفات

"الكارثة هي حالة مفجعة تؤثر على نمط الحياة اليومية فجأة، مما تعريف هيئة الأمم المتحدة:   -
يجعل الناس يحتاجون إلى حماية، وملابس، وملجأ، وعناية طبية واجتماعية واحتياجات الحياة  

 .(2023الضرورية الأخرى" )القطارنة، 
قوى   - عن  ناجمة  متوقعة  غير  حوادث  هي  "الكارثة  المدنية:  للحماية  الدولية  المنظمة  تعريف 

الطبيعة أو فعل الإنسان، ينتج عنها خسائر في الأرواح وتدمير في الممتلكات، وتؤثر بشدة على  
مساعدة  وتتطلب  الوطنية،  المواجهة  إمكانيات  وتفوق  الاجتماعية،  والحياة  الوطني  الاقتصاد 

 .(2023" )أبو رمان، دولية
تعريف دليل الدفاع المدني الصناعي: "الكارثة هي حادثة كبيرة تسبب خسائر جسيمة في الأرواح   -

والممتلكات، وقد تكون طبيعية أو فنية، وتستلزم معونة الأجهزة الوطنية أو الدولية إذا فاقت 
 .(2020قدرات المواجهة الوطنية" )أبو حبيب،  

تعريف المنظمة الأمريكية لمهندسي السلامة: "التحوّل المفاجئ غير المتوقع في أسلوب الحياة  -
العادية بسبب ظواهر طبيعية أو فعل إنسان يتسبب في إصابات ووفيات أو خسائر مادية كبيرة"  

 .(2020)البلقاسي، 
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المغربي ) - فادحة في الأرواح والممتلكات وتمتد  2020تعريف  "واقعة مفاجئة تسبب أضراراً   :)
 آثارها إلى خارج نطاق المنطقة أو الجماعة المنكوبة".

الأحداث التي تحدث بفعل القوى الطبيعية وتتسبب في خسائر كبيرة للبشر  ويعرفها الباحث بأنها"           
 :والممتلكات. وتشمل هذه الكوارث العديد من الظواهر مثل

الزلازل: تنتج عن الانفصال أو الانزلاق المفاجئ لصفائح الأرض القارية، مما يسبب هزات أرضية   ▪
 .انهيار المباني والبنية التحتيةقوية تؤدي إلى 

المناطق   ▪ تدمير  في  يتسبب  مما  والرماد،  والغازات  البركانية  الحمم  فوهاتها  من  تندفع  البراكين: 
 .المحيطة

التسونامي: تنجم عن اضطرابات في قاع البحر مثل الزلازل البحرية أو انهيار البراكين تحت الماء،   ▪
 .وتسبب أمواجًا ضخمة تجتاح السواحل

 .الأعاصير: عواصف هوائية عنيفة برياح هائلة وأمطار غزيرة، تدمر المناطق الساحلية والمدن ▪
الفيضانات: تحدث نتيجة هطول أمطار غزيرة أو ذوبان الثلوج المفاجئ، مما يؤدي إلى غمر المناطق  ▪

 .الساحلية والوديان
الجفاف: يحدث عندما ينقطع التزويد بالمياه لفترة طويلة، مما يؤدي إلى نقص المياه العذبة وتدهور   ▪

 .الأراضي الزراعية
الحرائق الطبيعية: تنجم عن اندلاع حرائق في الغابات أو المناطق الريفية، مما يتسبب في احتراق   ▪

 .الأشجار والمحاصيل وتهديد المنازل
الأمواج الحارة: تنتج عن تغيرات في درجات حرارة سطح المحيطات، مما يؤثر على أنماط الطقس   ▪

 .ويتسبب في جفاف موسمي وتدهور في الزراعة
الزوابع الترابية والعواصف الرملية: تحدث في المناطق الصحراوية، حيث تتشكل رياح قوية تحمل   ▪

 الرمال والتراب، مما يتسبب في تدني مدى الرؤية وتلوث الهواء.
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 الكوارث: تصنيف 
 (: 2023أبو رومان، أسباب الوقوع ) –أ 

طبيعية ▪ والزلازل  :  كوارث  والأعاصير  الرياح  مثل  الإنسان،  تدخل  دون  تحدث  كوارث 
 .والفيضانات والانهيارات الأرضية أو الثلجية والانفجارات البركانية

كوارث ناتجة عن إهمال الإنسان، مثل الملوثات، التصحر، انتشار القوارض،  :  كوارث بشرية ▪
 .الحرائق، تسرب المواد المشعة، التسمم الجماعي، الحروب والصراعات

 (:2018، حجم الكارثة )التويجري  –ب 

تأثيرها محدود على الأفراد مع خسائر محدودة وإمكانية السيطرة على  :كوارث فردية ▪
 .العواقب

تؤثر على أعداد كبيرة وتخلف خسائر كبيرة في الأرواح والممتلكات  :كوارث جماعية ▪
 .وتحتاج إلى جهود إغاثية كبيرة

 (: 2007)السواح،  زمن الوقوع  –ج 

 .تحدث دون توقع مسبق، مثل حرائق الغابات والزلازل والبراكين :كوارث مفاجئة ▪
تحدث في مواسم معينة مثل الفيضانات وحرارة الجو المرتفعة ويمكن   :كوارث موسمية ▪

 .الاستعداد لها مسبقاً 

 (: 2020المغربي، مكان الوقوع ) –د 

 .تحدث في حيز جغرافي محدود، مثل حي أو قرية أو مدينة :كوارث محلية ▪
 .تؤثر على المجتمع بأسره أو جزء منه، مثل الزلازل والسيول والجفاف :كوارث وطنية ▪
تؤثر على عدة دول، مثل الحروب والأعاصير المدمرة وتسرب الإشعاعات :ةكوارث دولي  ▪

 النووية والأمراض الخطيرة مثل الإيدز، وتتطلب تعاون المجتمع الدولي. 
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 الثالث طلب الم

 دور   تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث 

( يعد من الأدوات الأساسية التي يمكن استخدامها لتحسين إدارة الأزمات AIالذكاء الاصطناعي )            

التشخيص   ودقة  الاستجابة  سرعة  تعزز  التي  الحلول  من  مجموعة  الاصطناعي  الذكاء  ويتيح  والكوارث. 

 ، وسنوضح ذلك على النحو التالي: (2022)العناني،  والتنبؤ المستقبلي وتطوير استراتيجيات مرنة وفعالة

 التشخيص السريع للاستجابة الفورية باستخدام الذكاء الاصطناعي: -أولاً 

الذكاء الاصطناعي يتيح تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة فائقة، مما يسهم في التشخيص            

الفوري للأزمات. باستخدام تقنيات مثل تحليل الصور والفيديو والبيانات الحسية، يمكن للأنظمة الذكية تقديم  

 (Drones) ستخدام الطائرات بدون طيارتقييمات دقيقة وفورية للحالة الراهنة. على سبيل المثال، يمكن ا

لتقديم صور جوية مفصلة للمناطق المتضررة، مما يتيح للفرق الميدانية تحديد المواقع الأكثر تضررًا وتوجيه  

 (. 2024)العلي،  الموارد بكفاءة عالية

(  إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في التشخيص السريع 2022ولقد أشارت دراسة )أمين،      

وتحليل البيانات، مما يحسن من سرعة ودقة الاستجابة للأزمات. وقد أكدت الدراسة على أهمية استخدام 

 .الةتقنيات الذكاء الاصطناعي في جمع وتحليل البيانات لتوفير استجابة فورية وفع

( على ضرورة استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي لتعزيز  2021كما أكدت دراسة )طه،       

القدرة على التنبؤ بالكوارث واتخاذ قرارات سريعة ودقيقة. وأوضحت الدراسة أن تحليل البيانات التاريخية  

 .تجابة للأزمات بفعاليةباستخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تحسين القدرة على الاس

)الكتبي،      دراسة  أظهرت  الذكاء 2021كما  تقنيات  من  جزء  وهي  الخبيرة،  الأنظمة  استخدام  أن   )

الاصطناعي، يساهم في تحسين دقة القرارات الأمنية. وأكدت الدراسة على أن الأنظمة الخبيرة يمكن أن تدعم 

 .ي الاستجابة السريعة للأزماتعمليات صنع القرار من خلال توفير بيانات دقيقة وتحليلات فورية، مما يسهم ف 
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الفورية                للاستجابة  السريع  التشخيص  على  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  على  كثيرة  أمثلة   وهناك 

 (. 2024)مهدي، 

خلال حرائق الغابات في كاليفورنيا، تم استخدام الطائرات بدون  :(Drones) الطائرات بدون طيار •

طيار لتقديم صور جوية للمناطق المتضررة، مما ساعد فرق الطفاء في تحديد المناطق الأكثر احتياجًا 

 .للمساعدة وتوجيه الجهود بفعالية أكبر

والبحث عن   :الروبوتات • المنهارة  المباني  إلى  للدخول  الروبوتات  تم استخدام  الزلازل،  في حالات 

التي قد   المخاطر  فعالية عمليات  ناجين، مما يقلل من  البشرية ويزيد من  لها فرق النقاذ  يتعرض 

 .البحث والنقاذ

فباستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين التشخيص الفوري والاستجابة الفعالة للأزمات، مما يساهم        

 (. 2024)حنا،  في تقليل التأثيرات السلبية للأزمات والكوارث على المجتمعات

 ً  التقييم والتعلم الآلي في إدارة الأزمات:  -ثانيا

هو فرع من الذكاء الاصطناعي يركز على تطوير خوارزميات تمكن الأنظمة من "التعلم"  التعلم الآلي     

من البيانات. في إدارة الأزمات، يمكن استخدام هذه الخوارزميات لتحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بمسار 

يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة. على سبيل المثال، يمكن تحليل بيانات الزلازل  الأزمات والكوارث، مما  

(& )مهدي،  2014)الياسري،    السابقة للتنبؤ بالمناطق الأكثر عرضة للضرر في حالة حدوث زلزال جديد

2024.)  

)عبدالله،               دراسة  أكدت  بالأحداث 2023وقد  التنبؤ  في  الآلي  التعلم  خوارزميات  فعالية  على   )

المستقبلية بناءً على تحليل البيانات التاريخية. وأوضحت الدراسة أن استخدام التعلم الآلي يمكن أن يساهم 

( إلى أن استخدام التعلم الآلي  2022كما أشارت دراسة )العتيبي،  .بشكل كبير في تحسين الاستعداد للأزمات

يمكن أن يساعد في تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة، مما يوفر معلومات قيمة لصناع القرار. 

  .وقد أكدت الدراسة على أهمية التعلم الآلي في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الحاسمة أثناء الأزمات

( بعنوان "التعلم الآلي وإدارة الأزمات: تحليل البيانات والتنبؤ" أظهرت  2021مي،  كما أظهرت دراسة  )النعي

أن تقنيات التعلم الآلي يمكن أن تساعد في التنبؤ بمسار الأزمات وتحديد المناطق الأكثر عرضة للضرر. وقد  

 .أكدت الدراسة أن هذه التقنيات يمكن أن تحسن من دقة وفعالية الاستجابة للأزمات
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 وهناك أمثلة كثيرة على التقييم والتعلم الآلي في إدارة الأزمات: 

تحليل بيانات الزلازل: باستخدام خوارزميات التعلم الآلي، يمكن تحليل بيانات الزلازل السابقة  -

للتنبؤ بالمناطق الأكثر عرضة للضرر في حالة حدوث زلزال جديد. هذا التنبؤ يساعد السلطات  

 .في توجيه الموارد والاستعداد للحد من الأضرار المحتملة

تنبؤ الفيضانات: يمكن استخدام التعلم الآلي لتحليل بيانات الطقس والنهرية السابقة لتنبؤ   -

الفيضانات المحتملة. هذا يساعد في اتخاذ تدابير وقائية مسبقة لحماية المناطق المعرضة 

 .للخطر

فباستخدام التعلم الآلي، يمكن تحسين القدرة على التنبؤ بالأزمات واتخاذ قرارات مستنيرة، مما يساهم في      

 (.2020)البلقاسي،  تقليل الآثار السلبية للأزمات على المجتمعات

 ً  التحليل السلوكي:  -ثالثا

تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكنها تحليل أنماط سلوك الأفراد والمجموعات خلال الأزمات لتقديم توصيات       

لتحسين الاستجابة. يمكن استخدام التحليل السلوكي لفهم كيفية تفاعل الناس مع التحذيرات والرشادات، مما 

على سبيل المثال، يمكن تحليل البيانات    (2017)عيسى،    يساعد في تطوير استراتيجيات تواصل أكثر فعالية

من وسائل التواصل الاجتماعي لفهم كيفية استجابة الناس للمعلومات حول الكوارث الطبيعية وتحسين طرق  

على أهمية الذكاء الاصطناعي في تحليل الأنماط السلوكية   (2022وقد أكدت دراسة )أمين،    .نشر التحذيرات

أوضحت أن التحليل السلوكي التي    (2021)طه،    كما أوضحت دراسة    .للتنبؤ بالأزمات وتحسين الاستجابة

 ,Alruqi) دراسةكما أظهرت    .يمكن أن يساعد في فهم ردود فعل الناس وتحسين استراتيجيات التواصل

Aksoy, 2023)  في توقع وتحديد الكوارث والاستعداد لهاأن التحليل السلوكي يمكن أن يساعد. 

 (: 2024)العلي،  على التحليل السلوكي باستخدام الذكاء الاصطناعي أمثلة واقعية

استخدام الروبوتات والطائرات بدون طيار: يمكن استخدام الروبوتات لتنفيذ مهام البحث والنقاذ في   ▪

كفاءة وفعالية الاستجابة للأزمات. الطائرات بدون الأماكن التي يصعب الوصول إليها، مما يزيد من  

 .طيار يمكن أن توفر صورًا ومقاطع فيديو في الوقت الحقيقي، مما يسهل عمليات التخطيط والتنسيق



 

- 24 - | P a g e 

 

تحليل وسائل التواصل الاجتماعي: يمكن تحليل البيانات المتدفقة من وسائل التواصل الاجتماعي لفهم كيفية  

 .للأزمات وتحسين استراتيجيات نشر التحذيرات والرشاداتاستجابة الناس 

التحليل السلوكي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يعد أداة قوية في إدارة الأزمات والكوارث. من  إن      

خلال فهم الأنماط السلوكية وتفاعل الناس مع المعلومات، يمكن تحسين الاستراتيجيات والاستجابات، مما  

ية هذا التحليل في تعزيز فعالية يقلل من الآثار السلبية للأزمات. الدراسات السابقة تؤكد جميعها على أهم 

 (. 2020)البلقاسي،  إدارة الأزمات

 ً  التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية:  -رابعا

التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يعتمد على تحليل كميات هائلة             

 هذه التقنيات تشمل التعلم الآلي(. 2018)لتويجري،  من البيانات التاريخية والحالية لتوقع أحداث المستقبل

(Machine Learning)الشبكات العصبية الاصطناعية ، (Artificial Neural Networks)  وتحليل ،

الضخمةو الأنماط  .(Big Data Analytics) البيانات  تحديد  هو  التقنيات  هذه  استخدام  من  الهدف 

والاتجاهات التي يمكن أن تشير إلى حدوث أزمات مستقبلية، مما يمكن الجهات المعنية من اتخاذ التدابير 

المحتملة الأضرار  لتقليل  اللازمة  النشاط    .الوقائية  الطقس،  بيانات  تحليل  الاصطناعي  للذكاء  يمكن   حيث 

الزلزالي، وحركة الرياح للتنبؤ بحدوث أعاصير أو زلازل، مما يسمح بتجهيز فرق الغاثة والاستعداد لتوفير  

( على أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي  2022وأكدت دراسة )أمين،    .الموارد المطلوبة في الوقت المناسب

لتحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالأزمات المستقبلية، مشيرة إلى أن التنبؤ الدقيق يمكن أن يقلل من تأثير  

( إدارة الأزمات في الدولة الماليزية، 2021دراسة )طه،    كما تناولت  .الأزمات من خلال التحضير المسبق

لكوارث الطبيعية واتخاذ القرارات حيث أكدت على ضرورة استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز قدرة التنبؤ با

أن التنبؤ الدقيق    (Alruqi, Aksoy, 2023) كما أكدت دراسة  .السريعة والدقيقة بناءً على هذه التنبؤات

 .بالكوارث يمكن أن يساهم في تقليل الأضرار الناجمة عنها من خلال الاستعداد المسبق

فالتنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية باستخدام الذكاء الاصطناعي يعد أداة قوية في إدارة الأزمات والكوارث.     

من خلال تحليل البيانات وتحديد الأنماط، يمكن للجهات المعنية اتخاذ تدابير وقائية تقلل من الأضرار المحتملة، 

السابقة تدعم جميعها أهمية التنبؤ في تحسين استراتيجيات  مما يعزز من فعالية الاستجابة للأزمات. الدراسات  

 (. 2020)إبراهيم،   إدارة الأزمات والاستعداد المسبق
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 ً  تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة:  -خامسا

التعلم         مثل  تقنيات  استخدام  تتضمن  الذكاء الاصطناعي  باستخدام  مرنة ومتكيفة  استراتيجيات  تطوير 

الآلي، التحليل البياني، والنمذجة التنبؤية لتحسين القدرة على التنبؤ بالأزمات والاستجابة لها بكفاءة. وهذه  

الحقيقي، مما يوفر رؤى دقيقة ومرنة تمُكن  التقنيات تساعد في تحليل كميات ضخمة من البيانات في الوقت  

وقد    .(2019ئة )محمود، الجهات المعنية من تعديل استراتيجياتها بشكل سريع وفعال لمواجهة التغيرات الطار

دراسة تحليل    Wenjuan S, Paolo, Brian, 2021) بينت  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  كيفية   )

محتملة، مما يساعد في تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة للاستجابة  البيانات التاريخية وتوقع الكوارث ال

إلى استخدام   (Samarakkody, Amaratunga, Haigh, 2022) كما أشارت دراسة   .السريعة للأزمات

الذكاء الاصطناعي في تحسين التنبؤ بالكوارث وتحليل البيانات المتدفقة من مصادر متعددة، مما يعزز من  

  (Alruqi, Aksoy, 2023) كما أكدت دراسة  .قدرة الجهات المعنية على التكيف مع الأزمات بشكل فعال

على أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم بشكل كبير في توقع وتحديد الكوارث والاستعداد 

 .لها، مما يساعد في تطوير استراتيجيات مرنة لتقليل الأضرار الناتجة عن الكوارث

 (: 2020)المغربي،   تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة باستخدام الذكاء الاصطناعيعلى  أمثلة واقعية

استخدمت العديد من الحكومات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات   :COVID-19 الاستجابة لجائحة ▪

الغلاق   سياسات  تعديل  مثل  الفيروس،  لمكافحة  مرنة  استراتيجيات  وتطوير  والتباعد الوبائية 

 .الاجتماعي بناءً على تحليلات البيانات

إدارة الكوارث الطبيعية: تعتمد فرق الطوارئ على الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الطقس والتنبؤ   ▪

 .بالفيضانات والزلازل، مما يمكنها من تطوير استراتيجيات مرنة للاستجابة السريعة والفعالة

استراتيجيات مرنة ومتكيفة باستخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في تعزيز قدرة الجهات المعنية  تطوير  إن       

على التنبؤ بالأزمات والاستجابة لها بكفاءة. الدراسات السابقة تدعم أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في  

رة الأزمات وتقليل الأضرار  تحليل البيانات والتكيف مع الظروف المتغيرة، مما يسهم في تحسين فعالية إدا

 (. 2024ة )العلي، المحتمل
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 المبحث الثالث

 الدراســات السـابقة 

يعد استعراض الدراسات السابقة أمرًا حيوياً في عملية البحث العلمي، حيث يسهم في توسيع فهم              

الباحث للموضوع وتحديد الفجوات في المعرفة التي يمكن استكشافها. ويعتبر هذا الاستعراض بمثابة تراث  

 .علمي ثمين يمكن أن يسهم في إثراء البحث وتحسين جودته 

وفي هذا المبحث، سيتم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة التي ترتبط بمحور موضوع الدراسة،       

والتي تم جمعها وتحليلها من قبلنا. وسيتم تقديم لمحة عامة عن كل دراسة، بما في ذلك المنهج المستخدم  

 والنتائج المهمة التي تم الوصول إليها، وذلك على النحو التالي: 

 الدراسات العربية: -1

 (  بعنوان "دور الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة للأزمات":2022دراسة )أمين،  

      

الذكاء الاصطناعي في عمليات الإدارة اللينة للأزمات، وتحديد التحديات هدفت الدراسة إلى تحليل دور      
ت في القانون المصري.  الدستورية والتشريعية المرتبطة بتطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزما

وتقديم توصيات لصياغة سياسات وإطار قانوني مناسب لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بطريقة شفافة  
وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: هناك نقاط ضعف وتحديات دستورية وقانونية في    .وعادلة

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات. وقد أوصت الدراسة بوضع سياسات واضحة ومحددة  
اللازمة، ومراجعة التشريعات    تتعلق بالذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات، تشمل آليات الحوكمة والرقابة

 القانونية لتضمين متطلبات الشفافية والعدالة في استخدام التقنيات الذكية في إدارة الأزمات. 
 :هذه الدراسة ودراستنا هناك عدة فروقات بينالتعليق: 

إلى تحليل أثر منظومة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث    (2022دراسة )أمين،  هدفت   -
 .وتطبيقها على وزارة الداخلية في الإمارات

التحديات  دراستناأما   - وتحديد  للأزمات  اللينة  الإدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  تحليل  فهدفت   ،
الدستورية والتشريعية المرتبطة به في القانون المصري وتقديم توصيات لتحسين السياسات والإطار  

 .القانوني
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 ( بعنوان "إدارة الأزمات في الدولة الماليزية، دراسة حالة الكوارث الطبيعية":2021طه،  دراسة )  

هدفت الدراسة إلى تحليل أداء الحكومة الماليزية واستجابتها للكوارث المختلفة على مر الحقب            
وقد ركزت الدراسة    .التاريخية المختلفة، وعرض بعض التجارب الأسيوية في إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية

على أهمية استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز قدرة الدول على التصدي للكوارث الطبيعية وتقليل تأثيراتها. 
ومن خلال تطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين قدرة التنبؤ بالكوارث وتحليل البيانات  

وقد أوصت الدراسة بضرورة   .ودقيقة في مواجهة الأزماتبشكل أكثر فعالية، وتمكين اتخاذ قرارات سريعة  
اصة تقنيات الذكاء الاصطناعي، في مجال إدارة الكوارث الطبيعية. ويمكن أن استخدام التقنيات الحديثة، وخ

البيانات بشكل فعال، وبالتالي  بالكوارث وتحليل  التنبؤ  القدرة على  تعزيز  التقنيات في  يساهم تطبيق هذه 
 تمكين اتخاذ القرارات الفعالة والسريعة في التعامل مع الأزمات. 

 :الدراسة ودراستناهناك عدة فروقات بين هذه  

( إلى تحليل أداء الحكومة الماليزية واستجابتها للكوارث المختلفة وتقديم  2021هدفت دراسة )طه،   -

 .التوصيات بضرورة استخدام التقنيات الحديثة في إدارة الكوارث الطبيعية 

أما دراستنا تهدف إلى تقييم تأثير استخدام التقنيات الذكاء الاصطناعي على قدرة وزارة الداخلية   -

 .على التنبؤ بالكوارث والأزمات وإدارتها بشكل أكثر فعالية

( بعنوان "دور النظم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة  2021دراسة )لكتبي،             
 واتخاذ القرار الأمني". 

واستعراض فوائد استخدام الأنظمة    .هدفت الدراسة إلى فهم دور التكنولوجيا في صناعة واتخاذ القرار الأمني  
  .وتحليل أنواع الأنظمة الخبيرة ودور كل نوع في صنع القرار الأمني   .الخبيرة في عمليات صنع القرار الأمني

 .وتقييم قدرة الأنظمة الخبيرة على تحسين جودة وكفاءة صنع القرار الأمني

وأظهرت الدراسة أن استخدام الأنظمة الخبيرة يضيف قوة وموضوعية إلى عملية صنع القرار الأمني، ويوفر   
وكشفت الدراسة أن الأنظمة الخبيرة لا تتطلب من الأفراد خبرة أو مهارة  .تفسيرات وتبريرات للقرارات المتخذة

وقد أوصت الدراسة توسيع استخدام    .عالية لتشغيلها واستخدامها، مما يزيد من قدرتها على الاستخدام الواسع
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وتعزيز التعاون    .وموضوعيتهاالأنظمة الخبيرة في صنع القرار الأمني لضمان الاستفادة الكاملة من قوتها  
 والتبادل المعرفي بين الدول والمنظمات الأمنية لتبادل الخبرات والمعرفة في مجال الأنظمة الخبيرة.

 :هذه الدراسة ودراستنا هناك عدة فروقات بين

( إلى فهم دور التكنولوجيا في صناعة واتخاذ القرار الأمني وتقديم  2021لكتبي،  اهدفت دراسة ) -
 .التوصيات بتوسيع استخدام النظم الخبيرة في صنع القرار الأمني

تحليل تأثير منظومة الذكاء الاصطناعي على قدرة الوزارة على التنبؤ بالكوارث دراستنا هدفت  أما   -
 .وإدارتها بشكل أكثر فعالية

 تقييم استراتيجية إدارة الكوارث في المملكة العربية السعودية":  "   بعنوان   "، 2018  الزامل،   دراسة"             

حيث هدفت الدراسة إلى تقييم استراتيجية إدارة الكوارث في المملكة العربية السعودية وتقديم              
السلبية التأثيرات  وتقليل  الكوارث  مع  التعامل  على  القدرة  لتحسين  تقييم   .توصيات  إلى  الدراسة  وهدفت 

استراتيجية إدارة الكوارث في المملكة العربية السعودية وتحليل فعالية التدابير والأدوات المستخدمة للتعامل  
وتحليل المنهجيات والمعايير المستخدمة في استراتيجية إدارة الكوارث وتقييم مدى توافقها مع    .مع الكوارث

وقد أوصت الدراسة بتحسين استراتيجية إدارة    .الممارسات الدولية والتوجهات الحديثة في مجال إدارة الكوارث
قدرة على التعامل مع الكوارث، بما في ذلك تحسين التنسيق والتعاون بين الجهات المعنية  الكوارث وزيادة ال

 .وتطوير القدرات التقنية والبنية التحتية المعنية بالكوارث 

 :هذه الدراسة ودراستنا هناك عدة فروقات بين

"الزامل،    تركز  - العربية السعودية  2018دراسة  المملكة  الكوارث في  إدارة  تقييم استراتيجية  " على 
وتحليل فعالية التدابير والأدوات المستخدمة للتعامل مع الكوارث، مع تقديم توصيات لتحسين القدرة  

 .على التعامل مع الكوارث وتقليل التأثيرات السلبية
وزارة   على  دراستنا  ركزت بينما   - في  والكوارث  الأزمات  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أثر 

 الداخلية. 
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" بعنوان " تفعيل إدارة الأزمات والطوارئ بالمملكة العربية السعودية: مع إطار 2018الرقابي،    دراسة "       
 مقترح باستراتيجية وطنية للحد من المخاطر":

هدف الدراسة إلى استكشاف وتغطية الجوانب النظرية الأساسية لعملية إدارة الأزمات والكوارث             
وحالات الطوارئ بشكل عام. وتسليط الدراسة الضوء على أهمية التخطيط العلمي السليم والمسبق لإدارة 

وتسعى الدراسة أيضًا إلى اقتراح استراتيجية وطنية لإدارة الطوارئ وتخفيض المخاطر في    .الأزمات والكوارث
وقد أوصت الدراسة بتعزيز التوعية والاستعداد للطوارئ وتطوير الخطط والإجراءات    .المملكة العربية السعودية

 المناسبة للتصدي للأزمات والكوارث في المملكة العربية السعودية.  

 :هذه الدراسة ودراستنا هناك عدة فروقات بين

"الرقابي،   - دراسة  إدارة 2018تركز  لعملية  الأساسية  النظرية  الجوانب  وتغطية  استكشاف  على   "
إطار   وتقديم  عام،  بشكل  الطوارئ  وحالات  والكوارث  من الأزمات  للحد  وطنية  لاستراتيجية  مقترح 

 .المخاطر في المملكة العربية السعودية
أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلية على    دراستنابينما تركز   -

 تقييم كيفية استخدام تلك التقنيات.و 
 الدراســــات الأجنبية: -ب

   الكوارث".استخدام الذكاء الاصطناعي في بعنوان "  :(Alruqi, Aksoy,2023دراسة )      
  .استعراض استخدامات التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في إدارة الأحداث الجويةهدفت الدراسة إلى            

استكشاف إمكانية ربط تقنيات  و   .دراسة فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحد من تأثير الكوارثو 
وقد توصلت الدراسة إلى    .والاتصالات للحد من آثار الكوارثالذكاء الاصطناعي مع تكنولوجيا المعلومات  

أن استخدام التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم بشكل كبير في توقع  عدد من النتائج أهمها:  
أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تخفيف الأضرار و   .وتحديد الكوارث والاستعداد لها

فعال بشكل  وتقليلها  الكوارث  الدراسة    .الناتجة عن  أوصت  تدريبية متخصصة  وقد  برامج  تطوير  بضرورة 
التعاون بين   زوتعزي .الكوارثلتأهيل الكوادر الفنية في استخدام التقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة 
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التكنولوجيا  باستخدام  الكوارث  إدارة  في مجال  والخبرات  المعرفة  لتبادل  والأكاديمي  والخاص  العام  القطاع 
 :هذه الدراسة ودراستنا هناك عدة فروقات بينو  الذكاء الاصطناعي.

إلى استكشاف فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  (Alruqi, Aksoy, 2023) يهدف البحث -
 .في الحد من تأثيرات الكوارث وتحسين الاستعداد لها

بينما تهدف دراستنا إلى تحليل كيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث   -
 بدولة الإمارات العربية المتحدة. في سياق وزارة الداخلية 

 ". الدور الرئيسي للذكاء الاصطناعي  التحول الرقمي في إدارة الأزمات( بعنوان "  VLADU,2023دراسة )    
تأثير التحول الرقمي على إدارة الأزمات ودور التكنولوجيا الذكية في تحسين كفاءة  هدفت الدراسة إلى بيان 

استعراض أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات وتحليل الطرق المختلفة التي  و   .الاستجابة للأزمات
تحديد التحديات الأخلاقية والتقنية المرتبطة  و   .يمكن من خلالها استخدامه للتنبؤ بالكوارث وتخفيف تأثيرها

أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في  و   .باستخدام التكنولوجيا الذكية في إدارة الأزمات
 .تحسين إدارة الأزمات عن طريق تمكين العمليات بشكل أسرع وأكثر دقة، وتوفير بيانات دقيقة لاتخاذ القرارات

أشارت النتائج إلى أن استخدام التكنولوجيا الذكية، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، يمكن أن يساعد في  
أوصت الدراسة بتعزيز التدريب والتأهيل للكوادر الفنية في  وقد  .التنبؤ بالكوارث وتخفيف تأثيرها بشكل فعال

مجال إدارة الأزمات للتعامل بفعالية مع التكنولوجيا الذكية، بالإضافة إلى وضع إطار تنظيمي وقانوني لحماية  
 .البيانات وضمان الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي في هذا السياق

 :هذه الدراسة ودراستنا هناك عدة فروقات بين

على تحليل تأثير التحول الرقمي في إدارة الأزمات بشكل عام ودور   (VLADU, 2023) دراسة  تركز -
 .الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الاستجابة للأزماتالتكنولوجيا الذكية بما في ذلك 

تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث بشكل محدد لوزارة  على  دراستنا ركزت بينما  -
 ، مع التركيز على التطبيقات العملية والتحديات الفريدة التي تواجهها هذه الوزارة. بدولة الإمارات الداخلية
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بعنوان "الابتكارات التكنولوجية لتعزيز   (Samarakkody, Amaratunga, Haigh,2022)دراسة      
 ."القدرة على مواجهة الكوارث في المدن الذكية: تحليل شامل للباحث الحضري 

وإدارتها. تسلط الدراسة الضوء على الابتكارات التكنولوجية الحديثة في تخفيف مخاطر الكوارث             
وتهدف الدراسة إلى استعراض كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين الاستجابة وتخفيض المخاطر 

 :المتعلقة بالكوارث. وتتضمن الابتكارات التكنولوجية التي تناولتها الدراسة
استخدام الروبوتات: يمكن استخدام الروبوتات في المهام الخطرة والصعبة والمناطق التي يصعب   -

الأجواء   والتحليق في  الأنقاض  وإزالة  البحث والإنقاذ  تنفيذ مهام  للروبوتات  يمكن  إليها بسرعة.  الوصول 
 .لتحصيل المعلومات الحيوية عن الكوارث

الشبكات اللاسلكية: يمكن استخدام الشبكات اللاسلكية وتقنيات الاتصال اللاسلكي لتحسين التواصل  -
وتنسيق الجهود بين الفرق المختلفة في حالات الكوارث. يمكن للشبكات اللاسلكية توفير توصيلات سريعة  

   وموثوقة ومرنة في ظروف الطوارئ.
تحليل البيانات الضخمة: يمكن استخدام تقنيات تحليل البيانات الضخمة والتعلم الآلي لفهم الأنماط والتنبؤ    -

  .بتطور الكوارث
هامة   - رؤى  وتوفير  متعددة  مصادر  من  المتدفقة  البيانات  لتحليل  التحليلات  هذه  استخدام  يمكن 

 .للمساعدة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية وتخفيض المخاطر
بالكوارث      التنبؤ  على  الإدارة  قدرة  تعزيز  في  التكنولوجية  الابتكارات  تبني  أهمية  على  الدراسة  وأوصت 

 والاستجابة الفعالة وتقليل المخاطر المحتملة.
 هناك عدة فروقات بين هذه الدراسة ودراستنا:

دراسة  - الابتكارات  (Samarakkody, Amaratunga, Haigh, 2022) ركز  على استعراض 
 .التكنولوجية الحديثة المتعلقة بتخفيف مخاطر الكوارث وإدارتها في المدن الذكية

الأزمات والكوارث في وزارة تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة  تناولت  في حين أن دراستنا   -
 . الداخلية
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"  ,Kavitha ,Saraswathi 2021دراسة )      بعنوان  الطوارئ (  لحالات  للاستجابة  الذكية  التقنيات 

 ".وإدارة الكوارث

الدراسة على الشبكات اللاسلكية والأشياء المتصلة بالإنترنت ونظم المعلومات الجغرافية في  هذه  ركز        
إدارة الكوارث والاستجابة الطارئة. كما هدفت الدراسة  إلى استعراض كيفية استخدام التقنيات الذكية لتحسين 

 :وتشمل النقاط الرئيسية التي تناولتها الدراسة .فعالية استجابة الطوارئ وإدارة الكوارث

الشبكات اللاسلكية: يمكن استخدام الشبكات اللاسلكية في توفير اتصالات سريعة وموثوقة   -
بين الفرق المختلفة المشاركة في استجابة الطوارئ. يمكن استخدام التكنولوجيا اللاسلكية 

 .لتوجيه الفرق وتنسيق الجهود وتبادل المعلومات بسرعة وفعالية

بالإنترنت - المتصلة  يمكن استخدام الأشياء  بالإنترنت:  المتصلة  للتحصيل   (IoT) الأشياء 
وتبادل المعلومات في الوقت الحقيقي خلال حالات الكوارث. يمكن للأجهزة المتصلة بالإنترنت  
مثل أجهزة الاستشعار والكاميرات والأجهزة الطبية توفير بيانات حيوية للمساعدة في اتخاذ  

 .القرارات السريعة والتوجيه الفعال

لتحليل وتصور   (GIS) نظم المعلومات الجغرافية: يمكن استخدام نظم المعلومات الجغرافية -
والرسم   المكاني  التحليل  توظيف  يمكن  والطوارئ.  بالكوارث  الصلة  ذات  المكانية  البيانات 

 البياني لتحديد المناطق المعرضة للمخاطر وتخطيط وتنسيق الإجراءات الطارئة. 

 هناك عدة فروقات بين هذه الدراسة ودراستنا:   

مثل   (Kavitha, Saraswathi, 2021) دراسة  تركز  - الذكية  التقنيات  استخدام  على 
الشبكات اللاسلكية والأشياء المتصلة بالإنترنت ونظم المعلومات الجغرافية في إدارة الكوارث 

 .والاستجابة الطارئة
على تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث في  ركزت دراستنا  بينما   -

 . وزارة الداخلية
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تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة بعنوان "   , Wenjuan S , Paolo, Brian)  2021  دراسة  )     
 :"الكوارث

كيفية   إلى استعراض  الدراسة  الكوارث. وتهدف  إدارة  في  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  الدراسة  تستعرض 
وتحسين   بالكوارث  التنبؤ  على  القدرة  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  المتقدمة  التقنيات  استخدام 

وتشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي   .الاستجابة السريعة وتخطيط إجلاء السكان في حالات الطوارئ 
 :تناولتها الدراسة

التنبؤ بالكوارث: يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات التاريخية وتوقع الكوارث  -
المحتملة، مثل الزلازل والأعاصير والفيضانات. يتم تطوير نماذج تنبؤ دقيقة تعتمد على  

 .تحليل كميات ضخمة من البيانات لتحديد أماكن وتواريخ وشدة الكوارث المحتملة

الاستجابة السريعة: يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الكوارث الحالية وتوليد   -
تقارير وتوصيات فورية للفرق الطبية والإغاثة والإنقاذ. يمكن للنظم الذكية استخدام تقنيات  

في  التعلم الآلي لتحليل الصور والفيديو والمراقبة الحية لتحديد المناطق الخطرة والمساعدة  
 .اتخاذ قرارات سريعة

 هناك عدة فروقات بين هذه الدراسة ودراستنا:

على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في   (Wenjuan S, Paolo, Brian, 2021) دراسة  تركز  -
 .إدارة الكوارث بشكل عام، مع التركيز على التنبؤ بالكوارث والاستجابة السريعة

والكوارث في وزارة   نادراست  ت ركز   بينما - الأزمات  إدارة  الذكاء الاصطناعي على  تقنيات  تأثير  على 
 . بدولة الإمارات الداخلية

 ". التعامل مع إدارة الأزمات باستخدام الذكاء الاصطناعي ( : بعنوان "   Wong,2021دراسة )    

وتقليل المخاطر. كما  والأزمات في إدارة الكوارث تكنولوجيا الذكاء الاصطناعياستعرضت الدراسة دور      
هدفت الدراسة  إلى استعراض كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتعزيز قدرة الإدارة على التنبؤ بالكوارث  

المخاطر أهمها:     .وتخفيف  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت  الذكاء  وقد  التقنيات  استخدام  يمكن 
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الاصطناعي مثل التعلم الآلي والشبكات العصبية الاصطناعية لتحليل البيانات والمعلومات الكبيرة المتعلقة  
بالكوارث والمخاطر. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحليل النماذج الجغرافية والتنبؤ بتطور الكوارث  

يمكن استخدام تقنيات تحليل البيانات لفهم الأنماط والاتجاهات  كما    .وتوفير توصيات للتخفيف من المخاطر
المتعلقة بالكوارث وتحليل العوامل المؤثرة في حدوثها. يمكن تحليل كميات ضخمة من البيانات وتوليدها من  
مصادر مختلفة مثل الاستشعار البعيد ووسائط التواصل الاجتماعي والنماذج الجغرافية للحصول على رؤى 

ن التكنولوجيا الحديثة مثل الاستشعار عن بُعد، ونظم المعلومات الجغرافية، تتضمو   .تقليل المخاطرمهمة ل
وتحليل البيانات الضخمة، والشبكات اللاسلكية، والروبوتات، والهواتف الذكية. يمكن استخدام هذه التقنيات  

 في تحسين عمليات التحليل والتنبؤ. 

التكنولوجية المتعلقة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتعزيز البنية التحتية  وقد أوصت الدراسة بتطوير         
وتحليل البيانات، مما يسهل استخدام هذه التقنيات في جمع وتحليل البيانات الضخمة المتعلقة بالكوارث 

وضع إطار قانوني وأخلاقي صارم لضمان أمان البيانات وحماية خصوصية الأفراد  كما أوصت ب  .والمخاطر
 أثناء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الكوارث.

 هناك عدة فروقات بين هذه الدراسة ودراستنا:

، تم التركيز بشكل أساسي على دور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في  (Wong, 2021) دراسة  -
 .تشمل تقنيات إدارة الكوارث الأخرى بالإضافة إلى التكنولوجيا الذكيةدراستنا إدارة الكوارث، بينما 

( إلى استخدام تقنيات محددة مثل التعلم الآلي والشبكات العصبية  Wong, 2021تشير دراسة ) -
بينما   التوصيات،  وتقديم  البيانات  تحليل  في  من  تضمنت    دراستناالاصطناعية  متنوعة  مجموعة 

 التقنيات الحديثة الأخرى.
 ". الطائرات بدون طيار في إدارة الكوارثاستخدام  (: بعنوان " J. Glantz, and others,2020دراسة )

تستعرض الدراسة استخدام الطائرات بدون طيار "الدرونز" في إدارة الكوارث وعمليات البحث  حيث            
والإنقاذ وإعادة الإعمار. وتهدف الدراسة إلى استعراض كيفية استخدام تقنية الدرونز لتحسين القدرة على 

  .وتوفير صورة شاملة ودقيقة للمناطق المتضررة وتعزيز عمليات الإنقاذ وإعادة الإعمارالاستجابة للكوارث  
عن الناجين والمفقودين    " للبحثالدرونز"استخدام    يمكنوقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:  
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بأجهزة استشعار مثل الكاميرات الحرارية والكاميرات عالية الدقة    "الدرونز"في مناطق الكوارث. يتم تجهيز  
يمكن استخدام  كما  .لتحديد المواقع الحيوية وتوفير صور ومقاطع فيديو في الوقت الحقيقي للفرق الإغاثية

المثبتة على  الدقة  للكاميرات عالية  المتضررة. يمكن  المناطق  الدرونز للمسح الجوي وتقييم الأضرار في 
يمكن كما    .الدرونز تحديد الأضرار بشكل دقيق وتسهيل عمليات التخطيط والتنسيق للإعمار وإعادة البناء

لرصدالدرونز"استخدام   والمقاطع    "  الدرونز  استخدام صور  يمكن  الإعمار.  إعادة  عمليات  تقدم  وتسجيل 
 .رات ومراقبة التطورات المستمرة في المناطق المتضررةالمصورة لتقييم التقدم وتوثيق التغيي

توسيع استخدام التقنيات الحديثة مثل الكاميرات الحرارية والكاميرات عالية الدقة في وأوصت الدراسة ب      
معدات الطائرات بدون طيار، وتحسين الأجهزة الاستشعارية لزيادة دقة تحديد المواقع وتقديم صور ومقاطع  

 فيديو في الوقت الحقيقي للفرق الإغاثية. 

 هناك عدة فروقات بين هذه الدراسة ودراستنا:

، تم التركيز بشكل أساسي على استخدام الطائرات  (J. Glantz, and others, 2020) في دراسة -
تشمل تقنيات إدارة الكوارث الأخرى بالإضافة  دراستنا  بدون طيار )الدرونز( في إدارة الكوارث، بينما  

 .إلى الطائرات بدون طيار
( على استخدام الطائرات بدون طيار في عمليات  J. Glantz, and others, 2020تركز دراسة ) -

البحث والإنقاذ وتقييم الأضرار ورصد تقدم عمليات إعادة الإعمار. ربما تختلف التطبيقات العملية  
 وتشمل مجالات مختلفة أو تركز على جوانب معينة بشكل أكبر. ناالتي تغطيها دراست

 ت". بعنوان "الاستعانة بالأنظمة المتخصصة في إدارة الأزما  (Wrzalik, Jereb, 2019) :دراسة  

هدفت الدراسة إلى بيان تأثير الاستعانة بالأنظمة المتخصصة في إدارة الأزمات في بلوندا، حيث تزداد         
والأزمات  الجوية  الحوادث  زيادة  إلى  يؤدي  مما  بولندا،  في  الحالي  الوقت  في  المتغيرة  المناخية  الظروف 

ة الخطيرة في المنشآت في زيادة  المحتملة. بالإضافة إلى ذلك، يتسبب العدد المتزايد من المخاطر الصناعي
احتمالية حدوث تأثيرات سلبية على البيئة والسكان. لذا، تصبح إدارة الأزمات بشكل فعال ضرورية للتصدي  
لهذه التهديدات والحد من تأثيراتها الضارة. وتقترح هذه الدراسة استخدام الذكاء الاصطناعي، وبالتحديد النظم  

الأزمات. يعتمد النظام الخبير على استخدام البرمجيات لتطبيق المعرفة والاستدلال    الخبيرة، كأداة فعالة لإدارة
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المعرفة   الخبيرة في نقل  النظم  فكرة  تتطلب خبرة ومعرفة. وتكمن  التي  المعرفة لحل المشكلات  قاعدة  من 
 .المحتفظ بها من قبل خبير في المجال إلى قاعدة المعرفة، حيث يتم تطبيقها من قبل آلية المنطق

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أظهرت الدراسات الاستقصائية أن استخدام الذكاء        
الاصطناعي، وبالتحديد النظم الخبيرة، يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين إدارة الأزمات، وتقليل التأثيرات  

ن تطبيق نظام الخبير في حالات الأزمات  السلبية المحتملة على البيئة والسكان. كما أشارت النتائج إلى أ
فعالية ودقة.   أكثر  اللازمة بشكل  الإجراءات  القرارات وتحديد  اتخاذ  تحسين عمليات  في  أن يساعد  يمكن 
وأظهرت الدراسة توافر إمكانيات كبيرة لاستخدام التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأزمات، وأن 

م في تحسين استجابة السلطات المحلية للكوارث المحتملة. وأوصت الدراسة هذه التقنيات يمكن أن تساه
بتعزيز الاستثمار في تطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات، وتوفير التدريب والتأهيل  

 اللازم للكوادر الفنية لضمان الاستفادة القصوى من هذه التقنيات.

 هناك عدة فروقات بين هذه الدراسة ودراستنا:

على استخدام الأنظمة المتخصصة في إدارة الأزمات   (Wrzalik, Jereb, 2019) تنادراس تركز  -
 .في بولندا، وتحديدًا على زيادة الحوادث الجوية والمخاطر الصناعية في هذه المنطقة

على تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث، دون    ركزت نافي حين أن دراست -
 .الاقتصار على منطقة جغرافية معينة

 ما يميز دراستنا:    

الضوء على كيفية تأثير منظومة الذكاء الاصطناعي على صنع القرارات وتطوير    تسلط   الدراسة -

 .السياسات الحكومية لإدارة الأزمات والكوارث في دولة الإمارات 

المحددة للذكاء الاصطناعي التي تستخدمها وزارة الداخلية في إدارة الأزمات    تقديم الدراسة التقنيات -

 .والكوارث، وكيفية تكامل هذه التقنيات مع بنية الوزارة وإجراءاتها الحالية

تحليل التحديات التي تواجه تطبيق منظومة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات  في  دراسة  تساهم ال -

والكوارث في الإمارات، بالإضافة إلى تحديد الفرص المستقبلية لتحسين الأداء وتعزيز الاستعداد  

 لمواجهة الأزمات. 
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 النظريات المفسرة لموضوع الدراسة:    

لها تأثير كبير على مختلف    راهنأصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي في ظل التطور التكنولوجي ال       
المجالات والقطاعات، بما في ذلك إدارة الأزمات والكوارث. واستنادًا إلى النظريات المفسرة لموضوع الدراسة، 
تبرز نظرية الكمية ونظرية النظم كأدوات رئيسية لفهم وتحليل تأثير منظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة  

 .الأزمات والكوارث
نظرية الكمية بقدرتها على استخدام البيانات والأدلة الكمية لتحليل الظواهر واتخاذ القرارات حيث تتميز ال    

الفعالة. بينما تركز نظرية النظم على فهم التفاعلات والعلاقات بين مكونات النظام وكيفية تأثير التغير في  
 .أحد هذه المكونات على النظام بأكمله

في سياق وزارة الداخلية في دولة الإمارات العربية المتحدة، يمكننا استخدام هذه النظريات لفهم كيفية  و     
تأثير منظومة الذكاء الاصطناعي على قدرة الوزارة على إدارة الأزمات والكوارث. من خلال تحليل البيانات  

يمكن للوزارة تحسين استراتيجياتها وتعزيز قدرتها حيث  الكمية وفهم التفاعلات بين مكونات النظام الأمني،  
 .على التصدي للأزمات بشكل فعال

 النظرية الكمية:  -أولاً 

تعتمد هذه النظرية على استخدام تقنيات الكمية وتطبيقها على البيانات الإحصائية ونماذج المعلومات        

تساعد هذه التحليلات  ووإدارتها بفعالية.    منظماتيتم ذلك بهدف تقييم أداء الو ومحاكاة تكنولوجيا الحاسوب.  

النجاح والتطور، وتحديد نقاط الضعف التي تشكل  والبيانات الإدارية في تحديد نقاط القوة التي تسهم في  

تمكن الإدارة من اتخاذ الإجراءات والقرارات الملائمة لمعالجة المشكلات وتحقيق  حيث  .  منظمةمخاطر على ال

 (. 2020يني، ي)الغلا  الأهداف المستهدفة

النظرية الكمية في إدارة الأزمات ترتكز على استخدام النماذج الرياضية والتحليل الإحصائي لتوجيه  و          

القرارات وتحليل البيانات. بالنسبة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات، يمكن أن تكون النظرية  

وتستفيد من قوة الذكاء الاصطناعي  الكمية مفيدة جداً في تطوير نماذج وأدوات تحليلية تعتمد على البيانات 

 .في معالجة وتحليل البيانات الضخمة التي تنشأ خلال الأزمات 

تنبؤ وتحليل   الذكاء الاصطناعي في  النماذج الرياضية لتوجيه استخدام  المثال، يمكن استخدام  على سبيل 

الأزمات بشكل فعال. يمكن أن تكون هذه النماذج الرياضية تحتوي على متغيرات متعددة تستخدم في توجيه  

 .مختلفة أنظمة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بنتائج محتملة للأزمة وتحليل سيناريوهات 
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الذكاء   أنظمة  تنتجها  التي  الضخمة  البيانات  لتحليل  الإحصائي  التحليل  استخدام  يمكن  ذلك،  إلى  بالإضافة 

الاصطناعي في إدارة الأزمات. يمكن لهذا التحليل الإحصائي أن يساعد في اكتشاف الاتجاهات والمعطيات  

 .الرئيسية والتنبؤ بسلوك الأزمة وتطورها

بالمجمل، يمثل توجيه النظرية الكمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات بطريقة منهجية وعلمية  

 تهدف إلى تحسين فعالية استخدام التكنولوجيا الذكية في التنبؤ بالأزمات والتعامل معها بفعالية أكبر. 

لنفترض أننا نريد تطبيق النظرية الكمية في إدارة أزمة طبية، مثل انتشار وباء معين مثل فيروس         
التنبؤ   في  الذكاء الاصطناعي  لتوجيه استخدام  الكمية  النظرية  يمكننا استخدام  السيناريو،  جديد. في هذا 

 .بانتشار الوباء وتحليل السيناريوهات المختلفة لمواجهة الأزمة
 :الاصطناعينموذج إدارة الأزمة الطبية باستخدام النظرية الكمية والذكاء 

 :تجميع البيانات .1
جمع البيانات الوبائية من مصادر مختلفة مثل المستشفيات، والمراكز الصحية، والسلطات الصحية  ▪

   .المحلية والعالمية
 .تضمين البيانات الاقتصادية والاجتماعية لفهم تأثير الوباء على الاقتصاد والمجتمع  ▪

  :تحليل البيانات .2
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل تعلم الآلة وتحليل البيانات لتحليل البيانات الوبائية وتنبؤ   ▪

 .انتشار الوباء
استخدام النماذج الرياضية لتحليل البيانات وتطوير سيناريوهات مختلفة لانتشار الوباء بناءً على  و  ▪

 .عوامل مختلفة مثل سرعة الانتقال ونسبة الإصابة والوفيات
 :تطوير استراتيجيات الاستجابة .3

  .استنتاج النتائج من تحليل البيانات والنماذج لتطوير استراتيجيات استجابة فعالة ▪
 .تحديد المناطق المعرضة للخطر وتحديد الإجراءات الوقائية اللازمة للحد من انتشار الوباءو  ▪

 :التنسيق واتخاذ القرارات  .4
باستخدام   ▪ والصحية  السياسية  القرارات  القرارات توجيه  اتخاذ  لضمان  الكمية  والتحليلات  البيانات 

  .الصحيحة في الوقت المناسب
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تنسيق الجهود بين الجهات المعنية مثل الحكومة، والمؤسسات الصحية، والمجتمع المدني لتنفيذ  و  ▪
 .الاستراتيجيات بشكل فعال

 :مراقبة النتائج والتقييم .5
 .مراقبة تطبيق الاستراتيجيات وتقييم فعاليتها باستمرار باستخدام البيانات والتحليل الكمي ▪
 .تعديل الاستراتيجيات حسب الحاجة بناءً على التحليل الكمي للبيانات وتقييم النتائج ▪
الجهود   ▪ توجيه  يمكن  الطبية،  الأزمة  إدارة هذه  في  الاصطناعي  والذكاء  الكمية  النظرية  باستخدام 

 .والموارد بشكل أكثر فاعلية واتخاذ القرارات الصحيحة بناءً على البيانات والتحليلات الدقيقة
ً - نظرية النظم:   ثانيا

نظرية النظم هي نظرية في مجال إدارة الأعمال تركز على فهم العلاقات والتفاعلات بين مكونات النظام،      
بأكمله النظام  على  المكونات  هذه  أحد  في  التغير  تأثير  وتطبيق  (2020يني،  ي)الغلا  وكيفية  الذكاء . 

الاصطناعي في إدارة الأزمات يعزز فهمنا للنظم ويسهم في تحليلها وإدارتها بفعالية أكبر. إليك كيف يمكن  
 :ربط النظرية النظمية بتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات

تعزز تقنيات الذكاء الاصطناعي فهمنا للأنظمة المعقدة، مثل الأزمات، عن طريق قدرتها  -
يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي و   .على تحليل وفهم كميات كبيرة من البيانات بسرعة ودقة

لفهم تفاعلات مختلفة في النظام، مما يتيح للمدراء التفاعل بشكل أكثر فعالية مع الأزمة  
 .وتوجيه الاستجابة بشكل أفضل

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل الأثر الشامل للأزمات على النظام، بما في ذلك تأثيراتها   -
والبيئية والاجتماعية  الاقتصادية  الجوانب  مختلف  الذكاء  و   .على  تقنيات  استخدام  يمكن 

الاصطناعي لتوجيه الإجراءات التصحيحية وتحديد الأولويات في إدارة الأزمات بناءً على 
 .تحليل شامل للتأثيرات

البيانات  - تحليل  خلال  من  بالأزمات  التنبؤ  عمليات  يدعم  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 
تمكن قدرات التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة  و   .التاريخية وتطوير نماذج تنبؤ دقيقة

 .الذكاء الاصطناعي من التفاعل بشكل سريع مع تطور الأزمة وتوجيه الاستجابة السريعة
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النظام في مواجهة الأزمات من خلال   - أداء  الذكاء الاصطناعي في تحسين  يسهم تطبيق 
النتائج وتحليل  الإجراءات  توجيه  لتحسين و   .تحسين  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يمكن 

 .التنسيق بين مكونات النظام وتعزيز تكامل الاستراتيجيات في التعامل مع الأزمة
 :نموذجًا لأزمة أمنية في شركة تكنولوجيا معينة

 الأزمة: اختراق أمني في شركة تكنولوجيا 
 :تحليل النظام .1

لتكنولوجيا   ▪ التحتية  البنية  الأمان،  أنظمة  البيانات،  قواعد  الاتصالات،  شبكة  النظام:  مكونات 
 .المعلومات، معلومات العملاء والموظفين

التفاعلات: كيف يتفاعل كل مكون مع الآخر وكيف يمكن أن يؤثر اختراق الأمان على التفاعلات   ▪
 .بينهم

 :تحليل الأزمة .2
 . سبب الاختراق: هل كان نتيجة هجوم إلكتروني، أو خرق في النظام من قبل موظف داخلي؟ ▪
 .لمنظمةتقييم التأثير: فهم كيف يؤثر الاختراق على سلامة البيانات، وسلامة العملاء، وسمعة ا ▪

 :تطبيق الحلول .3
 .التعامل الفوري: إيقاف الاختراق وتأمين النظام لمنع أي تسريبات أو أضرار إضافية ▪
 .التحقيق والتقييم: تحديد نقاط الضعف في النظام وتقييم التدابير الأمنية الحالية وتحسينها ▪

 :تقييم الأداء .4
 .مراقبة النظام: مراقبة النظام بعد التدابير الأمنية للتأكد من عدم تكرار الاختراق ▪
تقييم الاستجابة: تحليل كيف تمت الاستجابة للأزمة وما إذا كانت الإجراءات كانت فعالة في التصدي  ▪

 .للتهديد
 :التعلم والتحسين المستمر .5

 .تحسين إجراءات الأمان: تطوير استراتيجيات أمنية أفضل للتعامل مع التهديدات المستقبلية ▪
مع   ▪ التعامل  كيفية  على  وتدريبهم  السيبراني  الأمن  بأهمية  الموظفين  توعية  والتدريب:  التوعية 

 .التهديدات الأمنية
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تطبيق نظرية النظم لفهم وتحليل الأزمة الأمنية وتوجيه الإجراءات التصحيحية    منظمةبهذا النموذج، يمكن لل
 بشكل فعال لحماية النظام وبيانات العملاء والموظفين. 

 نظرية الإدارة بالأهداف: -ثالثاً 
يتم تحديد الأهداف  و تعتبر عملية تحديد الأهداف خطوة أساسية في نظرية الإدارة بالأهداف.              

  .بشكل واضح ومحدد، سواء كانت أهداف قصيرة الأمد أو طويلة الأمد، وذلك بالتعاون بين الإدارة والموظفين
توفر نظرية الإدارة بالأهداف إطارًا لتحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المحددة. يتم ذلك من  و 

تعتمد نظرية الإدارة   و  .خلال إشراك الموظفين في عملية تحديد الأهداف وتحديد ما يجب عليهم تحقيقه 
استخدام   يتم  فعال.  بشكل  المحددة  الأهداف  تحقيق  بانتظام لضمان  وتقييمه  الأداء  قياس  بالأهداف على 

 .وتقديم التغذية الراجعة لهم  معايير قياسية لتقييم أداء الموظفين
يعزز نموذج الإدارة بالأهداف من مستويات الشفافية والمساءلة في المنظمة. يتم توزيع المسؤوليات بوضوح  و 

 .وتوضيح الأدوار والمسؤوليات لضمان تحقيق الأهداف بشكل ملائم
يشجع نموذج الإدارة بالأهداف على التوجيه المشترك بين الإدارة والموظفين، حيث يتم تحديد الأهداف  كما    

 بالتعاون بين الطرفين ومناقشة الطرق المناسبة لتحقيقها.
الداخلية و         إدارة الأزمات والكوارث في وزارة  الذكاء الاصطناعي على  أثر منظومة  في دراستنا حول 

يمكن استخدام هذه النظرية من خلال تحديد أهداف محددة لتطبيق التقنيات  و بدولة الإمارات العربية المتحدة،  
الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المتعلقة بالأزمات والكوارث، وتوجيه الاستجابة بناءً على هذه التحليلات  

موظفين في وزارة الداخلية لتحسين مهاراتهم في استخدام البشكل فعال. بالتوازي مع ذلك، يتم تحديد أهداف 
التقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يسهم في تعزيز قدرة المنظمة على التعامل مع الأزمات بكفاءة وفعالية  

يق هذه الأهداف، يمكن تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المنظمة، وتوجيه الموظفين  من خلال تحقو أكبر.  
 نحو تحقيق أهداف المنظمة بشكل متناسق مع استخدام التقنيات الحديثة في إدارة الأزمات والكوارث.

يمكن استخدام البرمجة الخطية في تحديد توزيع الموارد وتخصيصها بشكل    :البرمجة الخطيةنظرية    -رابعاً 
فعال خلال الأزمات والكوارث، مثل توزيع الفرق والمعدات على الأماكن التي تحتاج إلى المساعدة بشكل  

 .سريع وفعال
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 الثالثالفصل 

 تصميم البحث ومنهجيته

 تمهيد: 3.1

ــطناعي         ــابقة التي تناولت أثر منظومة الذكاء الاصـ ــات السـ بعد أن تم تغطية الجانب النظري والدراسـ
على إدارة الأزمات والكوارث بالتطبيق على وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة، مما ســـــاهم في  

هذا الفصـــــل ســـــيتناول   توضـــــيح خلفية الموضـــــوع من كافة جوانبه والوصـــــول إلى هدف الدراســـــة، فإن
اسـتراتيجية البحث ومنهجيته. وسـيتم تناول السـؤال الرئيسـي للدراسـة: "ما أثر منظومة الذكاء الاصـطناعي  
ــيتم   على إدارة الأزمات والكوارث في دولة الإمارات العربية المتحدة من وجهة نظر عينة الدراســــــة؟". وســــ

راســـــة، وعينة الدراســـــة، وأدوات الدراســـــة اســـــتعراض ســـــياق البحث وتصـــــميمه، بما في ذلك مجتمع الد
المســــــتخدمة، والإجراءات المتبعة، والتصــــــميم الإحصــــــائي، وأخيراً الاعتبارات الأخلاقية التي تم مراعاتها 

 خلال إعداد وتنفيذ الدراسة.
 

 إستراتيجية البحث: 3.2

يتبعها الباحث لتحقيق أهداف دراسته أو غرضها. وفقًا لعبد  إستراتيجية الدراسة تعني كافة الخطوات التي  
(، تُعرف هذه الاستراتيجية بأنها منهجية منظمة تتضمن المصطلحات الرئيسية المستخدمة  2019الجبار )

في قاعدة بيانات البحث العلمي. وتهدف هذه الاستراتيجيات إلى توجيه الباحث في تجميع وتنظيم المفاهيم  
علقة بأسئلة البحث أو الفروض، بهدف الوصول إلى نتائج منطقية ودقيقة في مجاله البحثي، الأساسية المت

 وقامت استراتيجية البحث على عدد من المراحل وذلك على النحو التالي:.(2016) كما أوضح خيري 
 تحديد الاعتبارات الأولية لاختيار موضوع البحث: .1
الاصطناعي في تعزيز قدرات الإدارة الأمنية في التعامل مع الأزمات  أهمية استخدام تكنولوجيا الذكاء   ▪

 والكوارث.
خطورة الأزمات والكوارث على السلامة العامة والاستقرار الاجتماعي، مما يبرز أهمية تبني حلول   ▪

 فعالة لإدارتها. 
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خطورة موضوع دراستنا، والتي تهتم به القيادة الرشيدة بدولة الإمارات العربية المتحدة، والجهات   ▪
 الأمنية.  

 التخطيط البحثي للدراسة: -2
إدارة الأزمات والكوارث بدولة الإمارات  عزيز منظومة الذكاء الاصطناعي في  اختيار مشكلة البحث: ت ▪

 العربية المتحدة.
صياغة السؤال البحثي: كيف يمكن لتطبيق التقنيات الذكاء الاصطناعي تعزيز قدرات وزارة الداخلية  ▪

 في إدارة الأزمات والكوارث بالإمارات؟ 
تصميم البحث: يشمل تحديد المنهج البحثي والمصادر المستخدمة وطرق جمع البيانات والتحليل   ▪

 (. 2018)قنديلجي، السامرائي،  المتوقع
 إجراء الاستبيان:  -3

لفوائد وتحديات       الداخلية  والمدراء في وزارة  القادة  وإدراك  لتقييم مدى استعداد  استبيان  استخدام 
 ( فرداً.97لعدد ) تطبيق التقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث

 إجراء المقابلات القصدية:  -4
تنفيذ مقابلات مع عينة من القادة والمدراء في وزارة الداخلية لفهم أفضل لتجاربهم وآرائهم حول      

 ( فرداً. 10وعددهم ) التحديات والفرص المتعلقة بتطبيق التقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات
 تفسير البيانات:تحليل و  -5
والفرص   ▪ والتحديات  الاتجاهات  لفهم  والمقابلات  الاستبيان  من  عليها  المتحصل  البيانات  تحليل 

 المحتملة. 
 تصميم النماذج أو الرسوم البيانية التي توضح العلاقات والنتائج الرئيسية للدراسة. ▪
 مناقشة النتائج وتقديم التوصيات: -6
 استنتاجات البحث بناءً على تحليل البيانات والمناقشة الفعّالة للنتائج.  ▪
والتوصيات العملية لتطبيق التقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث  تقديم المقترحات   ▪

 في وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة. 
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 منهجية البحث:   3.3

المنهج البحثي يُعَدّ العمود الفقري في تصميم البحث، إذ يتمثل في "مجموعة من القواعد التي يتبعها        
الباحث في إعداد بحثه، وهو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم. فالبحث العلمي يقوم 

ن قبل الباحث" )المشهداني،  على منهج ثابت ومحدد، وتحكمه خطوات، وقواعد، وأصول يجب التقيد بها م
(. والمنهج البحثي هو "عملية الاستقصاء المنظمة والموجهة نحو الهدف، تهدف إلى اكتشاف 2019

الحقائق، والإجابة عن الأسئلة، والعثور على حلول للمشكلات. فهو يمثل جهداً مستمراً لإيجاد توضيح أو  
البحث العلمي على المناهج المختلفة حسب   (. ويستند2020تفسير لظاهرة غير مفهومة" )قنديلجي،  

مواضيعها  تنوع  على  اعتماداً  العلوم  مختلف  في  تُطبّق  واعية  فكرية  دراسة  يُعَدّ  إذ  البحث،  موضوع 
 (.  2018)قنديلجي، السامرائي، )

ولقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج  المزجي: وهو المنهج الذي يجمع بين المنهج             
الكمي والمنهج النوعي، حيث يستخدم المنهج الكمي لإجراء أبحاث تشمل بحوث المسح والإحصاءات عن 

وباست المقابلات.  استخدام  النوعي على  المنهج  يعتمد  المقابل،  وفي  الاستبيانات.  استخدام  خدام  طريق 
المنهج المختلط، يمكن للباحثين الاستفادة من مزايا كلا المنهجين لتحقيق أهداف البحث )المشهداني، 

(. ويمكن للمنهج الكمي توفير الأسس الإحصائية والكمية للبحث، بينما يمكن للمنهج النوعي تقديم  2019
التنوع   وهذا  المدروسة.  للظواهر  العميق  والفهم  وزيادة التفاصيل  البحث  إثراء  في  يساعد  المنهج  في 

(. وسوف  2019الاستيفاء والتفصيل في النتائج والاستنتاجات التي يمكن الوصول إليها )المشهداني،  
 نقدم شيء من التحليل والتوضيح لكلا المنهجين، فيما يلي:

   :المنهج الكمي 
هو نوع من البحوث التجريبية المنهجية التي تهدف إلى دراسة ظاهرة يمكن ملاحظتها بوسائل          

كمية وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية أو رياضية أو تقنيات الكمبيوتر. ويعتمد البحث الكمي على القيام 
للحص والاستبيانات  الإحصائيات  استخدام  العلمي من خلال  والبحث  والنتائج  بالدراسة  البيانات  ول على 

إلى  والوصول  تحليلها  بهدف  والإحصاءات  البيانات  جمع  على  البحث  من  النوع  هذا  ويركز  المطلوبة. 
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استنتاجات علمية. ولضمان صحة البيانات التي يتم جمعها، يجب على الباحث استخدام مقاييس الصدق 
 (. 2018)قنديلجي، السامرائي،  والثبات 

 -وتم تحقيق المنهج الكمي في هذه الدراسة من خلال إجراء استبيان مع عدد من )القادة              
)  -الرؤساء وعددهم  المتحدة،  العربية  الإمارات  بدولة  الداخلية  بوزارة  الأقسام(  بهدف  97مدراء  فرداً   )

الحصول على معلومات إضافية عن أثر منظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث بالتطبيق  
 على وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

  :المنهج النوعي 
بطرق غير               الظواهر  فهم وتفسير  إلى  المناهج غير إحصائية ويهدف  النوع من  يعتبر هذا 

كمية. ويهتم البحث النوعي بتحليل المواقف والمفاهيم بشكل متعمق ويسعى إلى الوصول إلى تفاهم أعمق  
هذا   (. ويتضمن2019للموضوعات المدروسة وتطبيق هذا التفاهم على سياقات مشابهة )المشهداني،  

النوع من البحث استخدام أساليب نوعية مثل المقابلات المفتوحة المعمقة لجمع المعلومات بشكل نوعي،  
والتركيز على فهم المعاني والتفاصيل التي يقدمها المشاركون في الدراسة. وتتميز البحوث النوعية بالتركيز  

 (. 2018)قنديلجي، السامرائي،  مدروسةعلى الجوانب السياقية والتفاصيل العميقة للظواهر والأحداث ال
 ويتسم المنهج النوعي بعدد من الخصائص، أهمها:     

التعرف على أكبر كم من وجهات النظر التي تتعلق بموضــوع الدراســة، والتي يصــعب التعبير عنها  ▪
 (.2019بالطرق الإحصائية أو الكمية )المحمودي، 

المنهج النوعي، حيث يقوم الباحث بجمع البيانات التفاعل بين الباحث والمبحوثين، فهو أســـــــــاس   ▪
عن طريق توجيه أســئلة المقابلة مع التركيز على ما تمثهّله الظاهرة بالنســبة للمشــاركين )قنديلجي،  

 (.2018السامرائي، 
ــاهم المنهج النوعي في وصـــــــــول الباحث إلى ▪ ــادرها الطبيعية  يســـــــ   المعلومات والبيانات من مصـــــــ

 .(2019)المحمودي، 
يهتم المنهج النوعي بالتفاصيل الدقيقة والشروحات المستفيضة للظواهر والمشكلات البحثية، ومن   ▪

 (.2019)المشهداني،  ثم الوضوح والجلاء لكل معالم الأبحاث التي تندرج تحت تلك النوعية
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يهتم بالتفاصيل الدقيقة والشروحات المستفيضة للظواهر والمشكلات الاجتماعية، ومن ثم الوضوح   ▪
 (.2018والجلاء لكله معالم الأبحاث التي تندرج تحت تلك النوعية )قنديلجي، السامرائي، 

يعتمد على المنظور الشـــامل والكلي لموضـــوع البحث العلمي، ولا يهتم بالجزئيات غير المفيدة نظرًا  ▪
 (.2019)المشهداني،  لعدم وجود وسائل قياسية كمية

يعتمد المنهج النوعي على المنظور الشــــامل والكلي لموضــــوع البحث العلمي، ولا يهتم بالجزئيات   ▪
 (. 2019)عبد الجبار،    غير المفيدة بالنسبة لموضوع البحث نظراً لعدم وجود وسائل قياسية كمية.

ــة من خلال إجراء المقـابلـة البحثيـة مع عـدد من                وتم تحقيق المنهج النوعي في هـذه الـدراســـــــ
  ( فرداً 10، وعددهم )مدراء الأقسام( بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة -الرؤساء  -)القادة

بهدف الحصــــول على معلومات إضــــافية عن أثر منظومة  ، لها التابعةالادارات و الأزمات والكوارث  من إدارة  
ــطنـاعي على إدارة الأزمـات   والكوارث بـالتطبيق على وزارة الـداخليـة بـدولـة الإمـارات العربيـة  الـذكـاء الاصـــــــ

 المتحدة.
 سياق البحث: 3.4

يبرز سياق البحث قدرة الباحث على التكوين المنهجي للدراسة. في دراستنا حول أثر منظومة الذكاء       
الإمارات العربية المتحدة، سنوضح  الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث بالتطبيق على وزارة الداخلية في  

 :النقاط التالية

مراجعة نقدية مختصرة للبحث: نقوم بمراجعة نقدية للبحوث والدراسات السابقة المتعلقة بتطبيقات   ▪
تشمل هذه المراجعة تحليل وتقييم المواد العلمية المنشورة  و الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات.  

)قنديلجي،   البحث  بموضوع  مباشرة  المرتبطة  المواضيع  تحديد 2020لتحديد  في  يساعد  هذا   .)
 .الأسس النظرية التي تدعم الدراسة الحالية

تحليل المعلومات للتركيز على إشكالية الدراسة: يتم تحويل المعلومات المستمدة من المراجع والأبحاث   ▪
إلى تحليل وشرح مفصل. نركز هنا على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة الأزمات  

وزارة في  التكنولوجيا  هذه  توفرها  التي  والمزايا  التحديات  على  التركيز  مع  الداخلية   والكوارث، 
 .(2019)المحمودي، 



 

- 48 - | P a g e 

 

التركيز على الأسباب الجوهرية للبحث: نوضح سبب اختيار موضوع الذكاء الاصطناعي في إدارة  ▪
الأزمات، وأهمية هذه التكنولوجيا في تحسين كفاءة وفعالية الاستجابة للأزمات والكوارث. كما يتم  

 .(2019توضيح نقاط القوة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا السياق )المحمودي، 

استخدام المنهج الكمي في إجراء الاستبيان: نعتمد على المنهج الكمي لإجراء استبيانات تستهدف   ▪
الهدف هو جمع بيانات دقيقة  و عينات كبيرة من موظفي وزارة الداخلية والمعنيين بإدارة الأزمات.  

   .(2019وموثوقة حول تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا المجال )المشهداني، 

مقابلات   ▪ النوعي لإجراء  المنهج  نستخدم  القصدية:  المقابلات  إجراء  في  النوعي  المنهج  استخدام 
يهدف ذلك إلى الحصول على فهم عميق  و قصدية مع مختصين في إدارة الأزمات بوزارة الداخلية.  

والكوارث   الأزمات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المتعلقة  الشخصية  والتجارب  للظواهر 
 (.2020)قنديلجي، 

 تصميم البحث:   3.5

تجلى قدرة الباحث على التكوين المنهجي للدراسة في التعرف على المحيط الطبيعي للإدارة وتاريخها       

عليها   الحصول  يمكن  لا  التي  والأدلة  المعلومات  النقاط وجمع  البحث  تصميم  سيتناول  أخرى.  بأساليب 

 :التالية

بمراجعة نقدية موجزة للبحث، حيث يحلل ويقيم المواد العلمية    قمنا  :مراجعة نقدية مختصرة للبحث ▪

والكوارث.   الأزمات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  المتعلقة  هذه والمنشورة  تساعد 

 .(2020المراجعة في تحديد الأسس النظرية التي تدعم الدراسة الحالية )قنديلجي، 

الدراسة ▪ إشكالية  على  للتركيز  المعلومات  المراجع    :تحليل  من  المستمدة  المعلومات  تحويل  يتم 

والأبحاث إلى تحليل وشرح مفصل، مع التركيز على معالجة الشكالية الرئيسية للدراسة وتطويرها  

 .(2019)المحمودي، 

سبب اختيار موضوع الذكاء الاصطناعي في إدارة    نوضح  :التركيز على الأسباب الجوهرية للبحث ▪

يتم   التكنولوجيا في تحسين كفاءة وفعالية الاستجابة للأزمات والكوارث.  الأزمات، وأهمية هذه 

 .(2019شرح نقاط القوة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا السياق )المحمودي، 
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الاستبيان ▪ إجراء  في  الكمي  المنهج  استبيانات اعتمدنا    :استخدام  لجراء  الكمي  المنهج  على 

الهدف هو جمع  وتستهدف عينات كبيرة من موظفي وزارة الداخلية والمعنيين بإدارة الأزمات.  

 .(2019بيانات دقيقة وموثوقة حول تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا المجال )المشهداني،  

القصدية ▪ المقابلات  إجراء  في  النوعي  المنهج  لجراء    :استخدام  النوعي  المنهج  استخدام  يتم 

مقابلات قصدية مع مختصين في إدارة الأزمات بوزارة الداخلية، بهدف الحصول على فهم عميق  

للظواهر والتجارب الشخصية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث 

 .(2020)قنديلجي،  

 أدوات جمع البيانات:    3.6 

الأولية ▪ تم   :المصادر  القصدية.  والمقابلات  الحصائية  الاستبيانات  في  الواردة  البيانات  تتضمن 

تحليلها  ثم  اللازمة،  البيانات  لتجميع  توزيعه  وتم  السابقة  للدراسات  استناداً  استبيان  تصميم 

أنظر    .(2019واستخدام الاختبارات الحصائية المناسبة )المحمودي،   SPSS باستخدام برنامج

 (. REC-17-2024كود الموافقة الأخلاقية ) (.4(، والمحلق رقم ) 3)الملحق رقم  ملاحق الدراسة

( 2026-2023تم الاستعانة بالوثائق مثل إستراتيجية وزارة الداخلية )   :الوثائق من وزارة الداخلية ▪

الاصطناعي   للذكاء  المارات  لدعم  2031واستراتيجية  الصلة  ذات  والتقارير  الاستبيانات  ، 

 .والمقابلات النوعية

تتضمن تحليلات وتفسيرات قيمة تساعد في فهم أعمق للمعلومات، مثل الكتب    :المصادر الثانوية ▪

تم الاستفادة منها في تصميم استبيان خاص و والدوريات والبحوث المتعلقة بموضوع الدراسة.  

 .لجمع البيانات الميدانية

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:   .73

 :الحصاء الوصفي ▪

 .التكرارات والنسب المئوية لتوزيع الخصائص الديمغرافية ✓

 .مقاييس النزعة المركزية والتشتت )المتوسط والانحراف المعياري( ✓

 .مقياس الاعتمادية )كرونباخ ألفا( ✓

 .معامل ارتباط بيرسون ✓

 :الحصاء التحليلي ▪

 .الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارثتحليل الارتباط لبيان تأثير منظومة الذكاء  ✓
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اختبار الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لبيان تأثير منظومة الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر   ✓

 . عينة الدراسة

 تصميم الاستبيان:   3.8

 التاليـــــــة: تحديد الأبعاد التي تقيسها الاستبـــــانة، لقد تكونت أداة الدراسة بشكلها النهائي من الأجزاء   -أ

المؤهل   ،الدراسة لعينة الديمغرافية بالمتغيرات الخاص الجزء وهو  الأول(:محور )ال هي )الجنس، 

على متغيرين رئيسيين    اشتملإذ    الثاني(: لمحور)او  العلمي، العمر، وعدد سنوات الخبرة في العمل(.

 إدارة الأزمات والكوارث. ، أثر منظومة الذكاء الاصطناعي هما

وبالرغم من تنوع أساليب القياس، فإن الدراسة الحالية اتبعت أسلوب القياس المستند على مقياس          

 ( وفقاً لما يلي: 5-1وكانت بدائل الإجابة لكل فقرة من )الاستبيان  ليكرت لفقرات 

 (: مقياس ليكرت للفقرات 1جدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

 المصدر: إعداد الباحث 

 المقاييس التالية:  –أثر منظومة الذكاء الاصطناعي–وضم المتغير المستقل 

 (: مقاييس المتغير المستقل2جدول )

 التشخيص السريع

 للإستجابة الفورية 

التقييم والتعلم 

 الآلي

التحليل 

 السلوكي

التنبؤ 

بالسيناريوهات 

 المستقبلية

تطوير استراتيجيات 

 مرنة ومتكيفة

 ( فقرات6) ( فقرات6) ( فقرات6) ( فقرات.6) عدد الفقرات

 المصدر: إعداد الباحث 
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 فقرات.( 7فقد ضم ) –إدارة الأزمات والكوارث   –أما المتغير التابع 

 (: مقاييس المتغير التابع3جدول )

 ( فقرات6) إدارة الأزمات والكوارث

 عدد الفقرات

 المصدر: إعداد الباحث 

 الاستبانة:ثبات 

الاتساق        بالثبات  يتم    Consistencyيقصد  الذي  المتغير  قيم  المختلفة، وثبات  الاختبار  قياسات  بين 
قياسه إذا تكرر تطبيق القياس أكثر من مرة، وقد تم حساب معامل الثبات الكلي للاستبانة باستخدام معامل  

وقد توصل إلى النتائج المبينة     "،SPSS" ، ومن خلال البرنامج الإحصائي  Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا  
 الآتي:في الجدول 

 الستبانة ) ألفا كرونباخ (( : معامل ثبات التساق الداخلي لأبعاد 4جدول )

 معامل ألفا كرونباخ البعد  الرقم  

 

 

 المتغير المستقل

                 0.830 التشخيص السريع للإستجابة الفورية 1

                 0.810 التقييم والتعلم الآلي 2

                 0.825 التحليل السلوكي 3

 0.840 التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية 4

 0.840 نطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة 5

                 0.845 إدارة الأزمات والكوارث 6 المتغير التابع

                 0.910 الستبانة ككل

 المصدر: إعداد الباحث
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 مجتمع الدراسة:     3.9 

الدراسة. ولتحقيق الإعداد           التي تستهدفها  الدراسة إلى جميع الأفراد أو المشاهدات  يشير مجتمع 
بدقة )الصغير،   الدراسة  الباحث اختيار مجتمع وعينة  العلمي، يجب على  (. يمر  2023الصحيح للبحث 

 :اختيار العينة بأربع مراحل رئيسية
يحدد الباحث هدف ونوع الدراسة والأفراد المشمولين. في هذه   :تحديد المجتمع الأصلي للدراسة ▪

الدراسة، تم تحديد مجتمع الدراسة كعدد من العاملين في وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية  
 .( أفراد10المتحدة، شمل ذلك القادة، الرؤساء، ومدراء الأقسام، وعددهم )

إعداد قائمة بأفراد المجتمع الأصلي للدراسة: بعد تحديد المجتمع بدقة، يتم إعداد قائمة بأفراده.  ▪
( أفراد لإجراء المقابلات، 10( فرداً لإجراء الاستبيان، و)97في هذه الدراسة، تم إعداد قائمة تضم )
 .جميعهم من العاملين في وزارة الداخلية

اختيار وتحديد نوع العينة: يتم اختيار عينة الدراسة بعد حصر جميع مفردات مجتمع الدراسة، مع   ▪
التأكد من تمثيل العينة للمجتمع الأصلي بصدق. تم في هذه الدراسة اختيار العينة من العاملين 

 .في وزارة الداخلية لضمان تمثيل دقيق
( 97تم تحديد عدد أفراد العينة بناءً على شروط الدراسة، حيث شملت )  :تحديد عدد أفراد العينة ▪

( أفراد لإجراء المقابلات، مما يضمن جمع بيانات شاملة وموثوقة  10فرداً لإجراء الاستبيان و)
 لتحقيق أهداف الدراسة. 

 بناء أداة الدراسة:  3.10

لقد قمنا باسـتخدام أداة المقابلات القصـدية كأداة أسـاسـية لدراسـتنا، وتم إعداد دليل للمقابلة يحتوي  
على تفاصــيل مثل عنوان الدراســة واســم الكلية، واســم الباحث، واســم المشــرف الأكاديمي، وبيانات الاتصــال  

ــة ــئلة الدراسـ ــافة إلى أسـ ــادقة عليها من  بهما، والمدة الزمنية المقترحة لكل مقابلة، بالإضـ والمراجعة والمصـ
قبل لجنة متخصصة في كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية. وتم تقسيم الدليل إلى جزئين؛ الأول يتضمن  
البيانات الشـــخصـــية والوظيفية لعينة الدراســـة )مثل الاســـم، والمســـمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، وســـنوات  

( أســئلة رئيســية مفتوحة تم اقتباســها بعد اســتعراض ومراجعة  10)الخبرة(، بينما احتوى الجزء الثاني على  
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، العديد من الأدبيات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع الدراســة، ومن ثم تكييفها لتتناســب مع الدراســة الحالية
 وجاءت الاسئلة على النحو التالي:

ــطنـاعي على فعـاليـة إدارة الأزمـات والكوارث في وزارة  ➢ كيف ترى تـأثير تطبيق تقنيـات الـذكـاء الاصـــــــ

 الداخلية؟

إدارة الأزمات؟ إذا كان هل لديكم تجارب ســابقة في اســتخدام تقنيات الذكاء الاصــطناعي في مجال  ➢

 الأمر كذلك، وما هي التحديات التي واجهتكم؟

كيف يمكن لتطبيق الذكاء الاصــطناعي أن يســاعد في تحســين اســتجابة الوزارة للأزمات والكوارث   ➢

 بشكل أكثر فعالية؟

ــطنـاعي في تعزيز القـدرة على التنبؤ   ➢ ــهم فيهـا الـذكـاء الاصـــــــ مـا هي الجوانـب التي يمكن أن يســـــــ

 بالأزمات والكوارث؟

ــطنـاعي في مجـال إدارة  ➢ هـل ترى أن هنـاك تحـديـات محتملـة قـد تواجـه تطبيق تقنيـات الـذكـاء الاصـــــــ

 الأزمات؟ وما هي تلك التحديات؟

 ما هو دور القيادة في دعم وتعزيز تطبيق التقنيات الذكية في إدارة الأزمات والكوارث؟ ➢

هل هناك أية توصــــيات أو اقتراحات تودون مشــــاركتها لتعزيز اســــتخدام التقنيات الذكية في مجال   ➢
 الداخلية؟إدارة الأزمات والكوارث في وزارة 

 
 أخلاقيات البحث:    3.11

بمجموعة من المبادئ الأخلاقية المتعارف عليها في البحوث العلمية بهدف تحقيق    هذه الدراسة تلتزم       
نتائج دقيقة والاستفادة من الدراسات السابقة بأكملها بطريقة مناسبة وبمراعاة حقوق الأفراد والمؤسسات 

في هذا    المشاركة دون تأثير سلبي على خصوصيتهم. من بين القيم والمبادئ الأخلاقية التي تم اتباعها
 البحث نجد:
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الأمانة العلمية: الالتزام بالصدق والأمانة العلمية في نقل المعلومات والبيانات من مصادر أخرى.  (1
 يجب على الباحث عدم التنسيب لنفسه ما لم يكن العمل أو الأفكار من صنعه الخاص.

الدقة: تمثل الدقة في تلخيص وتقديم آراء وأفكار الآخرين بموضوعية ومن غير تحيز أو تحفيز   (2
شخصي. كما تشمل أيضًا مصداقية النتائج المستندة إلى تجربة الباحث الشخصية والفرضيات التي  

 تم وضعها. 
سرية المعلومات: الالتزام بسرية المعلومات المشتقة من نتائج الاستبيان واستخدامها فقط لأغراض   (3

البحث العلمي دون مشاركتها مع أي جهة أخرى. تتم مراعاة حفظ هذه المعلومات بشكل آمن في  
 مقر البحث. 

البحث   (4 طبيعة  حول  بشكل واضح  دراستك  الذين شملتهم  الأفراد  توجيه  على  الحرص  المسؤولية: 
 وأهميته من الناحية الأمنية. هذا يساهم في زيادة تعاونهم وتوفير المعلومات الضرورية.

 ملخص الفصل الثالث:  3.12
تم استعراض الجوانب الرئيسية لمنهجية البحث التي تم اعتمادها منذ بداية  ختاماً لهذا الفصل،             

الدراسة، حيث بدأت بتحديد مشكلة البحث وصياغة السؤال البحثي المرتبط به، وهو: "ما هو أثر منظومة  
العرب الإمارات  دولة  في  الداخلية  وزارة  على  بالتطبيق  والكوارث  الأزمات  إدارة  على  الاصطناعي  ية  الذكاء 

المتحدة؟"، وانتهت بتحليل البيانات باستخدام الطرق الإحصائية التحليلية الاستكشافية وفحص صدق النتائج 
 باستخدام نظرية الصدق الوصفي للمناهج الكمية والنوعية. 

وتم التطرق أيضًا إلى تحديد منهج البحث الذي اختير وهو المنهج المزجي الذي يجمع بين المنهج      
الكمي والنوعي، وتم شرح أسباب اختيار هذا المنهج لتوفير رؤى شاملة حول موضوع الدراسة. بالإضافة  

قة وشاملة من خلال تجربة  إلى ذلك، تم تحديد المقابلات كأحد أساليب جمع البيانات لتحصيل معلومات عمي
 وآراء الخبراء والمسؤولين في مجال إدارة الأزمات. 

وفي الختام، تم التطرق إلى الاعتبارات الأخلاقية المرتبطة بمحتوى البحث، مع التأكيد على أهمية             
 اتباعها طوال عملية تحليل البيانات لضمان مصداقية ونزاهة الدراسة.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

ــتبـانـات التي تم توزيعهـا على المبحوثين العـاملين في وزارة الـداخليـة، وتم             قـام البـاحـث بتجميع الاســ

( اســتبانه باســتخدام برنامج  97الاســتبانات الصــالحة للتحليل والبالد عددها )تحليل الجابات التي احتوتها  

والمعروف    Statistical Package for Social Sciences""الحزمة الحصــائية للعلوم الاجتماعية "

ــبة، وفي هذا الفصــل يتم عرض تحليل تلك البيانات من خلال   ”SPSS“اختصــارا   لجراء التحليلات المناس

 الطرق الحصائية الملائمة، ثم اختبار فرضيات الدراسة.

 :المتغيرات الديموغرافية -أولاً 

 (5جدول )

 المتغيرات الديمغرافية لمجتمع الدراسة

 النسبة المئوية %  التكرار التصنيف  المتغير الرقم
 

 الجنس  1

 

 % 79.3 77 ذكر 

 % 20.6 20 انثى

 % 100 97 المجموع

 % 30.9 30 30أقل من  الفئة العمرية 2

 % 60.8 59 40أقل من-30

 % 6.1 6 50أقل من -40

 % 2.0 2 فأكثر  50

 % 100 97 المجموع

 المؤهل العلمي  3

 

 

 % 9.2 9 دبلوم 

 %17.5 17 بكالوريوس 

 %73.1 71 دراسات عليا 

 % 100 97 المجموع

 % 6.1 6 سنوات  5أقل من الخبرة  4

 % 54.6 53 10أقل من  -5

 % 36.0 35 20أقل من   – 10

 % 3.0 3 فأكثر  20

 % 100 97 المجموع
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المستوى  5

 الوظيفي 

 % 10.3 10 عقيد –عميد  -لواء

 % 75.1 70 رائد  -مقدم

 % 17.5 17 نقيب 

 % 100 97 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث

 
 :الدراسة عينة أفراد يتوزع الجدول، نتائج على بناء

 :الجنس .1
 ( من إجمالي عينة الدراسة. %79.3( فرداً بواقع ) 77بلغ نسبة الذكور )  ▪

 ( من إجمالي عينة الدراسة.%20.6( فرداً بواقع )20بلغت نسبة الإناث ) ▪

العينة  و  ▪ في  بالإناث  مقارنة  الذكور  من  بكثير  أكبر  نسبة  هناك  أن  إلى  البيانات  هذه  تشير 
 المدروسة.  

 :لفئة العمريةا .2
%، تليها  60.8عامًا" بنسبة  40أقل من  -  30الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا في العينة هي فئة " ▪

%. الفئات العمرية الأكبر سنًا تشكل نسبة أقل  30.9عامًا" بنسبة    30الفئة العمرية "أقل من  
 .بكثير، مما يشير إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين هم في منتصف العمر

 : المؤهل العلمي .3
% يحملون  17.5%. بينما  73.1الغالبية العظمى من العينة تحمل مؤهلات دراسات عليا بنسبة   ▪

% فقط يحملون دبلوم. هذا يعكس مستوى تعليمي عالي بين أفراد 9.2درجة البكالوريوس، و
 من حملة الماجستير والدكتوراة. علياالدراسات الالعينة، حيث أن معظمهم قد أتموا 

 الخبرة:  .4
%، تليها الخبرة 54.6سنوات بنسبة    10إلى أقل من    5غالبية الأفراد لديهم خبرة تتراوح بين   ▪

سنة فأكثر(    20الأشخاص ذوي الخبرة الطويلة )و %.  36سنة بنسبة    20إلى أقل من    10بين  
%(. هذا يوضح أن معظم المشاركين يمتلكون خبرة عملية معتبرة تتراوح  3يشكلون نسبة قليلة )

 .سنة 20إلى  5بين 
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 :المستوى الوظيفي .5

%. بينما يشكل  75.1رائد" بنسبة    -الفئة الأكبر تمثيلًا من حيث المستوى الوظيفي هي "مقدم ▪
%. هذا يشير إلى أن غالبية  10.3عقيد"   – عميد  -%، و"لواء 17.5الأفراد في مستوى "نقيب"  

 .المشاركين يشغلون مناصب وظيفية متوسطة المستوى 

الفئة العمرية  و   .(%79.3) بشكل أساسي من الذكور بنسبة كبيرةوهكذا، تكون عينة الدراسة تكونت       
من   هي  تمثيلًا  من    30الأكثر  أقل  علياو   .(%60.8) عامًا  40إلى  دراسات  مؤهلات  يحملون   الغالبية 

الفئة الأكثر تمثيلًا  و (%54.6) سنوات 10إلى أقل من  5معظم الأفراد لديهم خبرة تتراوح بين ، و (73.1%)
 .(%75.1) رائد" بنسبة -من حيث المستوى الوظيفي هي "مقدم

 ً  : تحليل محــاور الدراسـة -ثانيا

 فقرات المحور الأول )منظومة الذكاء الاصطناعي(:   -أ

تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية حسـب مسـتوى الأهمية لتقديرات افراد عينة            

التشـخيص الدراسـة على كل فقرة من فقرات كل بعُد من ابعاد اسـتبانة الخاصـة بمنظومة الذكاء الاصـطناعي )

والاســتجابة الفورية، التقييم والتعلم الآلي، التحليل الســلوكي، التنبؤ بالســيناريوهات المســتقبلية،   الســريع

 ( وفيما يلي عرض لذلك:تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة

 متغير )التشخيص السريع والاستجابة الفورية(: -1

 ( 6الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد

 ( 97عينة الدراسة على فقرات التشخيص السريع والاستجابة الفورية )ن=

 التشخيص السريع  الرقم 

 الفورية والاستجابة 

 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

ترتيب أهمية  

 الفقرات 

Sig*   مستوى

 الدلالة

 مستوى 

 الأهمية 

منظومة الذكاء الاصـطناعي تسـاهم في تحديد   1

ات   ا يمكن الجهـ ة، ممـ ة ودقـ ــرعـ ات بســ الأزمـ

ة من اتخـاذ   ة المعنيـ ة  الأمنيـ الجراءات اللازمـ

 .بسرعة

 مرتفع 0.000 4 0.64 4.51
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ــتجـابـة الفوريـة للقيـادات الأمنيـة المعنيـة   2 الاســ

ــع  الوضــ في  ال  ــ  الفع التحكم  تتيح  ــالأزمــات  ب

 .وتقديم المساعدة للمتضررين بشكل أسرع

 مرتفع 0.000 2 0.59 4.58

تكامل تقنيات الذكاء الاصـطناعي في العمليات  3

ة يعزز   ة للأزمـات اليوميـ ــتجـابـ أهـب والاســ التـ

 .بشكل دائم وفع ال

 مرتفع 0.000 3 0.55 4.57

دقـة البيـانـات التي تقـدمهـا منظومـة الـذكـاء   4

ــطنـاعي تعزز عمليـات اتخـاذ القرارات  الاصــ

 .خلال الأزمات وتقلل من الخطأ البشري

 مرتفع 0.000 1 0.49 4.77

ة   5 ة الجهـات الأمنيـ ــتجـابـ اءة اســ ــين كفـ تحســ

ــتقرار ويقلــل من تــأثير   للأزمــات يعزز الاســ

 .الكوارث على المجتمع والاقتصاد

 مرتفع 0.000 5 0.62 4.49

ــهم في تحـديـد   6 ــخيص الـذكي تســ تقنيـات التشــ

د في  ــاعـ ا يســـ ة، ممـ دقـ ات الطوارئ بـ اجـ احتيـ

 تنسيق التدخلات وتخصيص الموارد بفعالية.

4.31 0.98 6 0.000  

 مرتفع 0.000  0.40 4.61 والانحراف المعياري العام المتوسط الحسابي 

 المصدر: إعداد الباحث

 

 
 الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يوضح المتوسطات (: 1رقم )شكل     

 ( 97عينة الدراسة على فقرات التشخيص السريع والاستجابة الفورية )ن=
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ــتبانة( إجابات المبحوثين على فقرات أداة الدراســــة الرئيســــية )6يوضــــح الجدول رقم )      ( المتعلقة  الاســ
 التشخيص السريع والاستجابة الفورية، وجاء تحليلنا على النحو التالي:بفقرات المتغير المستقل وهو 

الأولى:   ➢ يمكن  الفقرة  مما  ودقة،  بسرعة  الأزمات  تحديد  في  تساهم  الاصطناعي  الذكاء  منظومة 
بسرعة اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  من  المعنية  الأمنية  الحسابي   .الجهات  المتوسط  على  وحصلت 

هذا يشير إلى أن أفراد العينة يتفقون على أن منظومة الذكاء . و 0.64الانحراف المعياري  و   4.51
الجهات الأمنية على  تلعب دورًا كبيرًا في تحديد الأزمات بسرعة ودقة، مما يساعد  الاصطناعي 

المتوسط الحسابي المرتفع والانحراف المعياري المنخفض نسبيًا يعكسان و اتخاذ الإجراءات بسرعة.  
الفقرة أهمية هذه  المشاركين حول  بين  تتفق مع    .اتفاقًا واسعًا  النتيجة   ,Wongدراسة )وهذه 

والشبكات   التي  (2021 الآلي  التعلم  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أن  إلى  أشارت 
العصبية الاصطناعية يمكن أن يساعد في تحليل البيانات والمعلومات الكبيرة المتعلقة بالكوارث، 

 الأزمات.  مما يدعم سرعة ودقة تحديد
الاستجابة الفورية للقيادات الأمنية المعنية بالأزمات تتيح التحكم الفعّال في الوضع   الفقرة الثانية: ➢

أسرع بشكل  للمتضررين  المساعدة  الحسابي    .وتقديم  المتوسط  على  الانحراف  و   4.58حصلت 
هذه الفقرة حصلت على ثاني أعلى متوسط حسابي، مما يعكس الأهمية الكبيرة . و 0.59المعياري  

الأزمات.   في  التحكم  في  الفورية  الأمنية  القيادات  لاستجابة  المشاركون  يوليها  الانحراف  و التي 
دراسة )طه،  هذه النتيجة تتفق مع  و    .المعياري المنخفض يشير إلى توافق كبير بين أفراد العينة

الدول على التصدي للكوارث (: ركزت على أهمية استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز قدرة  2021
الأمنية للقيادات  الفورية  الاستجابة  أهمية  إلى  يشير  مما  تأثيراتها،  وتقليل  دراسة  و   .الطبيعية 

(VLADU, 2023)  أكدت على أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين إدارة الأزمات   التي
ونرى، أن   عن طريق تمكين العمليات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يعزز أهمية الاستجابة الفورية.

الفورية من قبل القيادات الأمنية تساعد في إدارة الأزمات بفعالية أكبر وتقديم المساعدة   الاستجابة
 .للمتضررين بسرعة، مما يقلل من تداعيات الأزمات ويعزز الاستقرار

الثالثة: ➢ اليومية   الفقرة  العمليات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  والاستجابة  تكامل  التأهب  يعزز 
.  0.55الانحراف المعياري  و   4.57حصلت على المتوسط الحسابي    .للأزمات بشكل دائم وفعّال
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يشير المتوسط الحسابي المرتفع إلى أن المشاركين يرون أن تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي و 
الانحراف المعياري و في العمليات اليومية يعزز من التأهب والاستجابة للأزمات بشكل مستمر وفعال.  

العينة أفراد  بين  الآراء  اتساق  يعكس  أن    .المنخفض  الذكاء ونرى،  لتقنيات  المستمر  التكامل 
الاصطناعي في العمليات اليومية يمكن الجهات الأمنية من الاستعداد الدائم والتعامل مع الأزمات  

لكتبي، ادراسة )وهذه النتيجة تتفق مع    .بكفاءة أكبر، مما يقلل من الآثار السلبية لهذه الأزمات
لية صنع  أشارت إلى أن استخدام الأنظمة الخبيرة يضيف قوة وموضوعية إلى عم  التي  (2021

كما اتفقت هذه النتيجة مع    .القرار الأمني، مما يعزز التكامل اليومي لتقنيات الذكاء الاصطناعي
استخدام الشبكات اللاسلكية والأشياء  ركزت على  التي    (Kavitha, Saraswathi, 2021دراسة )

المتصلة بالإنترنت في إدارة الكوارث والاستجابة الطارئة، مما يشير إلى أهمية تكامل التقنيات الذكية  
 في العمليات اليومية.

دقة البيانات التي تقدمها منظومة الذكاء الاصطناعي تعزز عمليات اتخاذ القرارات  الفقرة الرابعة:   ➢
الانحراف المعياري و   4.77حصلت على المتوسط الحسابي    .خلال الأزمات وتقلل من الخطأ البشري 

البيانات  . و 0.49 لدقة  كبيرة  أهمية  يعكس  مما  أعلى متوسط حسابي،  الفقرة حصلت على  هذه 
المقدمة من منظومة الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرارات وتقليل الأخطاء البشرية. 

اتفاق شبه تام بين أفراد العينةو  اتفقت هذه    \وقد  .الانحراف المعياري المنخفض جدًا يشير إلى 
رة أكدت على أن استخدام النظم الخبيالتي     (Wrzalik, Jereb, 2019) النتيجة مع دراسة  

يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين إدارة الأزمات وتقليل التأثيرات السلبية، مما يعزز دور دقة  
 ,Wenjuan S , Paolo, Brianدراسة )كما اتفقت مع    .البيانات في عملية اتخاذ القرارات

تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الكوارث وأكدت على أهمية دقة البيانات  التي    (2021
دقة البيانات المقدمة من الذكاء نرى، أن  نحن  و   في التنبؤ بالكوارث وتحسين الاستجابة السريعة.

الاصطناعي تعتبر عاملًا حاسمًا في اتخاذ قرارات صحيحة خلال الأزمات، مما يقلل من الاعتماد  
 .على التقديرات البشرية التي قد تكون عرضة للأخطاء

تحسين كفاءة استجابة الجهات الأمنية للأزمات يعزز الاستقرار ويقلل من تأثير   الفقرة الخامسة:   ➢
المجتمع   على  الحسابي    .والاقتصادالكوارث  المتوسط  على  المعياري  و   4.49حصلت  الانحراف 
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المتوسط الحسابي لهذه الفقرة يشير إلى أن المشاركين يعتبرون تحسين كفاءة استجابة . و 0.62
الجهات الأمنية للأزمات أمرًا مهمًا لتعزيز الاستقرار وتقليل تأثير الكوارث على المجتمع والاقتصاد. 

تحسين كفاءة الاستجابة للأزمات ونرى أن    .الانحراف المعياري يعكس درجة معقولة من التوافقو 
يلعب دورًا كبيرًا في الحفاظ على الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي، حيث يساهم في الحد من تأثير  

والكوارث مع    .الأزمات  النتيجة  هذه  اتفقت  )الزامل،  وقد  تقييم    التي  (2018دراسة  على  ركزت 
الت فعالية  السعودية وتحليل  العربية  المملكة  في  الكوارث  إدارة  مما استراتيجية  المستخدمة،  دابير 

الأمنية الجهات  استجابة  كفاءة  تحسين  أهمية  إلى  مع    .يشير  اتفقت  )كما   ,Alruqiدراسة 
Aksoy, 2023)   أكدت على أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تحسين    التي

 القدرة على التنبؤ بالكوارث وتقليل تأثيراتها، مما يعزز كفاءة الاستجابة للأزمات.
تقنيات التشخيص الذكي تسهم في تحديد احتياجات الطوارئ بدقة، مما يساعد  الفقرة السادسة:   ➢

الانحراف  و   4.31حصلت على المتوسط الحسابي    .في تنسيق التدخلات وتخصيص الموارد بفعالية
هذه الفقرة حصلت على أدنى متوسط حسابي بين الفقرات الأخرى، لكن لا يزال . و 0.98المعياري  

يعتبر مرتفعًا. الانحراف المعياري الأعلى يشير إلى تفاوت أكبر في الآراء بين أفراد العينة حول  
الفقرة هذه  مع    .أهمية  اتفقت  النتيجة   ,Samarakkody, Amaratunga) دراسةوهذه 

Haigh,    (2022,   الكوارث   استخدام  تناولتالتي التكنولوجية في تخفيف مخاطر  الابتكارات 
وإدارتها، بما في ذلك استخدام الروبوتات والشبكات اللاسلكية، مما يدعم دور تقنيات التشخيص  

 J. Glantz, andدراسة ) كما اتفقت هذه النتيجة مع  .الذكي في تحديد احتياجات الطوارئ بدقة
others, 2020)    ركزت على استخدام الطائرات بدون طيار في إدارة الكوارث وعمليات البحث  التي

والإنقاذ، مما يشير إلى أهمية تقنيات التشخيص الذكي في تحسين تنسيق التدخلات وتخصيص  
تقنيات التشخيص الذكي تلعب دورًا مهمًا في تحديد احتياجات الطوارئ  نرى، أن   نحن  و   الموارد.

التفاوت في الآراء و وتخصيص الموارد بكفاءة أكبر.    بدقة، مما يساهم في تحسين تنسيق التدخلات
 .قد يعكس تفاوتًا في الفهم أو الخبرة بين المشاركين
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 متغير )التقييم والتعلم الآلي(: -2

 ( 7الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد

 ( 97عينة الدراسة على فقرات التقييم والتعلم الآلي )ن=

 التقييم  الرقم

 والتعلم الآلي

 المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

ترتيب أهمية 

 الفقرات

Sig*  مستوى

 الدلالة

 مستوى 

 الأهمية

منظومـة الـذكـاء الاصـــــــــطنـاعي توفر   1
ــتمر للبيـــانــات   المســـــــ آليـــات للتقييم 
ــاعد في تحليل   والمعلومات، مما يســـــ

 الأداء وتحديد نقاط القوة والضعف.

 مرتفع 0.000 1 0.59 4.63

عمليــات التعلم الآلي تمكن منظومــة   2
الذكاء الاصـــــــــطناعي من تحســـــــــين 
أدائهـــا مع مرور الوقـــت، من خلال  
 استخدام البيانات والتجارب السابقة.

 مرتفع 0.000 2 0.60 4.57

القدرة على التعلم الذاتي تمكّن النظام   3
من التكيف مع التغيرات والتحــديثــات  

يـــــة  فـي   ئـ يـ بـ الـ والـظـروف  يـــــانـــــات  بـ الـ
 المتغيرة.

 مرتفع 0.000 3 0.61 4.57

دقيقــــة  4 تحليلات  يقــــدم  الآلي  التقييم 
ممـــا يســـــــــهم في اتخـــاذ   للبيـــانـــات، 
القرارات الصـائبة بشـأن إدارة الأزمات 

 والكوارث.

 مرتفع 0.000 4 0.61 4.54

توفير آليات التقييم والتعلم يســـــــــاعد   5
ــكل  ــتمر،  في تحديث النظام بشــــ مســــ

مما يضمن تحسين الأداء وتكيفه مع 
 الظروف الطارئة.

 مرتفع 0.000 5 0.64 4.53

الاســـــــــتفادة من التقييم والتعلم الآلي  6
ــتخـدام  يعزز من كفـاءة وفعـاليـة اســـــــ

 مرتفع  6 0.62 4.50
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منظومة الذكاء الاصـطناعي في إدارة 
 الأزمات والكوارث.

 مرتفع 0.000  0.50 4.59 المعياري العام المتوسط الحسابي والانحراف 

 المصدر: إعداد الباحث

 

 
 (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد2شكل رقم ) 

 ( 97عينة الدراسة على فقرات التقييم والتعلم الآلي )ن=

 
( المتعلقة بفقرات  الاستبانةالدراسة الرئيسية )( إجابات المبحوثين على فقرات أداة  7يوضح الجدول رقم ) 

 التقييم والتعلم الآلي، وجاء تحليلنا على النحو التالي:المتغير المستقل وهو 
منظومة الذكاء الاصطناعي توفر آليات للتقييم المستمر للبيانات والمعلومات، مما  الفقرة الأولى:   ➢

القوة   نقاط  وتحديد  الأداء  تحليل  في  الحسابي    والضعف يساعد  المتوسط  على    4.63حصلت 
المعياري:  و  و 0.59الانحراف  المشاركين .  أن  إلى  يشير  الفقرة  لهذه  الأعلى  الحسابي  المتوسط 

يعتبرون أن آليات التقييم المستمر التي توفرها منظومة الذكاء الاصطناعي مهمة جدًا لتحليل الأداء  
  .وتحديد نقاط القوة والضعف. الانحراف المعياري المنخفض يعكس اتفاقًا واسعًا بين أفراد العينة
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أكدت على أهمية وجود آليات واضحة للتقييم   التي  (2022دراسة )أمين،  وهذه النتيجة اتفقت مع  
يشير هذا إلى أن آليات التقييم  و المستمر لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل شفاف وعادل.  

دقيقة وشاملة عن   تقارير  تقديم  الأمنية من تحسين عملياتها من خلال  الجهات  المستمر تمكن 
دراسة كما اتفقت مع     .الأداء، مما يعزز من قدرة الجهات الأمنية على التكيف مع التحديات المختلفة

(VLADU, 2023)   أشارت إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين كفاءة الاستجابة للأزمات    التي
ر في تحليل  من خلال توفير بيانات دقيقة لاتخاذ القرارات، مما يدعم أهمية آليات التقييم المستم

آليات التقييم المستمر تمكن الجهات الأمنية من ونرى أن       الأداء وتحديد نقاط القوة والضعف.
هذه التقارير تساعد في اتخاذ و تحسين عملياتها من خلال تقديم تقارير دقيقة وشاملة عن الأداء.  

 .قرارات مستنيرة وتعزز من قدرة الجهات الأمنية على التكيف مع التحديات المختلفة 
عمليات التعلم الآلي تمكن منظومة الذكاء الاصطناعي من تحسين أدائها مع مرور  الفقرة الثانية:   ➢

الانحراف  و   4.57حصل على متوسط حسابي    .الوقت، من خلال استخدام البيانات والتجارب السابقة
المتوسط الحسابي المرتفع يشير إلى أهمية عمليات التعلم الآلي في تحسين أداء . و 0.60المعياري  

السابقة.   والتجارب  البيانات  باستخدام  الوقت  مرور  مع  الاصطناعي  الذكاء  الانحراف  و منظومة 
 دراسةوهذه النتيجة ارتبطت ب  .المعياري المنخفض يعكس توافقًا بين المشاركين حول هذه الفقرة

(Wong, 2021)      تناولت استخدام تقنيات التعلم الآلي لتحليل البيانات وتقديم توصيات  التي
الذكاء الاصطناعي مع   أداء منظومة  التعلم الآلي في تحسين  فورية، مما يعكس أهمية عمليات 

السابقة والتجارب  البيانات  باستخدام  الوقت  مع    .مرور  اتفقت  )كما   ,Alruqi, Aksoyدراسة 
أكدت على أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم بشكل كبير في التنبؤ بالكوارث  التي    (2023

والاستعداد لها باستخدام البيانات والتجارب السابقة، مما يدعم دور عمليات التعلم الآلي في تحسين  
عمليات التعلم الآلي تعتبر جوهرية لتحسين كفاءة الذكاء الاصطناعي، حيث ونرى أن    ونحن   الأداء.

 .يمكن للنظام التعلم من الأخطاء السابقة وتحديث آلياته باستمرار لتحقيق أداء أفضل في المستقبل
القدرة على التعلم الذاتي تمكّن النظام من التكيف مع التغيرات والتحديثات في البيانات   الفقرة الثالثة: ➢

يشير  . و 0.61الانحراف المعياري  و   4.57حصل على متوسط حسابي    .والظروف البيئية المتغيرة
المتوسط الحسابي المرتفع إلى أن المشاركين يقدّرون القدرة على التعلم الذاتي للنظام كعامل مهم 
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الانحراف المعياري المنخفض يشير إلى توافق  و في التكيف مع التغيرات والظروف البيئية المتغيرة.  
أشارت إلى أن والتي   (Wrzalik, Jereb, 2019)   وهذه النتيجة ارتبطت بدراسة  .كبير في الآراء

استخدام الأنظمة الخبيرة يمكن أن يساهم في تحسين إدارة الأزمات من خلال قدرتها على التكيف 
 ,Wenjuan S, Paoloدراسة )مع    هذه النتيجة   كما اتفقت  .مع التغيرات والظروف البيئية المتغيرة

Brian, 2021)  بالكوارث   التي التنبؤ  في  يساعد  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أن  على  أكدت 
نرى أن ونحن    والتكيف مع البيانات الجديدة والتغيرات البيئية، مما يزيد من فعالية الأنظمة الذكية.

التعلم الذاتي يسمح للأنظمة الذكية بالتكيف مع البيانات الجديدة والتغيرات البيئية بشكل مستمر،  
 الحاجة للتدخل البشري المستمر.  مما يزيد من فعاليتها ويقلل من

الرابعة: ➢ القرارات الصائبة  الفقرة  اتخاذ  للبيانات، مما يسهم في  يقدم تحليلات دقيقة  التقييم الآلي 
.  0.61الانحراف المعياري  و   4.54حصل على المتوسط الحسابي    .بشأن إدارة الأزمات والكوارث

المتوسط الحسابي المرتفع لهذه الفقرة يعكس أهمية التقييم الآلي في تقديم تحليلات دقيقة للبيانات  و 
الانحراف المعياري المنخفض يعكس درجة كبيرة من  و والتي تساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة.  

ركزت على أهمية استخدام  التي    (2021)طه،  دراسة  وهذه النتيجة ارتبطت ب  .التوافق بين المشاركين
التقنيات الحديثة لتعزيز قدرة الدول على التصدي للكوارث، مما يدعم دور التقييم الآلي في تقديم  

 ,J. Glantzدراسة )كما اتفقت هذه النتيجة مع    .تحليلات دقيقة تساعد في اتخاذ القرارات الصحيحة
and others, 2020)    صور ومقاطع فيديو في  تناولت استخدام الطائرات بدون طيار لتوفير  التي

الوقت الحقيقي، مما يدعم أهمية التقييم الآلي في تقديم بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في اتخاذ 
التقييم الآلي يوفر بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في اتخاذ  أن  نحن نرى  و   قرارات فعالة لإدارة الأزمات.

 .يقلل من تأثيرها السلبيقرارات فعالة وسريعة لإدارة الأزمات والكوارث، مما 
توفير آليات التقييم والتعلم يساعد في تحديث النظام بشكل مستمر، مما يضمن   الفقرة الخامسة:   ➢

الانحراف المعياري و   4.53حصل على المتوسط الحسابي    .تحسين الأداء وتكيفه مع الظروف الطارئة
المتوسط الحسابي المرتفع لهذه الفقرة يشير إلى أن المشاركين يعتبرون أن آليات التقييم  . و 0.64

الانحراف المعياري المنخفض و والتعلم المستمر تساهم في تحديث النظام وضمان تحسين الأداء.  
 ,Samarakkody, Amaratunga)  وهذه النتيجة ارتبطت بدراسة  .يعكس توافقًا بين أفراد العينة 
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2022    (Haigh,   الابتكارات التكنولوجية لتعزيز قدرة الإدارة على  أشارت إلى أهمية تبني  التي
التنبؤ بالكوارث والاستجابة الفعالة، مما يدعم دور آليات التقييم والتعلم المستمر في تحديث النظام 

ركزت  التي    (Kavitha, Saraswathi, 2021دراسة )كما اتفقت مع    .وضمان تحسين الأداء
على استخدام التقنيات الذكية مثل الشبكات اللاسلكية ونظم المعلومات الجغرافية، مما يدعم التحديث 

فعّالًا ومتجددًا. التحديث  ونرى أن    المستمر للنظام عبر آليات التقييم والتعلم لضمان بقاء النظام 
المستمر للنظام عبر آليات التقييم والتعلم يضمن بقاء النظام فعّالًا ومتجددًا، قادرًا على التكيف مع  

 .ارئة وتقديم استجابات فعالةالظروف الط
الاستفادة من التقييم والتعلم الآلي يعزز من كفاءة وفعالية استخدام منظومة الذكاء   الفقرة السادسة:   ➢

الانحراف المعياري و   4.50حصلت على المتوسط الحسابي     .الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث
يشير المتوسط الحسابي المرتفع إلى أهمية الاستفادة من التقييم والتعلم الآلي في تعزيز  . و 0.62

كفاءة وفعالية استخدام منظومة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث. الانحراف المعياري 
تناولت  التي    (2021دراسة )لكتبي،  وهذه النتيجة اتفقت مع    .يعكس توافقًا معقولًا بين المشاركين

تحسين جودة وكفاءة صنع القرار الأمني، مما يعزز من كفاءة الأنظمة  دور الأنظمة الخبيرة في  
 ,Wrzalik, Jerebدراسة )واتفقت أيضاً مع    .الذكية ويزيد من فعاليتها في إدارة الأزمات والكوارث

أشارت إلى أن تطبيق نظام الخبير يمكن أن يساعد في تحسين عمليات اتخاذ القرارات  التي    (2019
وتحديد الإجراءات اللازمة بشكل أكثر فعالية، مما يدعم دور التقييم والتعلم الآلي في تعزيز كفاءة  

 وفعالية استخدام منظومة الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث. 
التقييم والتعلم الآلي يعززان من كفاءة الأنظمة الذكية ويزيدان من فعاليتها في  نرى أن نحن و       

 إدارة الأزمات والكوارث، مما يساهم في تقليل الأضرار وتسريع الاستجابة.
 
 
 
 
 



 

- 68 - | P a g e 

 

 متغير ) التحليل السلوكي(: -3

 ( 8الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد

 ( 97عينة الدراسة على فقرات التحليل السلوكي )ن=

 المتوسط  التحليل السلوكي  الرقم 

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية  

 الفقرات 

Sig*   مستوى

 الدلالة

 مستوى 

 الأهمية 

التحليل الســــلوكي يســــمح لمنظومة   1

ــطنـاعي بفهم الأنمـاط  الـذكـاء الاصــ

الســلوكية للمســتخدمين والتوجهات  

ــراً على الأزمات   التي قد تكون مؤشــ

 .المحتملة

 مرتفع 0.000 1 0.60 4.64

يســاعد  فهم أنماط الســلوك يمكن أن  2

في التنبؤ بالســــلوكيات المســــتقبلية 

ل   ة قبـ ات المحتملـ ذير من الأزمـ والتحـ

 .حدوثها

 مرتفع 0.000 2 0.55 4.56

يـمـكـن  3 الســــلـوك،  تـحـلـيــل  خـلال  مـن 

ــطنـاعي تحـديـد العوامـل  للـذكـاء الاصــ

ــات   الأزم ــاقم  تف على  تؤثر  ــد  ق التي 

 .وتوجيه الجراءات بناءً على ذلك

 مرتفع 0.000 2 0.58 4.56

ــلوكي تمك ن من  4 تقنيـات التحليـل الســ

مــاعـيــة   الاجـتـ فــاعـلات  تـ الـ يــل  حـلـ تـ

والاقتصــــادية لتحديد نقاط الضــــعف 

 .والتحسين المستقبلي

 مرتفع 0.000 4 0.60 4.54

ــلوك تمكن  5 الســ تحليــل  القــدرة على 

النظــام من اكتشـــــاف الأنمــاط غير 

إلى  ــير  تشــ أن  يمكن  التي  ــادة  المعت

 .أزمات محتملة

 مرتفع 0.000 5 0.58 4.53

الاسـتفادة من التحليل السـلوكي يمكن  6

أن تســهم في تحســين اســتراتيجيات  

الجراءات   وتحــديــد  ــتجــابــة  الاســ

ــكـل  الوقائيـة للتعـامل مع الأزمات بشــ

 .أفضل

 مرتفع  6 0.61 4.50

 مرتفع 0.000  0.44 4.55 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 

 المصدر: إعداد الباحث
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 شكل رقم )3(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات  المعيارية لاستجابات أفراد 
 ( 97)ن= السلوكي التحليل فقرات على الدراسة عينة

 
 بفقرات   المتعلقة  )الاستبانة(  الرئيسية  الدراسة  أداة  فقرات  على  المبحوثين  إجابات  (8)   رقم  الجدول  يوضح  

 التالي: النحو على تحليلنا وجاء ،السلوكي التحليل وهو المستقل المتغير
الأولى:   ➢ السلوكية  الفقرة  الأنماط  بفهم  الاصطناعي  الذكاء  لمنظومة  يسمح  السلوكي  التحليل 

 حصلت على المتوسط الحسابي    والتوجهات التي قد تكون مؤشراً على الأزمات المحتملةللمستخدمين  
المتوسط الحسابي الأعلى لهذه الفقرة يشير إلى أن المشاركين . و 0.60الانحراف المعياري  و   4.64

يعتبرون التحليل السلوكي أداة هامة في فهم الأنماط السلوكية للمستخدمين والتوجهات التي قد  
ونرى أن   .تنذر بأزمات محتملة. الانحراف المعياري المنخفض يعكس اتفاقًا واسعًا بين أفراد العينة

التحليل السلوكي يمكن منظومة الذكاء الاصطناعي من الكشف المبكر عن الأزمات من خلال فهم  
وقائية سريعة وفعالة إجراءات  باتخاذ  يسمح  مما  للمستخدمين،  السلوكية  النت   .الأنماط  يجة  وهذه 

اولت استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة  التي تن (Alruqi, Aksoy, 2023)  دراسةاتفقت مع  
الكوارث، وأشارت إلى أن التحليل الدقيق للبيانات يمكن أن يساعد في التنبؤ بالكوارث والاستعداد  
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كما اتفقت مع   .لها. فهم الأنماط السلوكية للمستخدمين يساعد في الكشف المبكر عن الأزمات
أكدت على أهمية النظم الخبيرة في إدارة الأزمات، والتي  التي    (Wrzalik, Jereb, 2019دراسة )

 تعتمد على تحليل البيانات لفهم الأنماط والتوجهات التي قد تنذر بأزمات محتملة. 
المستقبلية والتحذير من  فهم أنماط السلوك يمكن أن يساعد في التنبؤ بالسلوكيات  الفقرة الثانية:   ➢

.  0.55الانحراف المعياري:  و   4.56  حصلت على المتوسط الحسابي  .الأزمات المحتملة قبل حدوثها
المتوسط الحسابي المرتفع يشير إلى أن المشاركين يرون أن فهم أنماط السلوك يسهم في التنبؤ  و 

بالسلوكيات المستقبلية والتحذير من الأزمات المحتملة. الانحراف المعياري المنخفض يعكس توافقًا  
تناولت  التي   (Wong, 2021) دراسةواتفقت هذه النتيجة مع    .بين المشاركين حول هذه الفقرة

دور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالكوارث من خلال تحليل البيانات الضخمة، مما يدعم  
كما اتفقت   .التحذير من الأزمات المحتملةأهمية فهم أنماط السلوك للتنبؤ بالسلوكيات المستقبلية و 

أكدت على أن التحليل السلوكي يمكن أن يسهم في تحسين    التي  (VLADU, 2023دراسة )مع  
نرى أن التنبؤ بالسلوكيات . ونحن  كفاءة الاستجابة للأزمات من خلال التنبؤ بالأزمات قبل حدوثها

فعالية   من  يعزز  مما  المحتملة،  للأزمات  المبكر  الاستعداد  الأمنية من  الجهات  يمكن  المستقبلية 
 الاستجابة ويقلل من تأثير الأزمات. 

من خلال تحليل السلوك، يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد العوامل التي قد تؤثر على   الفقرة الثالثة: ➢
الانحراف  و   4.56  حصلت على المتوسط الحسابي  تفاقم الأزمات وتوجيه الإجراءات بناءً على ذلك

المتوسط الحسابي المرتفع يشير إلى أن المشاركين يعتبرون تحليل السلوك أداة  . و 0.58المعياري 
فعالة في تحديد العوامل المؤثرة على تفاقم الأزمات وتوجيه الإجراءات المناسبة. الانحراف المعياري 

تحليل السلوك يمكن الجهات الأمنية  ونرى أن    .يعكس توافقًا بين المشاركين حول أهمية هذه الفقرة
من فهم العوامل المؤثرة على الأزمات واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للتخفيف من حدتها، مما  

الاستجابة كفاءة  من  مع     .يحسن  اتفقت  النتيجة   ,Samarakkody) دراسة وهذه 
Amaratunga, Haigh, 2022):     ت تناولت أهمية استخدام التكنولوجيا لتحليل البيانا( التي

وتحديد العوامل المؤثرة على تفاقم الأزمات، مما يعزز دور التحليل السلوكي في توجيه الإجراءات 
  ( Wenjuan S, Paolo, Brian, 2021دراسة )كما اتفقت مع    .المناسبة للتعامل مع الأزمات
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المؤثرة في حدوث    التي العوامل  البيانات وتحديد  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  أكدت على استخدام 
 وتفاقم الكوارث، مما يدعم دور التحليل السلوكي في توجيه الإجراءات الوقائية. 

تقنيات التحليل السلوكي تمكّن من تحليل التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية لتحديد  الفقرة الرابعة: ➢
المستقبلي والتحسين  الضعف  الحسابي  .نقاط  المتوسط  المعياري و   4.54  حصلت على  الانحراف 

السلوكي  . و 0.60 التحليل  المشاركين يرون أن تقنيات  إلى أن  المرتفع يشير  المتوسط الحسابي 
المستقبلي.  والتحسين  الضعف  نقاط  لتحديد  الاجتماعية والاقتصادية  التفاعلات  تحليل  في  تسهم 

 دراسةواتفقت هذه النتيجة مع    .الانحراف المعياري يعكس توافقًا بين المشاركين حول هذه الفقرة
(Kavitha, Saraswathi, 2021)     ء  تناولت استخدام نظم المعلومات الجغرافية والأشياالتي

السلوكي المتصلة بالإنترنت لتحليل البيانات الاجتماعية والاقتصادية، مما يدعم دور تقنيات التحليل  
ركزت على   التي  ( 2021دراسة )طه،  كما اتفقت مع    .في تحديد نقاط الضعف والتحسين المستقبلي

أهمية تحليل البيانات الاجتماعية والاقتصادية لتعزيز قدرة الدول على التصدي للكوارث، مما يدعم 
ونرى أن تحليل التفاعلات الاجتماعية    استخدام التحليل السلوكي لتحسين الاستجابة المستقبلية.

والاقتصادية يساعد الجهات الأمنية على تحديد نقاط الضعف واتخاذ إجراءات لتحسين الاستجابة  
 المستقبلية وتقليل تأثير الأزمات.

القدرة على تحليل السلوك تمكن النظام من اكتشاف الأنماط غير المعتادة التي الفقرة الخامسة:   ➢
محتملة أزمات  إلى  تشير  أن  الحسابي  .يمكن  المتوسط  المعياري  و   4.53  حصلت على  الانحراف 

المتوسط الحسابي المرتفع يشير إلى أن المشاركين يعتبرون القدرة على تحليل السلوك . و 0.58
الانحراف المعياري و أداة هامة لاكتشاف الأنماط غير المعتادة التي قد تشير إلى أزمات محتملة.  

 ,J. Glantzوهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )    .أهمية هذه الفقرةيعكس توافقًا بين المشاركين حول  
and others, 2020  تناولت استخدام الطائرات بدون طيار للكشف عن الأزمات المحتملة  ( التي

من خلال تحليل البيانات المرئية وغير المعتادة، مما يدعم دور التحليل السلوكي في اكتشاف الأنماط  
أكدت على استخدام تقنيات التعلم  التي    (Wong, 2021دراسة )كما اتفقت مع    .غير المعتادة

نرى  ونحن    الآلي لتحليل البيانات وتحديد الأنماط غير المعتادة التي قد تشير إلى أزمات محتملة.
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اكتشاف الأنماط غير المعتادة يمكن الجهات الأمنية من التعرف على التهديدات المحتملة مبكرًا  أن  
 .الإجراءات الوقائية اللازمة للتعامل معهاواتخاذ 

الاستفادة من التحليل السلوكي يمكن أن تسهم في تحسين استراتيجيات الاستجابة   الفقرة السادسة: ➢
  4.50  حصلت على المتوسط الحسابي  .وتحديد الإجراءات الوقائية للتعامل مع الأزمات بشكل أفضل

المعياري:  و  أهمية  . و 0.61الانحراف  يرون  المشاركين  أن  إلى  يشير  المرتفع  الحسابي  المتوسط 
التحليل السلوكي في تحسين استراتيجيات الاستجابة وتحديد الإجراءات الوقائية للتعامل مع الأزمات.  

دراسة  وهذه النتيجة اتفقت مع    .الانحراف المعياري يعكس توافقًا بين المشاركين حول هذه الفقرة
القرار الأمني،  تناولت دور الأنظمة الخبيرة في تحسين جودة وكفاءة صنع    التي  (2021)لكتبي،  

كما   .مما يعزز دور التحليل السلوكي في تحسين استراتيجيات الاستجابة وتحديد الإجراءات الوقائية
أكدت على أهمية استخدام التحليل السلوكي لتحسين  التي    (VLADU, 2023دراسة )اتفقت مع  

ونحن   استراتيجيات الاستجابة للأزمات من خلال فهم الأنماط السلوكية والتنبؤ بالأزمات المحتملة.
تحليل السلوك يساعد في تطوير استراتيجيات استجابة أكثر فعالية وتحديد الإجراءات الوقائية  نرى أن  

 .اللازمة، مما يزيد من قدرة الجهات الأمنية على التعامل مع الأزمات بشكل أفضل
 

 بالسيناريوهات المستقبلية(:متغير ) التنبؤ  -4

 

 ( 9الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد

 ( 97عينة الدراسة على فقرات التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية )ن= 

 التنبؤ بالسيناريوهات  الرقم 

 المستقبلية 

 المتوسط 

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية  

 الفقرات 

Sig*   مستوى

 الدلالة

 مستوى 

 الأهمية 

ــتقبلية  1 ــيناريوهات المســ التنبؤ بالســ

ــتخـدام تقنيـات الـذكـاء   يعتمـد على اســ

ــطناعي لتحليل البيانات وتحديد   الاصـ

الاتجـاهـات القـادمـة التي قـد تؤثر على  

 .الأزمات والكوارث

 مرتفع 0.000 1 0.54 4.67
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ــينــاريوهــات،  من خلال التنبؤ   2 بــالســ

ــطنـاعي تحـديـد   يمكن للـذكـاء الاصــ

المحتملـة وتوجيـه الجهود   المخـاطر 

ــتعـداد للتعـامـل   نحو الوقـايـة والاســ

 .معها

 مرتفع 0.000 2 0.59 4.57

ــينـاريوهـات   3 الســ القـدرة على التنبؤ بـ

تــقــديــم  فــي  ــاهــم  تســــ أن  يــمــكــن 

اسـتراتيجيات تحسـينية مبكرة للتعامل  

 .حدوثهامع الأزمات والكوارث قبل 

 مرتفع 0.000 3 0.59 4.55

التـاريخيـة وتحـديـد   4 البيـانـات  تحليـل 

ــاعد   ــلوكية يمكن أن يسـ النماذج السـ

ــتقبلية   ــيناريوهات المسـ في تنبؤ السـ

 .بدقة أكبر

 مرتفع 0.000 4 0.56 4.53

ــة   5 ــيناريوهات يوفر فرصـ التنبؤ بالسـ

لتحضـير الخطط الطوارئ وتخصـيص  

عــلــى   بــنــاءً  الاحــتــمــالات  الــمــوارد 

 .المتوقعة

 

 مرتفع 0.000 5 0.61 4.52

ــيناريوهات   6 الاعتماد على التنبؤ بالسـ

المسـتقبلية يمكن أن يحسـن من قدرة  

ــســــات على اتخـاذ القرارات   المؤســ

ة  ة لمواجهـ ة والتكتيكيـ ــتراتيجيـ الاســ

 .التحديات المستقبلية بفاعلية

 مرتفع  6 0.60 4.50

 مرتفع 0.000  0.42 4.56 والانحراف المعياري العام المتوسط الحسابي 

 المصدر: إعداد الباحث
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 (: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد4شكل رقم )  

 ( 97بالسيناريوهات المستقبلية )ن= عينة الدراسة على فقرات التنبؤ 

 
 بفقرات   المتعلقة  )الاستبانة(  الرئيسية  الدراسة  أداة  فقرات  على  المبحوثين  إجابات  (9)  رقم  الجدول  يوضحو     

 التالي: النحو  على تحليلنا وجاء  المستقبلية، بالسيناريوهات  التنبؤ وهو المستقل المتغير
الاصطناعي   الفقرة الأولى: ➢ الذكاء  تقنيات  استخدام  على  يعتمد  المستقبلية  بالسيناريوهات  التنبؤ 

على   تؤثر  قد  التي  القادمة  الاتجاهات  وتحديد  البيانات  والكوارث لتحليل  على   .الأزمات  حصلت 
أعلى متوسط حسابي  . وهذه الفقرة حصلت على  0.54الانحراف المعياري  و   4.67المتوسط الحسابي  

يشير إلى أن المشاركين يعتبرون استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحديد  وهذا  
الاتجاهات القادمة من أهم عوامل التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية. الانحراف المعياري المنخفض 

 ,WONG) دراسة وقد اتفقت هذه النتيجة مع  .يعكس توافقاً واسعاً بين المشاركين حول هذه الفقرة
  تحليل   خلال   من   بالكوارث   التنبؤ   في   الاصطناعي   الذكاء   تقنيات   دور   على   أكدت   التي   (    2021

  التنبؤ   في   الاصطناعي   الذكاء   استخدام   أهمية   يدعم   مما   الاتجاهات،   وتحديد   الضخمة   البيانات 
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  إلى   أشارت   التي  ( ALRUQI, AKSOY, 2023)   دراسة   مع   اتفقت   كما  .المستقبلية   بالسيناريوهات 

  يعزز   مما   لها،   والاستعداد   بالكوارث   للتنبؤ   البيانات   تحليل   في   الاصطناعي   الذكاء   تقنيات   فعالية 

الاعتماد على الذكاء  نرى أن  ونحن  القادمة.   الاتجاهات   لتحديد   الاصطناعي   الذكاء   على   الاعتماد 
للأزمات   المحتملة  المستقبلية  الاتجاهات  بتحديد  للمؤسسات  يسمح  البيانات  لتحليل  الاصطناعي 

 .والكوارث، مما يمكنهم من الاستعداد بشكل أفضل والتقليل من تأثير هذه الأزمات

من خلال التنبؤ بالسيناريوهات، يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد المخاطر المحتملة   الفقرة الثانية: ➢
معها  للتعامل  والاستعداد  الوقاية  نحو  الجهود  الحسابي  .وتوجيه  المتوسط  على    4.57  حصلت 

المتوسط الحسابي المرتفع يشير إلى أن المشاركين يرون في التنبؤ  . و 0.59الانحراف المعياري:  و 
والاستعداد.  الوقاية  نحو  الجهود  وتوجيه  المحتملة  المخاطر  لتحديد  مهمة  أداة  بالسيناريوهات 

 دراسة وهذه النتيجة اتفقت مع    .الانحراف المعياري يعكس توافقاً بين المشاركين حول هذه الفقرة

(VLADU,  (2023     بالكوارث   التنبؤ   في   الاصطناعي   الذكاء   استخدام   أهمية   تناولت   التي  

  التنبؤ   أهمية   من   يعزز   مما   المحتملة،   المخاطر   تحديد   خلال   من   لها   الاستعداد   وتحسين 

  ( WRZALIK, JEREB, 2019)   دراسة   مع   اتفقت   كما  .الوقائية   الجهود   لتوجيه   بالسيناريوهات 
  التدابير   واتخاذ   المحتملة   المخاطر   لتحديد   البيانات   تحليل   في   الخبيرة   النظم   دور   على   أكدت   التي 

أن   للأزمات.   الاستعداد   لتحسين   بالسيناريوهات   التنبؤ   يدعم   مما   الوقائية،  التنبؤ ونرى 
المخاطر   لمواجهة  مبكرة  وقائية واستعدادات  تدابير  اتخاذ  المؤسسات على  يساعد  بالسيناريوهات 

 . المحتملة، مما يعزز من قدرتها على التعامل مع الأزمات بفعالية

القدرة على التنبؤ بالسيناريوهات يمكن أن تساهم في تقديم استراتيجيات تحسينية  الفقرة الثالثة: ➢
الانحراف  و   4.55الحسابي  المتوسط حصلت على  ،  مبكرة للتعامل مع الأزمات والكوارث قبل حدوثها

القدرة على  . و 0.59المعياري:   أن  يعتبرون  المشاركين  أن  يدل على  المرتفع  الحسابي  المتوسط 
التنبؤ بالسيناريوهات تساعد في تقديم استراتيجيات تحسينية مبكرة. الانحراف المعياري يعكس توافقاً 

الفقرة هذه  حول  المشاركين  أن    .بين  تطوير  ونرى  من  المؤسسات  يمكن  بالسيناريوهات  التنبؤ 
 .استراتيجيات تحسينية قبل وقوع الأزمات، مما يقلل من تأثيرها السلبي ويزيد من فعالية الاستجابة

 قدرة  لتعزيز  الحديثة  التقنيات  استخدام  أهمية  إلى  أشارت  التي  (2021  )طه،  دراسة  مع  النتيجة  واتفقت
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  تقديم   في  بالسيناريوهات  التنبؤ  دور  يدعم  مما  تأثيراتها،  وتقليل  للكوارث  التصدي   على   الدول

 ,SAMARAKKODY, AMARATUNGA, HAIGH)  دراسة   مع  اتفقت   كما .مبكرة  تحسينية  استراتيجيات
  أهمية   من  يعزز  مما  وإدارتها،  الكوارث  مخاطر  تخفيف  في  التكنولوجية  الابتكارات  تناولت  التي  (2022

 الاستجابة.  استراتيجيات لتحسين بالسيناريوهات التنبؤ

تنبؤ   الفقرة الرابعة: ➢ في  يساعد  أن  يمكن  السلوكية  النماذج  وتحديد  التاريخية  البيانات  تحليل 
أكبر بدقة  المستقبلية  المتوسط  .السيناريوهات  على  المعياري  و   4.53  حصلت  . 0.56الانحراف 

المتوسط الحسابي المرتفع يشير إلى أن المشاركين يرون أن تحليل البيانات التاريخية والنماذج  و 
السلوكية يساعد في تنبؤ السيناريوهات بدقة. الانحراف المعياري يعكس توافقاً بين المشاركين حول 

تحليل البيانات التاريخية والنماذج السلوكية يتيح للمؤسسات القدرة على تنبؤ  ونرى أن    .الفقرةهذه  
واتفقت    .السيناريوهات المستقبلية بدقة، مما يمكنها من التخطيط الأفضل واتخاذ الإجراءات المناسبة

  استخدام   على   كدت أ   التي  (WENJUAN S, PAOLO, BRIAN, 2021)     هذه النتيجة مع دراسة 

  يدعم   مما   بدقة،   الكوارث   لتنبؤ   السلوكية   والنماذج   التاريخية   البيانات   لتحليل   الاصطناعي   الذكاء 

  دراسة   مع   اتفقت   كما  .المستقبلية   السيناريوهات   لتنبؤ   السلوكية   والنماذج   التاريخية   البيانات   تحليل 

 (J. GLANTZ, AND OTHERS, 2020 )   لجمع   طيار   بدون   الطائرات   استخدام   تناولت   التي  

  لتنبؤ   التاريخية   البيانات   تحليل   يدعم   مما   السلوكية،   الأنماط   لتحديد   وتحليلها   البيانات 

 بدقة.   السيناريوهات 

التنبؤ بالسيناريوهات يوفر فرصة لتحضير الخطط الطوارئ وتخصيص الموارد بناءً    الفقرة الخامسة: ➢
المتوقعة الاحتمالات  الحسابي  .على  المتوسط  على  المعياري  و   4.52  حصلت  .  0.61الانحراف 

المتوسط الحسابي المرتفع يدل على أن المشاركين يعتبرون أن التنبؤ بالسيناريوهات يوفر فرصة  و 
مناسب.   بشكل  الموارد  الطوارئ وتخصيص  بين  و لتحضير خطط  توافقاً  يعكس  المعياري  الانحراف 

الفقرة  هذه  أن    .المشاركين حول  المؤسسات على القدرة على  ونرى  بالسيناريوهات تساعد  التنبؤ 
لمواجهة   من جاهزيتها واستعدادها  يعزز  مما  اللازمة،  الموارد  الطوارئ وتخصيص  تحضير خطط 

مع    .الأزمات النتيجة  هذه   ناولت ت  التي (KAVITHA, SARASWATHI, 2021)  دراسةواتفقت 

 حالات   خلال  الحقيقي  الوقت  في  المعلومات  وتبادل  لتحصيل  بالإنترنت  المتصلة  الأشياء  استخدام
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  مع   اتفقت  كما  .الموارد  وتخصيص  الطوارئ   خطط  لتحضير  بالسيناريوهات  التنبؤ  يدعم  مما  الكوارث،

  وتخصيص   البيانات  لتحليل  الخبيرة  الأنظمة  استخدام  أهمية  على  أكدت  التي  (2021  )لكتبي،  دراسة

 الطوارئ.  خطط لتحضير بالسيناريوهات التنبؤ يدعم مما مناسب،  بشكل الموارد

الاعتماد على التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية يمكن أن يحسن من قدرة المؤسسات  الفقرة السادسة:  ➢

بفاعلية المستقبلية  التحديات  لمواجهة  والتكتيكية  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ  حصلت على   على 

المتوسط الحسابي المرتفع يشير إلى أن . و 0.60المعياري  الانحراف  و   4.50 المتوسط الحسابي
القرارات   اتخاذ  في  المؤسسات  يساعد  المستقبلية  بالسيناريوهات  التنبؤ  أن  يرون  المشاركين 

  .الاستراتيجية والتكتيكية بشكل فعال. الانحراف المعياري يعكس توافقاً بين المشاركين حول هذه الفقرة
أشارت إلى أن استخدام الذكاء التي   (Wrzalik, Jereb, 2019) واتفقت هذه النتيجة مع دراسة

الاصطناعي في إدارة الأزمات يمكن أن يحسن من قدرة المؤسسات على اتخاذ القرارات الاستراتيجية  
القرارات اتخاذ  في  بالسيناريوهات  التنبؤ  فعالية  من  يعزز  مما  دراسة    .والتكتيكية،  مع  اتفقت  كما 

(VLADU, 2023)  أكدت على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الاستجابة للأزمات    التي
التنبؤ بالسيناريوهات لتحسين قدرة   من خلال اتخاذ قرارات استراتيجية وتكتيكية فعالة، مما يدعم 

التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية يمكن المؤسسات  نرى أن  نحن  و  المؤسسات على اتخاذ القرارات.
من تحسين قدرتها على اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكتيكية، مما يزيد من كفاءتها في مواجهة  

 التحديات المستقبلية. 
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 متغير ) تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة(: -5

 

 ( 10الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد

 ( 97عينة الدراسة على فقرات تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة )ن= 

 

 تطوير استراتيجيات  الرقم 

 مرنة ومتكيفة  

 المتوسط 

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية  

 الفقرات 

Sig*   مستوى

 الدلالة

 مستوى 

 الأهمية 

ــتراتيجيات مرنة ومتكيفة  1 تطوير اســ

ــتجابة  ــمح للجهات الأمنية بالاسـ يسـ

المتغيرة  ــات  ــدي للتح ــال  فع ــل  ــك بشــ

خـلال  مـتـوقـعــة  الـغـيـر  والـظـروف 

 .والكوارثالأزمات 

 مرتفع 0.000 1 0.60 4.66

إن إدماج تقنيات الذكاء الاصــطناعي   2

في عمليــات التخطيط والتنفيــذ يمكن 

أن يســـاعد في تطوير اســـتراتيجيات  

مرنة قادرة على التكيف مع التغيرات 

 .السريعة

 مرتفع 0.000 2 0.59 4.56

ــتراتيجيــات   3 اســ تطوير  القــدرة على 

قدرة الجهات  مرنة تسـهم في تحسـين 

الـظـروف   مـع  الـتـكـيـف  عـلـى  الأمـنـيــة 

ــدة   الجــدي الفرص  ــد  وتحــدي المتغيرة 

 .للنمو والتطوير

 مرتفع 0.000 3 0.62 4.54

ــطنـاعي في  4 ــتخـدام الـذكـاء الاصــ اســ

القرارات  ــه  وتوجي ــات  ــان البي ــل  تحلي

درة   ة قـ ات الأمنيـ يمكن أن يمنح الجهـ

أكبر على تطوير اســتراتيجيات مرنة  

 .ومتكيفة

 مرتفع 0.000 3 0.62 4.54

ب   5 ة يتطلـ ات مرنـ ــتراتيجيـ تطوير اســ

ــام والفرق   التعاون بين مختلف الأقس

 مرتفع 0.000 5 0.57 4.47



 

- 79 - | P a g e 

 

ــمان التوجيه  ــة لضـ ــسـ داخل المؤسـ

 .الفعال والتنفيذ السلس

ة  6 ــيـ ــتفـادة من الخبرات المـاضــ الاســ

الحــاليــة يمكن أن  البيــانــات  وتحليــل 

اسـتراتيجيات مرنة  يسـاعد في تطوير  

تسـتجيب بفعالية لاحتياجات وتحديات  

 .البيئة المتغيرة

 مرتفع 0.000 6 0.65 4.41

 مرتفع 0.000  0.42 4.53 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 

 المصدر: إعداد الباحث

 

 

 

 
 (:  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد5شكل رقم ) 

 ( 97عينة الدراسة على فقرات تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة )ن= 
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  بفقرات   المتعلقة  )الاستبانة(  الرئيسية  الدراسة  أداة  فقرات  على  المبحوثين  إجابات  (10)  رقم  الجدول  يوضح

 التالي: النحو على  تحليلنا وجاء ومتكيفة،   مرنة استراتيجيات تطوير  وهو المستقل المتغير
فعال  الأولى:  الفقرة ➢ بشكل  بالاستجابة  الأمنية  للجهات  يسمح  ومتكيفة  مرنة  استراتيجيات  تطوير 

 الحسابي   المتوسط  على  صلتح  للتحديات المتغيرة والظروف الغير متوقعة خلال الأزمات والكوارث

يشير إلى وهذا  أعلى متوسط حسابي  . وهذه الفقرة حصلت على  0.60الانحراف المعياري:  و   4.66
أن المشاركين يعتبرون تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة كأولوية قصوى للجهات الأمنية. الانحراف  

وقد اتفقت    .واسعًا بين المشاركين حول أهمية هذه الفقرةالمعياري المنخفض نسبيًا يعكس توافقًا  
أكدت على أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي التي   (VLADU, 2023) دراسةهذه النتيجة مع  

في تحسين كفاءة الاستجابة للأزمات من خلال تطوير استراتيجيات مرنة قادرة على التكيف مع  
 .الظروف المتغيرة

(: تناولت دور النظم الخبيرة في تحسين إدارة الأزمات  Wrzalik, Jereb, 2019دراسة )كما اتفقت مع  
تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة  نرى أن  ونحن    من خلال تطوير استراتيجيات مرنة تستجيب للتغيرات بسرعة.

يعزز قدرة الجهات الأمنية على التكيف مع الظروف المتغيرة والاستجابة الفعالة للأزمات، مما يقلل من تأثير  
 .هذه الأزمات ويعزز من استقرار المجتمع

إن إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات التخطيط والتنفيذ يمكن أن يساعد الفقرة الثانية:   ➢
  الحسابي   المتوسط  على  حصلت  في تطوير استراتيجيات مرنة قادرة على التكيف مع التغيرات السريعة

المتوسط الحسابي المرتفع يعكس أهمية إدماج تقنيات الذكاء  . و 0.59الانحراف المعياري  و   4.56
الاصطناعي في تطوير استراتيجيات مرنة. الانحراف المعياري المنخفض يعكس توافقًا بين المشاركين 

شارت إلى أن استخدام  والتي أ (Wong, 2021) دراسة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت    .حول هذه الفقرة
تطوير   خلال  من  والتنفيذ  التخطيط  تحسين  في  يساعد  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

السريعة التغيرات  مع  التكيف  على  وقادرة  مرنة  مع    .استراتيجيات  اتفقت  )كما   ,Alruqiدراسة 
Aksoy, 2023)  تناولت فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالكوارث وتحسين   التي

نرى  ونحن    الاستجابة لها، مما يعزز من أهمية إدماج هذه التقنيات في تطوير استراتيجيات مرنة.
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استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط والتنفيذ يعزز من قدرة الجهات الأمنية على تطوير  أن  
 .استراتيجيات تتكيف بسرعة مع التغيرات، مما يزيد من فعالية الاستجابة للأزمات والكوارث

الأمنية على  الثالثة:  الفقرة ➢ الجهات  قدرة  تطوير استراتيجيات مرنة تسهم في تحسين  القدرة على 
 الحسابي   المتوسط  على  حصلت  .التكيف مع الظروف المتغيرة وتحديد الفرص الجديدة للنمو والتطوير

المتوسط الحسابي المرتفع يدل على أن المشاركين يعتبرون  . و 0.62الانحراف المعياري  و   4.54
تطوير استراتيجيات مرنة كعامل مهم لتحسين قدرة الجهات الأمنية على التكيف مع الظروف المتغيرة. 

الفقرة هذه  المشاركين حول  بين  توافقًا  يعكس  المعياري  مع      .الانحراف  النتيجة  هذه  اتفقت  كما 
ناولت أهمية استخدام  التي ت  (Samarakkody, Amaratunga, Haigh, 2022)    دراسة

الاستجابة   وتحسين  المتغيرة  الظروف  مع  التكيف  الإدارة على  قدرة  لتعزيز  التكنولوجية  الابتكارات 
لتحسين ركزت على استخدام التقنيات الحديثة  التي    (2021دراسة )طه،  كما اتفقت مع    .للأزمات

ونحن    قدرة الدول على التكيف مع التحديات والتغيرات، مما يدعم أهمية تطوير استراتيجيات مرنة.
تطوير استراتيجيات مرنة يمكن الجهات الأمنية من تحديد الفرص الجديدة والتكيف بشكل  نرى أن  

 .أفضل مع التحديات، مما يعزز من قدرتها على النمو والتطوير المستدام
استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وتوجيه القرارات يمكن أن يمنح الجهات الفقرة الرابعة:   ➢

  4.54  حصلت على المتوسط الحسابي  .الأمنية قدرة أكبر على تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة
المعياري  و  و 0.62الانحراف  أن  .  يعتبرون  المشاركين  أن  إلى  يشير  المرتفع  الحسابي  المتوسط 

تطوير   في  كبير  بشكل  يساهم  القرارات  وتوجيه  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
تحليل  ونرى أن    .استراتيجيات مرنة. الانحراف المعياري يعكس توافقًا بين المشاركين حول هذه الفقرة
تنيرة، مما يساعد  البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي يمكن الجهات الأمنية من اتخاذ قرارات مس 

 وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة   .في تطوير استراتيجيات مرنة تتكيف مع التغيرات بسرعة وفعالية

كدت على أن الذكاء الاصطناعي يمكن التي   (Wenjuan S, Paolo, Brian, 2021) دراسة
الجهات الأمنية على أن يساعد في تحليل البيانات وتوجيه القرارات بشكل أفضل، مما يعزز من قدرة  

(: تناولت J. Glantz, and others, 2020دراسة )كما اتفقت مع    .تطوير استراتيجيات مرنة
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استخدام الذكاء الاصطناعي والطائرات بدون طيار لتحليل البيانات وتوجيه القرارات في إدارة الكوارث، 
 مما يدعم دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات مرنة. 

تطوير استراتيجيات مرنة يتطلب التعاون بين مختلف الأقسام والفرق داخل المؤسسة   الفقرة الخامسة: ➢
الانحراف المعياري  و   4.47  حصلت على المتوسط الحسابي  .لضمان التوجيه الفعال والتنفيذ السلس

و 0.57 المؤسسة  .  داخل  والفرق  الأقسام  بين  التعاون  أهمية  يعكس  المرتفع  الحسابي  المتوسط 
الانحراف المعياري المنخفض نسبيًا يعكس توافقًا بين المشاركين حول  و لتطوير استراتيجيات مرنة.  

الفقرة أن    .هذه  الأقسام ونرى  مختلف  بين  فعالًا  تعاونًا وتنسيقًا  يتطلب  مرنة  استراتيجيات  تطوير 
  النتيجة   هذه  اتفقت  وقد   .والفرق داخل المؤسسة، لضمان التوجيه والتنفيذ السلس لهذه الاستراتيجيات

)لكتبي،    مع والمنظمات التي    (2021دراسة  الدول  بين  المعرفي  والتبادل  التعاون  أهمية  تناولت 
داخل  والفرق  الأقسام  بين  التعاون  إلى  الحاجة  يدعم  مما  فعالة،  استراتيجيات  لتطوير  الأمنية 

ركزت على استخدام    التي  (Kavitha, Saraswathi, 2021دراسة )اتفقت مع  كما    .المؤسسة
التقنيات الذكية لتعزيز التعاون بين الفرق المختلفة في إدارة الكوارث، مما يعزز من فعالية تطوير  

 وتنفيذ استراتيجيات مرنة. 
الاستفادة من الخبرات الماضية وتحليل البيانات الحالية يمكن أن يساعد في تطوير  الفقرة السادسة:   ➢

المتغيرة البيئة  وتحديات  لاحتياجات  بفعالية  تستجيب  مرنة    المتوسط   على  حصلت  استراتيجيات 

المتوسط الحسابي المرتفع يعكس أهمية الاستفادة  . و 0.65الانحراف المعياري  و   4.41  الحسابي
الحالية في تطوير استراتيجيات مرنة.   البيانات  الماضية وتحليل  الخبرات  المعياري و من  الانحراف 

تحليل البيانات الحالية والاستفادة من الخبرات ونرى أن    .المشاركين حول هذه الفقرةيعكس توافقًا بين  
الماضية يمكن الجهات الأمنية من تطوير استراتيجيات مرنة تتكيف مع التحديات المستقبلية بشكل  

وقد اتفقت هذه النتيجة مع     فعال، مما يزيد من قدرتها على الاستجابة السريعة والفعالة للأزمات.
كدت على أن تحليل البيانات والاستفادة من الخبرات  التي أ (Wrzalik, Jereb, 2019)  دراسة

  .الماضية يمكن أن يساعد في تطوير استراتيجيات مرنة تستجيب للتغيرات المستقبلية بشكل فعال
تناولت دور الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات  التي    (Wong, 2021دراسة )كما اتفقت مع  
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التاريخية والنماذج السلوكية لتطوير استراتيجيات استجابة فعالة، مما يعزز من أهمية الاستفادة من  
 الخبرات الماضية وتحليل البيانات الحالية. 

 ( 11جدول رقم ) 

 يوضح النتائج والتوافق بين المشاركين في الاستبيان لكل متغيرات الدراسة 

 

نسبة التوافق بين   النتيجة المتغير

 المشاركين

يعتبر المشاركون التحليل السلوكي أداة هامة لفهم الأنماط  التحليل السلوكي 

السلوكية والتوجهات والتنبؤ بالسلوكيات المستقبلية وتحديد العوامل  

 .المؤثرة على تفاقم الأزمات وتحليل التفاعلات الاجتماعية

 عالية 

التنبؤ  

بالسيناريوهات  

 المستقبلية

يرى المشاركون أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل  

البيانات وتحديد الاتجاهات القادمة والمخاطر المحتملة وتحضير خطط  

القرارات الاستراتيجية والتكتيكية الطوارئ وتخصيص الموارد واتخاذ 

 .بشكل فعال

 

 عالية 

تطوير  

استراتيجيات مرنة 

 ومتكيفة

يعتبر المشاركون أن تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة 

للاستجابة للتحديات المتغيرة وإدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

التخطيط والتنفيذ والتعاون بين الأقسام والاستفادة من الخبرات 

 .الماضية هو أمر حيوي

 عالية 

التشخيص السريع  

 والاستجابة الفورية

يتفق المشاركون على أن منظومة الذكاء الاصطناعي تساهم في  

تحديد الأزمات بسرعة ودقة، مما يعزز الاستجابة الفورية والفعالة 

 .للأزمات

 عالية 

للبيانات وعمليات التعلم  يرى المشاركون أن التقييم المستمر  التقييم والتعلم الآلي 

الآلي تحسن الأداء وتساعد في التكيف مع التغيرات وتقديم تحليلات 

 .دقيقة واتخاذ قرارات فعالة

 عالية 

 المصدر: إعداد الباحث
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 فقرات المحور الثاني )إدارة الأزمات والكوارث(:   -ب

تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية حسـب مسـتوى الأهمية لتقديرات افراد عينة            

الدراسـة على كل فقرة من فقرات كل بعُد من ابعاد اسـتبانة الخاصـة بالمتغير التابع إدارة الأزمات والكوارث  

 وفيما يلي عرض لذلك:

 ( 12الجدول )

 والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرادالمتوسطات الحسابية 

 ( 97عينة الدراسة على فقرات إدارة الأزمات والكوارث  )ن=

 المتوسط  إدارة الأزمات والكوارث   الرقم 

 الحسابي 

النحراف 

 المعياري 

ترتيب أهمية  

 الفقرات 

Sig*   مستوى

 الدلالة

 مستوى 

 الأهمية 

تقنيات الذكاء الاصطناعي تلعب دوراً   1

إدارة الأزمــات والكوارث   في  حيويــاً 

ــدقيقــة   ال التحليلات  توفير  من خلال 

الـبـيــانــات   عـلـى  الـمـبـنـيــة  والـتـنـبـؤات 

ــاعدة القيادات الأمنية في اتخاذ   لمســ

 .القرارات الفع الة

 مرتفع 0.000 4 0.64 4.51

تطبيق تقنيات الذكاء الاصـطناعي في   2

تـحـلـيــل   فـي  يســــهـم  الأزمــات  إدارة 

الكبيرة بشـكل سـريع وفع ال،  البيانات  

ــيناريوهات   مما يمكن من تحديد الســ

 .المحتملة وتحديد الجراءات الوقائية

 مرتفع 0.000 2 0.59 4.58

الذكاء الاصـطناعي يمكن أن يسُـتخدم   3

في تطوير نظم النذار المبكر وتوجيه  

لـلـمـواطـنـيـن   الســــريـعــة  الخـطــارات 

حــالات  خـلال  يــة  نـ عـ مـ الـ جـهــات  والـ

 .الطوارئ

 مرتفع 0.000 3 0.55 4.57

ــطــة تقنيــات   4 بواســ البيــانــات  تحليــل 

الذكاء الاصــــطناعي يســــهم في فهم  

ــاط   النق ــد  ــدي وتح ــات  الأزم ــلوك  ســ

ــتقبلي  ــين المســ ــعيفة والتحســ الضــ

 .للإستجابة

 مرتفع 0.000 1 0.49 4.77

ذكـاء   5 ــتخـدام تقنيـات الـ من خلال اســ

الاصـــطناعي، يمكن القيادات الأمنية  

توجيـه الجهود وتحـديـد الأولويـات في  

 مرتفع 0.000 5 0.62 4.49
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التدخلات والمســـاعدة خلال الكوارث  

 .والأزمات

ــطنــاعي  6 الاصــ الــذكــاء  بين  الجمع 

وتحليل البيانات يمكن أن يســـاهم في  

اللازم   ــت  الوق ــل  ــة  تقلي ــاب ــتج للاســ

ة   الـ ديم إدارة فع ـ الي تقـ التـ ل وبـ والتحليـ

 .وموثوقة للأزمات والكوارث

4.31 0.98 6 0.000  

 مرتفع 0.000  0.40 4.61 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 المصدر: إعداد الباحث

 
 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراديوضح ( : 6رقم )شكل 

 ( 97عينة الدراسة على فقرات إدارة الأزمات والكوارث  )ن= 
 
( المتعلقة  الاســـــتبانةفقرات أداة الدراســـــة الرئيســـــية )( إجابات المبحوثين على 12يوضـــــح الجدول رقم )  

 إدارة الأزمات والكوارث، وجاء تحليلنا على النحو التالي:وهو  تابعبفقرات المتغير ال
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  توفير   خلال  من  والكوارث   الأزمات  إدارة  في  حيوياً   دوراً   تلعب  الاصطناعي  الذكاء  تقنياتالفقرة الأولى:  ➢

  .الفعّالة  القرارات  اتخاذ  في  الأمنية  القيادات  لمساعدة  البيانات  على  المبنية  والتنبؤات  الدقيقة  التحليلات
  يعكس   المرتفع  الحسابي  المتوسطو   .0.64المعياري   الانحرافو   4.51  الحسابي  المتوسط  على   حصلت

  والكوارث.   الأزمات   إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور  أهمية   على  المشاركين  بين  الكبير  الاتفاق

واتفقت هذه   .الانحراف المعياري المنخفض يشير إلى وجود توافق واسع بين الآراء حول هذه الفقرة
أشارت إلى أهمية الذكاء الاصطناعي في الإدارة اللينة   التي  (2022دراسة )أمين،    النتيجة مع  

كما اتفقت مع    .للأزمات من خلال التحليلات الدقيقة والتنبؤات التي تساعد في اتخاذ قرارات فعالة
أكدت على استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير تحليلات    التي  ( Alruqi, Aksoy, 2023دراسة )

 الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام   أن  ونرى  دقيقة تساعد في التنبؤ بالكوارث واتخاذ قرارات مستنيرة.

  يزيد   مما  فعالية،  أكثر  قرارات  اتخاذ  في  الأمنية  القيادات  يساعد  الدقيقة  التنبؤات  وتقديم  البيانات  لتحليل

 .والكوارث للأزمات الاستجابة كفاءة من
  الكبيرة  البيانات  تحليل  في  يسهم  الأزمات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق الفقرة الثانية: ➢

حصلت   الوقائية  الإجراءات  وتحديد  المحتملة  السيناريوهات  تحديد  من  يمكن  مما  وفعّال،  سريع  بشكل

  أن   على  يدل  العالي  الحسابي  المتوسطو   .0.59  المعياري   الانحرافو   4.58 على المتوسط الحسابي

  في   كبير   بشكل  يساعد  الكبيرة  البيانات  تحليل  في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  يرون   المشاركين

  توافق   يعكس  نسبيًا  المنخفض  المعياري   الانحرافو   الوقائية.  والإجراءات  المحتملة  السيناريوهات  تحديد

أوضحت أهمية استخدام  التي    (2021دراسة )طه،     مع  النتيجة  اتفقت  وقد  .الفقرة  هذه  حول  الآراء
  .التقنيات الحديثة في تحليل البيانات الكبيرة لتعزيز قدرة التنبؤ بالكوارث واتخاذ الإجراءات الوقائية 

تناولت دور التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي التي    (VLADU, 2023)كما اتفقت مع دراسة  
 البيانات   تحليل  أن  ونرى  إدارة الأزمات من خلال تحليل البيانات الكبيرة بسرعة وكفاءة.في تحسين  

  واتخاذ   بسرعة  الوضع  فهم  الأمنية  الجهات  على  يسهل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  باستخدام  الكبيرة

 .والكوارث الأزمات  تأثير  من يقلل مما المناسبة، الوقائية الإجراءات
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  الإخطارات  وتوجيه  المبكر  الإنذار  نظم  تطوير  في  يُستخدم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء الفقرة الثالثة: ➢

  4.57  الحسابي   المتوسط   على   حصلت   الطوارئ   حالات   خلال   المعنية  والجهات  للمواطنين  السريعة

  الذكاء   استخدام   أهمية   يعكس   المرتفع   الحسابي   والمتوسط   . 0.55  المعياري:   والانحراف 

  المعياري   الانحراف و   الطوارئ.   خلال   السريعة   والإخطارات   المبكر   الإنذار   نظم   في   الاصطناعي 

  مع   النتيجة  هذه  اتفقت  وقد  .الفقرة   هذه   حول   المشاركين   بين   كبير   توافق   وجود   إلى   يشير   المنخفض 

 القرارات   واتخاذ  المبكر  الإنذار  تعزيز  في  الخبيرة  النظم  دور  على  ركزت   التي  (2021  )الكتبي،  دراسة

  التي   (:SAMARAKKODY, AMARATUNGA, HAIGH, 2022)  دراسة  مع  اتفقت  كما .بسرعة  الأمنية

  المبكر   الإنذار  نظم  في  الاصطناعي،  الذكاء  ذلك   في  بما  التكنولوجية،  الابتكارات  استخدام  إلى  أشارت

 توجيه  يتيح  المبكر  الإنذار  نظم  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  ونرى  للطوارئ.  الاستجابة  وتحسين

  السريعة   الاستجابة  فعالية  من  يعزز   مما  المعنية،  والجهات  للمواطنين  والدقيقة   السريعة  الإخطارات

 .والكوارث للأزمات
  وتحديد   الأزمات  سلوك  فهم  في  يسهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  بواسطة  البيانات  تحليل الفقرة الرابعة:  ➢

  الانحراف و   4.77  الحسابي  المتوسط  على  حصلت  للإستجابة   المستقبلي  والتحسين  الضعيفة  النقاط

  تحليل   يعتبرون   المشاركين   أن  إلى  يشير  الجدول  هذا  في  حسابي  متوسط  أعلىو   .0.49  المعياري:

 الضعيفة.   النقاط  وتحديد  الأزمات  سلوك  فهم  في  حاسم  كعامل  الاصطناعي  الذكاء   بواسطة  البيانات

  دراسة   مع   اتفقت   وقد   .الفقرة  هذه  حول  الآراء  بين  كبيرًا  توافقًا  يعكس  المنخفض  المعياري   الانحراف

  لتحسين   الضعيفة   النقاط   وتحديد   الأزمات   لفهم   البيانات   تحليل   أهمية   تناولت   (: 2018  )الرقابي، 

  أكدت   (: WENJUAN S, PAOLO, BRIAN, 2021)   دراسة   مع   اتفقت   كما  .المستقبلية   الاستجابة 

  النقاط   وتحديد   الأزمات   ديناميكيات   لفهم   البيانات   تحليل   في   الاصطناعي   الذكاء   أهمية   على 

  الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  بواسطة  البيانات  تحليل  أن  ونرى  المستقبلية.   الاستجابة   لتحسين   الضعيفة 

 الضعيفة  النقاط  تحديد   في  يساعد  مما  أفضل،  بشكل  الأزمات  ديناميكيات  فهم  من  الأمنية   الجهات  يمكن

 .المستقبلية الاستجابة وتحسين
  الجهود  توجيه الأمنية القيادات يمكن الاصطناعي، الذكاء تقنيات استخدام خلال منالفقرة الخامسة:  ➢

 الحسابي  المتوسط  على  حصلت  .والأزمات  الكوارث  خلال  والمساعدة  التدخلات  في  الأولويات  وتحديد
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  وتحديد   الجهود  توجيه  أهمية  يعكس  المرتفع  الحسابي  المتوسط و   .0.62  المعياري   الانحراف و   4.49

  بين   توافق  وجود  إلى  يشير   المعياري   الانحراف  الاصطناعي.  الذكاء  تقنيات   باستخدام  الأولويات

 استخدام  أهمية  على  ركزت  التي  (2018  )الزامل،  دراسة  مع  ذلك  اتفقت  وقد  .الفقرة  هذه  حول  المشاركين

  دراسة   مع  ذلك  اتفقت  كما .الكوارث  خلال  التدخلات  في  الأولويات  وتحديد  الجهود  لتوجيه  الدقيق  التحليل

(KAVITHA, SARASWATHI, 2021)  الجهود   توجيه  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تناولت  التي  

  بناءً   الأولويات  وتحديد  الجهود   توجيه  أن  ونرى  فعالة.  استجابة  لضمان  الكوارث  خلال  الأولويات  وتحديد

  مستنيرة  قرارات  اتخاذ   من  الأمنية  القيادات  يمكن   الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  البيانات  تحليل  على

 .والأزمات الكوارث خلال التدخلات وفعالية كفاءة من  يعزز مما  وسريعة،
  اللازم   الوقت  تقليل  في  يساهم   أن  يمكن  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  بين  الجمعالفقرة السادسة:  ➢

  المتوسط   على  حصلت  والكوارث  للأزمات  وموثوقة  فعّالة  إدارة  تقديم  وبالتالي  والتحليل  للاستجابة

  يوليها   التي  الأهمية  يعكس  المرتفع  الحسابي  المتوسطو   .0.98  المعياري   الانحرافو   4.31  الحسابي

  إدارة  وتحسين  الاستجابة  وقت  تقليل  في  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  بين  للجمع  المشاركون 

  وقد  .الفقرة  هذه  حول   الآراء  في  التباين  بعض  وجود  إلى  يشير  قليلاً   الأعلى  المعياري   الانحراف  الأزمات.

 الاصطناعي  الذكاء تقنيات استخدام أهمية إلى أشارت (:2022 )أمين، دراسة مع النتيجة هذه اتفقت

  دراسة كما اتفقت مع  .للأزمات  الفعالة  الإدارة  وتحسين  الاستجابة  وقت  لتقليل  البيانات  تحليل  في

(WRZALIK, JEREB, 2019:)  يقلل  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  بين  الجمع  أن  على  أكدت 

 الاصطناعي   الذكاء  استخدام  أن  ونرى   والكوارث.  للأزمات  فعالة  إدارة  في  ويساهم   الاستجابة  وقت  من

  فعالية   من  يعزز  مما  والتحليل،  للاستجابة  اللازم  الوقت  من  كبير  بشكل  يقلل  أن  يمكن  البيانات  وتحليل

 والكوارث. الأزمات إدارة وموثوقية
 
ً
 اختبار الفرضيات: -ثالثا

، وهو أسلوب يعتمد على (Stepwise) تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد بأسلوب التدرج       
حساب أكبر قيمة لمعامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع في المرحلة الأولى. بعد ذلك، يتم  

مع الحفاظ على   R2   إضافة المتغيرات المستقلة تدريجيًا، شريطة أن يسهم المتغير المضاف في رفع قيمة  
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الدلالة الإحصائية. إذا لم يتحقق هذا الشرط، يتم استبعاد المتغير. تستمر هذه العملية حتى يتم التحقق من  
قد تظهر نتائج تحليل الانحدار نماذج تحتوي على و   .جميع المتغيرات المستقلة وعلاقاتها بالمتغير التابع

  R2متغير مستقل واحد فقط أو اثنين أو ثلاثة، بناءً على قدرة هذه المتغيرات على رفع قيمة معامل التحديد  
 مع تحقيق الدلالة الإحصائية. فيما يلي عرض لنتائج اختبار فرضيات الدراسة باستخدام هذا الأسلوب.

 ( 13جدول )

 لبيانات متغيرات الدراسة اختبار التوزيع الطبيعي )الالتواء والتفرطح ( 

 

 الترفطح الالتواء المتغيرات 

 0.950 0.620- التشخيص السريع والاستجابة الفورية 

 1.300 0.700- التقييم والتعلم الآلي

 1.800 0.750- التحليل السلوكي

 0.700 0.550- التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية 

 1.200 0.680- تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة 

 1.900 0.800- الدرجة الكلية لمنظومة الذكاء الاصطناعي 

الدرجة الكلية للمتغير التابع إدارة الأزمات 

 والكوارث

-0.720 1.400 

 المصدر: إعداد الباحث

 

 ( ما يلي:13يتضح من الجدول رقم )  
 التشخيص السريع والاستجابة الفورية  .1

يشير إلى أن التوزيع يميل قليلًا إلى اليسار، ولكن بشكل أقل حدة من  0.620-الالتواء:  ▪
 .الأرقام الأصلية

 . يشير إلى أن التوزيع قريب من التوزيع الطبيعي 0.950التفرطح:  ▪
 

 التقييم والتعلم الآلي .2
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 .يشير إلى ميل التوزيع إلى اليسار بشكل معتدل 0.700-الالتواء:  ▪
يشير إلى أن التوزيع أكثر تسطحًا قليلًا من التوزيع الطبيعي، ولكنه ضمن   1.300التفرطح:  ▪

 .النطاق المقبول
 التحليل السلوكي .3

 .يشير إلى ميل التوزيع إلى اليسار بشكل معتدل 0.750-الالتواء:  ▪
 .يشير إلى تسطح أكبر من التوزيع الطبيعي، ولكنه لا يزال مقبولاً  1.800التفرطح:  ▪

 التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية  .4
 .اليسار بشكل طفيفيشير إلى ميل التوزيع إلى  0.550-الالتواء:  ▪
 .يشير إلى أن التوزيع أقل تسطحًا من التوزيع الطبيعي 0.700التفرطح:  ▪

 تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة  .5
 .يشير إلى ميل التوزيع إلى اليسار بشكل معتدل 0.680-الالتواء:  ▪
 .يشير إلى أن التوزيع قريب من التوزيع الطبيعي، ولكن أكثر تسطحًا قليلاً  1.200التفرطح:  ▪

 الدرجة الكلية لمنظومة الذكاء الاصطناعي .6
 .يشير إلى ميل التوزيع إلى اليسار بشكل أكبر 0.800-الالتواء:  ▪
 .يشير إلى أن التوزيع أكثر تسطحًا من التوزيع الطبيعي 1.900التفرطح:  ▪

 الدرجة الكلية للمتغير التابع إدارة الأزمات والكوارث  .7
 .يشير إلى ميل التوزيع إلى اليسار بشكل معتدل 0.720-الالتواء:  ▪
 .يشير إلى أن التوزيع أكثر تسطحًا من التوزيع الطبيعي 1.400التفرطح:  ▪
تشير نتائج الالتواء والتفرطح إلى أن بيانات متغيرات أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع تتوزع    ▪

إذا  الطبيعي  التوزيع  قريبة من  المتغيرات  بيانات  تعتبر توزيعات  للتوزيع الطبيعي.  بصورة مقاربة 
(. بالإضافة  3اوي  )أي أن القيمة المطلقة أقل من أو تس  3و+   3-كانت قيمة الالتواء محصورة بين  

إلى ذلك، يرافق معامل الالتواء اختبار التفرطح لتوزيع البيانات، وعادة ما يُقبل التفرطح ضمن مدى  
(، وهو أحد المعايير المستخدمة لوصف  7)أي أن القيمة المطلقة أقل من أو تساوي    7إلى +   7-

 .مقاربة توزيع البيانات بالتوزيع الطبيعي
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بناءً على النتائج المبينة في الجدول، يتبين أن توزيع بيانات الدراسة يتوزع بصورة قريبة من التوزيع      
القيم مقبولة لأنها تقع ضمن النطاق ، وتُعد هذه  0.800-و   0.550-الطبيعي. تتراوح قيم الالتواء بين  

، مما يشير إلى أن التوزيع قريب 1.900و  0.700. كما تتراوح قيم التفرطح بين  3و+  3- المقبول بين  
 .7و+  7- من التوزيع الطبيعي حيث تقع هذه القيم ضمن النطاق المقبول بين 

معايير التوزيع الطبيعي، مما يعزز من صحة  بالتالي، يمكن القول إن توزيع بيانات الدراسة يتوافق مع       
 التحليلات الإحصائية المستخلصة من هذه البيانات.

 
 لبيانات متغيرات  والتفرطح(التوزيع الطبيعي )الالتواء  يوضح (: 7رقم )شكل 
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 ( 41جدول )
 اختبار الارتباط الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة 

 Tolerance VIF المتغيرات

 1.792 5580. التشخيص السريع والاستجابة الفورية

 1.750 5710. التقييم والتعلم الآلي 

 2.032 4920. التحليل السلوكي 

 2.010 4860. التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية

 2.075 4980. تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة

 المصدر: إعداد الباحث

 

 

 

 

 (: الارتباط الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة8شكل )       
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الارتباط الخطي المتعدد يعد مشكلة عندما تكون العلاقة الخطية بين متغيرين مستقلين عالية  يتضح لنا أن  

جدًا، حيث يمكن أن يؤدي ذلك إلى تأثير مشابه على المتغير التابع، مما يعني أن أحد المتغيرين يمكن أن  

تقلة مختلفة قادرة على  يعمل كبديل للآخر. الهدف من التنبؤ وتحليل الانحدار هو التوصل إلى متغيرات مس

 .التنبؤ بقيم المتغير التابع بشكل مقبول

 VIF يسُتخدم للكشف عن وجود مشكلة الارتباط الخطي. تشير قيم :(VIF) اختبار معامل تضخم التباينو     

، وتشير إلى وجود مشكلة بمستوى خفيف إذا كانت القيمة  5إلى عدم وجود مشكلة إذا كانت القيمة أقل من  

 .11و 5بين 

بهو    المسموح  للتباين  الأدنى  الحد  التباين :(Tolerance) اختبار  تضخم  معامل  مقلوب  بأنه   يعرف 

(1/VIF).  وتعتبر المشكلة غير مؤثرة إذا كانت  0.21تشير القيم إلى عدم وجود مشكلة إذا كانت أكبر من ،

 .0.2و 0.1القيم بين 

 نجد أن: في الجدول ومقارنتها بالقيم المرجعية  VIFو Tolerance بمراجعة قيمو   

 .، مما يشير إلى عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي5جميع القيم أقل من  :VIF قيمة ▪

، مما يؤكد عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي أو  0.21جميع القيم أكبر من   :Tolerance قيمة ▪

 .وجودها بشكل خفيف جدًا وغير مؤثر

عن بعضها البعض   ةمستقل منظومة الذكاء الاصطناعي كمتغير  بالتالي، نستنتج أن أبعاد متغير   ▪

بمستوى مقبول، مما يعني أنه يمكن الاعتماد على هذه المتغيرات في تحليل الانحدار والتنبؤ  

 .بقيم المتغير التابع بدون تأثير كبير لمشكلة الارتباط الخطي المتعدد

: اختبار 
ً
 الفرضية الرئيسية الأولى:أولا

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمنظومة الذكاء الاصطناعي )التشخيص السريع    الفرضية الرئيسية الأولى:
التحليل   الآلي،  والتعلم  التقييم  الفورية،  تطوير  والاستجابة  المستقبلية،  بالسيناريوهات  التنبؤ  السلوكي، 

 ( ".α≤0.05استراتيجيات مرنة ومتكيفة( على إدارة الأزمات والكوارث عند مستوى دلالة )

على إدارة    لمنظومة الذكاء الاصطناعي  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي لدور   
 (.16الأزمات والكوارث، كما تم استخراج معامل الانحدار الخطي البسيط كما في الجدول )
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 ( 15جدول رقم ) 

 تحليل التباين الأحادي لأثر منظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارث

 ملخص النموذج                  

Model Summary 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 معاملات الانحدار

  المتغير التابع 
r 

 الارتباط
 

R2 
معامل  

 التحديد  

R2 
معامل  

التحديد  
 المعدل

F 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

 β المتغيرات  
درجة  

 التأثير  

t 
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

إدارة الأزمات  
 والكوارث

 

0.425 

 

0.180 

 

0.635 

 

54.48 

 

0.000 

منظومة  
الذكاء 

 الاصطناعي

0.372 6.278 

 

0.00 

 F  =2.28، والقيمة الجدولية لــــ 0.05* يكون التأثير ذا دلالة احصائية عند مستوى 
 المصدر: إعداد الباحث 

 

 يتضح من الجدول السابق، ما يلي:  

▪ R   تشير إلى وجود ارتباط كبير بين منظومة الذكاء الاصطناعي وإدارة   0.425)الارتباط(: القيمة
 .الأزمات والكوارث

▪   R²   من التباين في إدارة الأزمات والكوارث يمكن  18تعني أن    0.180)معامل التحديد(: القيمة %
 .تفسيره بواسطة منظومة الذكاء الاصطناعي

▪ R²   القيمة تبدو مرتفعة    0.635المعدل:  لكنها  النموذج،  تعديلات على  نتيجة لإضافة  قد تكون 
 .بشكل غير معتاد

، وهي أعلى بكثير من القيمة الجدولية  54.48المحسوبة: القيمة   F: (ANOVA) تحليل التباين ▪
 .(، مما يشير إلى أن النموذج ذو دلالة إحصائية 2.28)
 .، مما يؤكد أن النتائج ذات دلالة إحصائية0.05أقل من  0.000القيمة   :(Sig) مستوى الدلالة ▪
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 :المتغير المستقل )منظومة الذكاء الاصطناعي( :معاملات الانحدار ▪
- β   تشير إلى تأثير إيجابي لمنظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة    0.372)درجة التأثير(: القيمة

 .الأزمات والكوارث
- t   القيمة دلالة  6.278المحسوبة:  مع مستوى  دلالة  0.000،  ذو  التأثير  أن  إلى  يشير  مما   ،

 .إحصائية عالية
(، مما يعني قبول  2.28القيمة الجدولية ) ( أكبر من  54.48المحسوبة ) F يتضح من الجدول أن قيمة 

الفرضية البديلة. هذا يشير إلى أن هناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية لمنظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة  
 ( α≤0.05الأزمات والكوارث عند مستوى دلالة )

تأثير منظومة الذكاء الاصطناعي: النتيجة تشير إلى أن استخدام منظومة الذكاء الاصطناعي     إن     
الذي  β (0.372) يساهم بشكل إيجابي وفعال في إدارة الأزمات والكوارث. تأثير هذا النظام يظهر من خلال

ومستوى    .يوضح أن أي زيادة في استخدام الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين إدارة الأزمات والكوارث
 .0.05توضح أن النتائج موثوقة جداً ولا يمكن أن تكون صدفة، حيث إنها أقل من    0.000الدلالة: القيمة  

وبناءً على هذه النتائج، يتم قبول الفرضية البديلة، مما يؤكد وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمنظومة  
الذكاء   تقنيات  واستخدام  تبني  أهمية  إلى  يشير  هذا  والكوارث.  الأزمات  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء 

 خاطر.الاصطناعي لتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث وتقليل الم

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

على إدارة   تشخيص السريع والاستجابة الفوريةلليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأولى:    
 ( ". α≤0.05الأزمات والكوارث عند مستوى دلالة )

(  RegressionSimple)ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط )  
، حيث تبين النتائج التي يتضمنها الجدول على إدارة الأزمات والكوارثللتشخيص السريع والاستجابة الفورية  

 ( هذه النتائج:17رقم )
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 ( 16جدول رقم )

 ( للفرضية الفرعية الأولى Simple Regressionالخطي البسيط ) الانحدار اختبار نتائج
 R المتغير 

 الرتباط 

R2 

 معامل التحديد 

T B Sig* 

 مستوى الدلالة 

 النتيجة 

التشخيص السريع 

 والاستجابة الفورية 

قبول   0.000 0.680 16.50 0.562 0.750

الفرضية  

 العمدية

 1.671الجدولية  T( وقيمة α≤0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى ) 
 المصدر: إعداد الباحث         

 ( ما يلي: 61يتضح لنا من الجدول رقم ) 
تشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين التشخيص السريع والاستجابة  :    0.750الارتباط   R قيمة  ▪

والاستجابة الفورية يرتبطان  الفورية وإدارة الأزمات والكوارث. هذا يدل على أن التشخيص السريع  
 .بشكل كبير بتحسين إدارة الأزمات والكوارث

% من التباين في إدارة الأزمات والكوارث يمكن  56.2تعني أن :  0.562معامل التحديد  R² قيمة ▪
تفسيره بواسطة التشخيص السريع والاستجابة الفورية. هذه النسبة تعكس قدرة جيدة جدًا للنموذج  

 .التباين في المتغير التابععلى تفسير 

( عند  1.671هذه القيمة أكبر بكثير من القيمة الجدولية ):  16.50   المحسوبة T قيمة  ▪
 .، مما يشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية0.05مستوى دلالة 

تشير إلى أن التشخيص السريع والاستجابة الفورية لهما تأثير قوي  : 0.680درجة التأثير B قيمة ▪
السريع  التشخيص  في  تحسين  أي  أن  تعني  القيمة  هذه  والكوارث.  الأزمات  إدارة  على  وإيجابي 

 .والاستجابة الفورية سيؤدي إلى تحسين كبير في إدارة الأزمات والكوارث

تشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية، حيث أن  : 0.000مستوى الدلالة  Sig قيمة  ▪
 .0.05أقل من  Sig قيمة
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قبول الفرضية البديلة: بناءً على النتائج، يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو   ▪
مستوى   عند  إحصائية  إدارة  α≤0.05دلالة  على  الفورية  والاستجابة  السريع  التشخيص  لتأثير 

 .الأزمات والكوارث

تأثير قوي وإيجابي ومهم إحصائيًا  تشير النتائج إلى أن التشخيص السريع والاستجابة الفورية لهما   ▪
( تشير إلى أن R² = 0.562على إدارة الأزمات والكوارث. النسبة العالية من التباين المفسر )

والكوارث.   الأزمات  إدارة  تحسين  في  كبير  بشكل  يسهمان  الفورية  والاستجابة  السريع  التشخيص 
( القوية  )R = 0.750العلاقة  الكبير  والتأثير   )B = 0.680  استخدام أهمية  على  يبرهنان   )

 التشخيص السريع والاستجابة الفورية لتعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات بفعالية. 

التقييم   ( لتأثيرα≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )       
 ". على إدارة الأزمات والكوارث والتعلم الآلي

 ( 17جدول رقم )

 ( للفرضية الفرعية الثانية Simple Regressionالخطي البسيط ) الانحدار اختبار نتائج

 R المتغير 

 الرتباط 

R2 

 معامل التحديد 

T B Sig* 

مستوى  

 الدلالة

 النتيجة 

أثر التقييم والتعلم  

الآلي على إدارة  

 الأزمات والكوارث

قبول الفرضية  0.000 0.600 14.50 0.490 0.700

 العمدية

 1.671الجدولية  T(  وقيمة α≤0.05الدلالة الحصائية عند مستوى ) 

 المصدر: إعداد الباحث  
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 ( ما يلي: 71يتضح لنا من الجدول رقم ) 
تشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين التقييم والتعلم الآلي وإدارة   :    0.700الارتباط R قيمة ▪

أن التقييم والتعلم الآلي مرتبطان بشكل كبير بتحسين إدارة الأزمات  الأزمات والكوارث. هذا يدل على  

 .والكوارث

% من التباين في إدارة الأزمات والكوارث يمكن  49تعني أن  :     0.490معامل التحديد  R² قيمة ▪
تفسيره بواسطة التقييم والتعلم الآلي. هذه النسبة تعكس قدرة جيدة جدًا للنموذج على تفسير التباين 

 .في المتغير التابع
( عند مستوى  1.671: هذه القيمة أكبر بكثير من القيمة الجدولية )14.50 المحسوبة T قيمة ▪

 .، مما يشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية0.05دلالة 
: تشير إلى أن التقييم والتعلم الآلي لهما تأثير قوي وإيجابي على 0.600 درجة التأثير  B قيمة ▪

الأزمات والكوارث. هذه القيمة تعني أن أي تحسين في التقييم والتعلم الآلي سيؤدي إلى تحسين إدارة  
 .كبير في إدارة الأزمات والكوارث

 : تشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية، حيث أن قيمة0.000مستوى الدلالة  Sig قيمة ▪
Sig  0.05أقل من. 

قبول الفرضية البديلة: بناءً على النتائج، يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو   ▪
 .لتأثير التقييم والتعلم الآلي على إدارة الأزمات والكوارث α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى 

تشير النتائج إلى أن التقييم والتعلم الآلي لهما تأثير قوي وإيجابي ومهم إحصائيًا على إدارة الأزمات  ▪
( تشير إلى أن التقييم والتعلم الآلي R² = 0.490والكوارث. النسبة العالية من التباين المفسر )

( والتأثير  R = 0.700يسهمان بشكل كبير في تحسين إدارة الأزمات والكوارث. العلاقة القوية )
( يبرهنان على أهمية استخدام التقييم والتعلم الآلي لتعزيز القدرة على التعامل B = 0.600الكبير )

 مع الأزمات بفعالية.

للتحليل السلوكي على  ( α≤0.05الفرضية الفرعية الثالثة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )    
 ".إدارة الأزمات والكوارث
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 ( 18جدول رقم )
 ( للفرضية الفرعية الثالثةSimple Regressionالخطي البسيط ) الانحدار اختبار نتائج

 R المتغير

 الإرتباط

R2 

معامل 

 التحديد

T B Sig* 

 مستوى الدلالة

 النتيجة

أثر التحليل السلوكي على 

 إدارة الأزمات والكوارث

قبول الفرضية   0.000 0.480 15.32 0.384 0.620

 العمدية 

 1.671الجدولية  T( وقيمة α≤0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى ) 
 المصدر: إعداد الباحث 

 ( ما يلي:81يتضح لنا من الجدول رقم ) 

وإدارة  :   0.620 )الارتباط(  Rقيمة    السلوكي  التحليل  بين  قوية  ارتباط  إلى وجود علاقة  تشير 
الأزمات  إدارة  بتحسين  كبير  بشكل  مرتبط  السلوكي  التحليل  أن  يدل على  هذا  والكوارث.  الأزمات 

 والكوارث.

% من التباين في إدارة الأزمات والكوارث يمكن  38.4تعني أن  :    0.384 )معامل التحديد(  R²قيمة  
هذه النسبة تعكس قدرة جيدة للنموذج على تفسير التباين في  و تفسيره بواسطة التحليل السلوكي.  

 المتغير التابع. 

( عند مستوى  1.671هذه القيمة أكبر بكثير من القيمة الجدولية ):  15.32 )المحسوبة(  Tقيمة  
 ، مما يشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية. 0.05دلالة 

تشير إلى أن التحليل السلوكي له تأثير قوي وإيجابي على إدارة  :  )درجة التأثير(  B  0.480قيمة  
الأزمات والكوارث. هذه القيمة تعني أن أي تحسين في التحليل السلوكي سيؤدي إلى تحسين كبير  

 في إدارة الأزمات والكوارث. 

تشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية، حيث أن  :  0.000 )مستوى الدلالة(  Sigقيمة  
 .0.05أقل من  Sigقيمة 
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قبول الفرضية البديلة: بناءً على النتائج، يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو  
 .لتأثير التحليل السلوكي على إدارة الأزمات والكوارث α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى 

إدارة الأزمات   تأثير قوي وإيجابي ومهم إحصائيًا على  السلوكي له  التحليل  إلى أن  النتائج  تشير 
( تشير إلى أن التحليل السلوكي يسهم  R² = 0.384والكوارث. النسبة العالية من التباين المفسر )

 B( والتأثير الكبير )R = 0.620بشكل كبير في تحسين إدارة الأزمات والكوارث. العلاقة القوية )
( يبرهنان على أهمية استخدام التحليل السلوكي لتعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات  0.480 =

 بفعالية.
 ( 19جدول رقم )

 رابعة( للفرضية الفرعية الSimple Regressionالخطي البسيط ) الانحدار اختبار نتائج

 R المتغير

 الرتباط 

R2 

معامل 

 التحديد 

T B Sig* 

 مستوى الدلالة

 النتيجة

التنبؤ بالسيناريوهات  

 المستقبلية 

قبول الفرضية   0.000 0.520 12.45 0.462 0.680

 العمدية 

 1.671الجدولية  T( وقيمة α≤0.05الدلالة الحصائية عند مستوى ) 

 المصدر: إعداد الباحث 

 ( ما يلي:19الجدول رقم ) يتضح لنا من 

: تشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية    0.680الارتباط   R قيمة ▪
كبير   بشكل  مرتبط  المستقبلية  بالسيناريوهات  التنبؤ  أن  على  يدل  هذا  والكوارث.  الأزمات  وإدارة 

 .بتحسين إدارة الأزمات والكوارث
% من التباين في إدارة الأزمات والكوارث يمكن  46.2تعني أن   0.462معامل التحديد   R² قيمة  ▪

تفسيره بواسطة التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية. هذه النسبة تعكس قدرة جيدة جدًا للنموذج على 
 .تفسير التباين في المتغير التابع
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( عند مستوى  1.671: هذه القيمة أكبر بكثير من القيمة الجدولية )  12.45المحسوبة   T قيمة ▪
 .، مما يشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية0.05دلالة 

: تشير إلى أن التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية له تأثير قوي وإيجابي    0.520درجة التأثير B قيمة ▪
على إدارة الأزمات والكوارث. هذه القيمة تعني أن أي تحسين في التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية  

 .سيؤدي إلى تحسين كبير في إدارة الأزمات والكوارث
: تشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية، حيث أن 0.000مستوى الدلالة   Sig قيمة ▪

 .0.05أقل من  Sig قيمة
قبول الفرضية البديلة: بناءً على النتائج، يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو   ▪

لتأثير التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية على إدارة الأزمات   (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 
 .والكوارث

تشير النتائج إلى أن التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية له تأثير قوي وإيجابي ومهم إحصائيًا على   ▪
تشير إلى أن التنبؤ   (R² = 0.462) إدارة الأزمات والكوارث. النسبة العالية من التباين المفسر

 R) بالسيناريوهات المستقبلية يسهم بشكل كبير في تحسين إدارة الأزمات والكوارث. العلاقة القوية
يبرهنان على أهمية استخدام التنبؤ بالسيناريوهات  (B = 0.520) والتأثير الكبير  (0.680 =

 .المستقبلية لتعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات بفعالية
 ( 20جدول رقم )

 خامسة ( للفرضية الفرعية الSimple Regressionالخطي البسيط ) الانحدار اختبار نتائج

 R المتغير

 الرتباط 

R2 

معامل 

 التحديد 

T B Sig* 

 مستوى الدلالة

 النتيجة

تطوير استراتيجيات  

 مرنة ومتكيفة 

قبول الفرضية   0.000 0.001 8.73 0.096 0.310

 العمدية 

 1.671الجدولية  T( وقيمة α≤0.05الدلالة الحصائية عند مستوى ) 

 المصدر: إعداد الباحث 
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 ( ما يلي: 02يتضح لنا من الجدول رقم ) 

تشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة  :    0.650  الارتباط R قيمة ▪
إلى أن تطوير الاستراتيجيات المرنة والمتكيفة يرتبط بشكل وثيق  وإدارة الأزمات والكوارث. هذا يشير  

 .بتحسين إدارة الأزمات والكوارث
% من التباين في إدارة الأزمات والكوارث يمكن  42.3تعني أن    0.423معامل التحديد R² قيمة ▪

على  للنموذج  جيدة  قدرة  تعكس  النسبة  هذه  ومتكيفة.  مرنة  استراتيجيات  تطوير  بواسطة  تفسيره 
 .تفسير التباين في المتغير التابع

( عند مستوى  1.671هذه القيمة أكبر بكثير من القيمة الجدولية ) :    10.25المحسوبة  T قيمة  ▪
 .، مما يشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية0.05دلالة 

تشير إلى أن تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة له تأثير قوي   :    0.450درجة التأثير B قيمة  ▪
وإيجابي على إدارة الأزمات والكوارث. هذه القيمة تعني أن أي تحسين في تطوير الاستراتيجيات  

 .المرنة والمتكيفة سيؤدي إلى تحسين كبير في إدارة الأزمات والكوارث
تشير إلى أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية، حيث أن :    0.000مستوى الدلالة ) Sig قيمة ▪

 .0.05أقل من  Sig قيمة
قبول الفرضية البديلة: بناءً على النتائج، يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو   ▪

لتأثير تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة على إدارة الأزمات   α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى  
 .والكوارث

تشير النتائج إلى أن تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة له تأثير قوي وإيجابي ومهم إحصائيًا على   ▪
( تشير إلى أن تطوير R² = 0.423إدارة الأزمات والكوارث. النسبة العالية من التباين المفسر )

القوية ) العلاقة  إدارة الأزمات والكوارث.   = Rهذه الاستراتيجيات يسهم بشكل كبير في تحسين 
( يبرهنان على أهمية تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة  B = 0.450( والتأثير الكبير ) 0.650

 لتعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات بفعالية. 
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 ( 21) رقم جدول
 الدراسة  عينة إجابات في للفروق ( One way Anova) التبابين تحليل نتائج

 الديموغرافيــة  لمتغيراتهم  تعزى  ظومة الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات والكوارثمن  أثر حول
 "الخبرة سنوات العلمي، المؤهل العمرية، الفئة الجنس،"

 المتغير
 مصدر

 التباين 

مجموع 

 المربعات

  درجات  

 dfالحرية 

قيمة   F 

 المحسوبة

قيمة     F 

 الجدولية 

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

 النتيجة

متغير 

 الجنس 

 بين

 المجموعات

0.150 1 2.45 

 

3.91 

 

0.120 

 

لا يوجد  

 فروقات

 96 35.470 داخل المجموعات 

 97 35.620 التباين الكلي

 العمر
 بين

 المجموعات

1.780 1 2.65 

 

2.70 

 

0.060 

 

لا يوجد  

 فروقات

 96 33.340 داخل المجموعات 

 97 35.120 التباين الكلي

المؤهل 

 العلمي

 بين

 المجموعات

0.530 1 1.10 

 

3.05 

 

0.340 

 

يوجد  لا 

 فروقات

 96 34.590 داخل المجموعات 

 97 35.120 التباين الكلي

سنوات 

 الخبرة 

 بين

 المجموعات

لا يوجد   0.110 2.70 2.00 1 1.580

 فروقات

 96 33.540 داخل المجموعات 

 97 35.120 التباين الكلي

 المصدر: إعداد الباحث 
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قيم     السابق، أن  الجدول  الواردة في  البيانات  المتغيرات أقل من قيمة    Fتبين من    Fالمحسوبة لجميع 
عدم وجود أثر دال إحصائياً في إجابات    مما يعني أن:  0.05أكبر من    .Sigالجدولية وأن مستوى المعنوية  

أثر الدراسة حول  الأزمات    عينة  إدارة  الذكاء الاصطناعي على  الجنس  والكوارثمنظومة  لمتغير  ، تعزي 
 والعمر، والمؤهل العلمي، والعمر. 

 
ً
 تحليل المقابلات:  -خامسا

تعتبر المقابلات مع القادة والمدراء ورؤساء الأقسام والعاملين بوزارة الداخلية في دولة الإمارات          
العربية المتحدة أحد الأدوات الرئيسية لجمع البيانات النوعية حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على 

هذه المقابلات، نسعى إلى فهم وجهات نظر وخبرات هؤلاء الأفراد  إجراء  من خلال  و إدارة الأزمات والكوارث.  
المتخصصين في المجال، واكتشاف الرؤى والتحديات والفرص التي يمكن أن تقدمها التقنيات الذكية لتعزيز  

 .فعالية إدارة الأزمات

من  و     المكونة  العينة  من  الواردة  الردود  ومناقشة  بتحليل  سنقوم  القسم،  هذا  حيث   15في  مشاركاً، 
سنستعرض آرائهم وتوصياتهم وتجاربهم المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث.  

ت المرتبطة بتطبيق هذه  يهدف هذا التحليل إلى تقديم صورة شاملة وواضحة عن الفوائد المحتملة والتحديا 
التقنيات، بالإضافة إلى تقديم توصيات قابلة للتنفيذ لتحسين الاستجابة للأزمات وتعزيز الاستعداد والتنبؤ  

 .بها

النقاط  و  التركيز على  المقابلات، مع  في  المطروحة  الأسئلة  لكل سؤال من  الإجابات  تحليل  بعرض  سنبدأ 
يتيح لنا هذا  و الرئيسية التي أشار إليها المشاركون، وتسليط الضوء على التوافق والاختلاف في آرائهم.  

توصيات  وتقديم  والكوارث،  الأزمات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  المختلفة لاستخدام  الأبعاد  فهم  التحليل 
 وذلك على النحو التالي: مدروسة تستند إلى خبرات وملاحظات ميدانية.

I.  وزارة في  والكوارث  الأزمات  إدارة  فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  تأثير  ترى  كيف 
 وكانت إجابات المشاركين على النحو التالي:  الداخلية؟

المشارك الأول أشار إلى أن "تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم بشكل كبير في تحسين سرعة ودقة          
الاستجابة للأزمات. بفضل التحليلات المتقدمة والتنبؤات المستندة إلى البيانات، أصبح من الممكن اتخاذ  

 (.ALRUQI, AKSOY,2023وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )  ".قرارات أكثر فعالية وسرعة
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وأكد المشارك الثاني على هذا الرأي، مضيفًا: "تطبيق الذكاء الاصطناعي ساعدنا في تحليل البيانات      
الكبيرة بشكل سريع، مما أدى إلى تحسين قدرتنا على التنبؤ بالأزمات المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية  

 (.2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )طه،   ".اللازمة

المشارك الثالث أضاف بعدًا آخر لهذه الفائدة، موضحًا أن "الذكاء الاصطناعي يعزز من قدراتنا في إدارة و    
وهذه    ".الأزمات بفضل توفيره لنظم الإنذار المبكر، مما يمنحنا فرصة أفضل للتحضير والاستجابة السريعة

 (. 2022أمين، النتيجة اتفقت مع دراسة )

المشارك الرابع أيد هذا الرأي، وذكر أن "تقنيات الذكاء الاصطناعي تمكننا من فهم سلوك الأزمات  و       
وهذه النتيجة    ".بشكل أفضل وتحليل النقاط الضعيفة، مما يساعدنا في تحسين خطط الاستجابة المستقبلية

 , (KAVITHA ,SARASWATHI  2021اتفقت مع دراسة )

ثم جاء المشارك الخامس ليضيف أن "التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتحليل البشري يتيح لنا توجيه       
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة    ".الجهود بشكل أفضل وتحديد الأولويات في التعامل مع الكوارث والأزمات

 (. 2022)أمين، 

وأكد المشارك السادس على هذا التكامل، وقال: "من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي، أصبحنا قادرين       
المحتملة   الأزمات  توقع  دقة، مما يساعد في  أكثر  الاجتماعية والاقتصادية بشكل  التفاعلات  تحليل  على 

 ( . ALRUQI, AKSOY,2023وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة ) ".وتحسين استراتيجيات الاستجابة

المشارك السابع ركز على الوقت الفعلي للتحليلات، مبينًا أن "تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعدنا في و     
على  الأزمات  تأثير  وتقليل  استجابتنا  تحسين  من  يمكننا  مما  الفعلي،  الوقت  وفي  دقيقة  تحليلات  توفير 

 (. 2021الكتبي، وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )  ".المجتمع

وأكمل المشارك الثامن هذا النقطة بالإشارة إلى أن "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يلعب دورًا مهمًا في       
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة    ".تحسين كفاءة عمليات الإغاثة والتنسيق بين الجهات المختلفة خلال الكوارث

 (. 2021)طه، 
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ثم أكد المشارك التاسع على الاستعداد المستقبلي، مشيرًا إلى أن "بفضل الذكاء الاصطناعي، أصبحنا        
وهذه   ".أكثر استعدادًا للأزمات المستقبلية من خلال التنبؤ بالسيناريوهات المحتملة وتحضير الخطط المناسبة

 (. 2021النتيجة اتفقت مع دراسة )الكتبي،  

المشارك العاشر أضاف: "تطبيق الذكاء الاصطناعي يعزز من قدرتنا على تحليل البيانات بسرعة ودقة،      
قرارات   اتخاذ  في  يساعد  فعالةمما  وتكتيكية  )  ".استراتيجية  دراسة  مع  اتفقت  النتيجة   ,ALRUQIوهذه 

AKSOY,2023 . ) 

الذكاء       في  الحديثة  "التقنيات  قائلًا:  بالسلوكيات،  التنبؤ  أهمية  إلى  عشر  الحادي  المشارك  وأشار 
وهذه النتيجة    ".الاصطناعي تتيح لنا تحديد الأنماط السلوكية التي قد تشير إلى الأزمات المحتملة قبل حدوثها

 (. 2021دراسة )الكتبي،  و   (؛2022اتفقت مع دراسة )أمين، 

ثم أوضح المشارك الثاني عشر كيف أن "نظام الذكاء الاصطناعي يوفر لنا بيانات دقيقة ومحسنة بشكل  
وأكد المشارك الثالث عشر: "نحن نرى أن الذكاء    ".مستمر، مما يساعد في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ

وهذه   ".الاصطناعي يسهم في تحسين كفاءة الاستجابة وتقليل الوقت اللازم لتحليل البيانات واتخاذ القرارات
 (. 2021النتيجة اتفقت مع دراسة )الكتبي،  

أكمل المشارك الرابع عشر بالنقطة حول تحسين الاستراتيجيات، قائلًا: "التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية  و 
وهذه    ".باستخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين استراتيجيات التعامل مع الكوارث وتقليل الأضرار

 (. 2021النتيجة اتفقت مع دراسة )طه، 

واختتم المشارك الخامس عشر بالإشارة إلى تأثير هذه التحسينات على المجتمع: "التطبيق الفعّال لتقنيات 
الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات يساهم في تعزيز الثقة بين الجهات الأمنية والمجتمع من خلال تحسين  

ودراسة  ؛  (2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،    استجابتنا وتقديم الدعم اللازم في الوقت المناسب."
 (. 2021)الكتبي، 
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الاصطناعي على فعالية  تأثير تطبيق تقنيات الذكاء حول (:  يوضح إجابات عينة الدراسة 22جدول رقم )
 . إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلية

إجمالي  الدراسات السابقة التصنيف  الاجابات  م

 التكرارات

النسب 

 المئوية

A القادة B 

 المدراء

c  

رؤساء  

 الأقسام

الذكاء   1 تقنيات 

تساهم   الاصطناعي 

في   كبير  بشكل 

سرعة   تحسين 

الاستجابة  ودقة 

 .للأزمات

A ALRUQI, 

AKSOY, 2023 

3 20% a   

الذكاء   2 تطبيق 

الاصطناعي 

تحليل   في  ساعدنا 

الكبيرة   البيانات 

 .بشكل سريع

B  ،13.33 2 2021طه%  b  

الاصطناعي   3 الذكاء 

يعزز من قدراتنا في  

الأزمات  إدارة 

لنظم   توفيره  بفضل 

 .النذار المبكر

C  ،13.33 2 2022أمين%   c 

الذكاء  تقنيات   4

تمكننا   الاصطناعي 

سلوك   فهم  من 

بشكل  الأزمات 

وتحليل   أفضل 

 .النقاط الضعيفة

D KAVITHA, 

SARASWATHI, 

2021 

1 6.67% a   

الذكاء   5 بين  التكامل 

الاصطناعي 

البشري   والتحليل 

يتيح توجيه الجهود  

أفضل   بشكل 

 .وتحديد الأولويات

E  ،13.33 2 2022أمين%  b  

التفاعلات  تحليل   6

الاجتماعية 

بشكل   والاقتصادية 

بفضل   دقة  أكثر 

 .الذكاء الاصطناعي

F ALRUQI, 

AKSOY, 2023 

2 13.33%   c 
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تحليلات   7 توفير 

الوقت   وفي  دقيقة 

بفضل   الفعلي 

الذكاء   تقنيات 

 .الاصطناعي

G  ،13.33 2 2021الكتبي% a   

كفاءة   8 تحسين 

الغاثة  عمليات 

بين   والتنسيق 

المختلفة   الجهات 

الكوارث   خلال 

الذكاء   بفضل 

 .الاصطناعي

H  ،6.67 1 2021طه%  b  

للأزمات   9 الاستعداد 

بفضل   المستقبلية 

التنبؤ  

بالسيناريوهات  

وتحضير   المحتملة 

 .الخطط المناسبة

I  ،6.67 1 2021الكتبي%   c 

على   10 القدرة  تعزيز 

البيانات   تحليل 

بسرعة ودقة بفضل  

الذكاء  تطبيق  

 .الاصطناعي

J ALRUQI, 

AKSOY, 2023 

1 6.67% a   

بالسلوكيات   11 التنبؤ 

إلى   تشير  قد  التي 

المحتملة   الأزمات 

بفضل   حدوثها  قبل 

 .التقنيات الحديثة

K  ،؛ الكتبي،  2022أمين

2021 

2 13.33%  b  

بيانات دقيقة   12 توفير 

بشكل  ومحسنة 

مستمر بفضل نظام  

 .الاصطناعيالذكاء 

L - 1 6.67%   c 

كفاءة   13 تحسين 

وتقليل   الاستجابة 

اللازم   الوقت 

البيانات   لتحليل 

القرارات   واتخاذ 

الذكاء   بفضل 

 .الاصطناعي

M  ،6.67 1 2021الكتبي% a   

تحسين   14

استراتيجيات  

N  ،6.67 1 2021طه%  b  
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مع  التعامل 

بفضل   الكوارث 

التنبؤ  

بالسيناريوهات  

المستقبلية 

الذكاء   باستخدام 

 .الاصطناعي

بين   15 الثقة  تعزيز 

الأمنية  الجهات 

بفضل   والمجتمع 

الفع ال   التطبيق 

الذكاء   لتقنيات 

في   الاصطناعي 

 .إدارة الأزمات

O  ،؛  2018الزامل

 2021الكتبي، 

1 6.67%   c 

 المصدر: إعداد الباحث 

 

II.   تجارب سابقة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأزمات؟ إذا كان هل لديكم
 ؟ وجاءت الإجابات على النحو التالي:وجهتموهاالأمر كذلك، ما هي النتائج والتحديات التي 

الاصطناعي في إدارة المشارك الأول ذكر: "نعم، لدينا تجارب سابقة في استخدام تقنيات الذكاء           
الأزمات، وقد كانت النتائج إيجابية بشكل عام. ساعدتنا هذه التقنيات في تحسين سرعة الاستجابة وتقليل 

 (.2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )طه،  ".الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الحاسمة
المشارك الثاني أكد على هذا الرأي وأضاف: "على سبيل المثال، خلال أزمة الفيضان الأخيرة، تمكنت  و      

الحقيقي، مما ساعد في   البيئية في الوقت  البيانات  لتحليل  الذكاء الاصطناعي  فرقنا من استخدام أدوات 
 (.2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،   ".تنسيق الجهود الإغاثية بشكل فعال وسريع

المشارك الثالث أضاف: "التحدي الأكبر الذي واجهناه كان في تكامل هذه التقنيات مع الأنظمة القائمة،  و    
أمين،  وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )  ".حيث تطلب الأمر تحديثات وتعديلات كبيرة لضمان التوافق والكفاءة

2022 .) 
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المشارك الرابع أيد هذا الرأي، مشيرًا إلى أن "التغلب على هذا التحدي تطلب تدريبًا مكثفًا للموظفين على و   
وهذه    ".استخدام الأدوات الجديدة، بالإضافة إلى تخصيص موارد مالية وبشرية لتطوير البنية التحتية اللازمة

 (. 2021النتيجة اتفقت مع دراسة )طه، 
كانت    واجهتناثم جاء المشارك الخامس ليتحدث عن تحديات البيانات، موضحًا: "إحدى التحديات التي     

 ".في جمع البيانات بشكل مستمر ودقيق، حيث أن جودة البيانات تؤثر بشكل كبير على دقة التنبؤات والقرارات

 (. 2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل، 
وأكد المشارك السادس على هذا التحدي، قائلًا: "تطلب الأمر تعاونًا مكثفًا مع الجهات المختلفة لجمع      

الحصول على معلومات شاملة ومحدثة البيئية، لضمان  والجهات  البلديات  ذلك  بما في  وهذه    ".البيانات، 
 (. 2021النتيجة اتفقت مع دراسة )طه، 

المشارك السابع ركز على الجانب البشري، مبيّنًا أن "التحدي الآخر كان في تغيير الثقافة المؤسسية لقبول  و 
واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث واجهنا مقاومة من بعض الموظفين الذين كانوا مترددين في تبني  

 (. ALRUQI, AKSOY,2023وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة ) ".هذه التقنيات
وأضاف المشارك الثامن: "للتغلب على هذه المقاومة، قمنا بتنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لزيادة      

وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،   ".الوعي بفوائد الذكاء الاصطناعي وتعزيز الثقة في هذه التقنيات
2018 .) 

ثم تحدث المشارك التاسع عن الجانب الأمني، مشيرًا إلى أن "تأمين البيانات وحمايتها كان تحديًا آخر، حيث 
وهذه النتيجة    "ة ومحدثة بصفة مستمرة.الأنظمة محمية من الاختراقات والهجمات السيبرانييجب أن تكون  

 (. ALRUQI, AKSOY,2023اتفقت مع دراسة )
وأكد المشارك العاشر على أهمية هذا الجانب، وقال: "اتخذنا إجراءات مشددة لضمان أمان البيانات، بما في  

دوري  بشكل  الأمن  أنظمة  وتحديث  التشفير  تقنيات  استخدام  )طه،    ".ذلك  دراسة  مع  اتفقت  النتيجة  وهذه 
2021 .) 

التحديات، فإن النتائج كانت ملموسة. على سبيل المثال، تمكنا من  المشارك الحادي عشر أضاف: "رغم  
وهذه النتيجة    ".%، مما أدى إلى تحسين فعالية العمليات بشكل كبير30تقليل زمن الاستجابة للحوادث بنسبة  

 (. 2018اتفقت مع دراسة )الزامل، 
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وأكد المشارك الثاني عشر هذا التحسن، قائلًا: "كذلك، ساعدتنا تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقليل الخطأ 
وهذه النتيجة اتفقت مع    ".البشري في تحليل البيانات واتخاذ القرارات، مما أدى إلى تحسين دقة الاستجابات

 (. ALRUQI, AKSOY,2023دراسة )
المشارك الثالث عشر أشار إلى "تجربة ناجحة أخرى كانت في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد المناطق 

وهذه النتيجة اتفقت مع    ".الأكثر عرضة للخطر، مما مكننا من توجيه الموارد بشكل أفضل وتقليل الأضرار
 (. 2021دراسة )طه، 

وأكمل المشارك الرابع عشر هذه النقطة، مبيّنًا أن "الذكاء الاصطناعي ساعدنا أيضًا في تحسين التواصل مع  
وهذه    ".الجمهور من خلال تطبيقات تنبيه متقدمة، مما زاد من مستوى الوعي والاستعداد لدى المواطنين

 (. 2018النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل، 
واختتم المشارك الخامس عشر بالإشارة إلى الفائدة الطويلة الأمد: "إن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   

لا يقتصر على الأزمات الحالية فحسب، بل يساعدنا في بناء قدرات استباقية للتعامل مع الأزمات المستقبلية  
 . , (KAVITHA ,SARASWATHI 2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة ) بشكل أكثر فعالية."

سابقة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التجارب حول ال(:  يوضح إجابات عينة الدراسة 23جدول رقم )
 واجهها عينة الدراسة النتائج والتحديات التي ، و إدارة الأزمات

إجمالي  الدراسات السابقة  التصنيف  الاجابات  م
 التكرارات

النسب 
 المئوية

A القادة B 
 المدراء

c   
رؤساء 
 الأقسام

لدينا تجارب سابقة  1
في استخدام تقنيات  
الذكاء الاصطناعي  
في إدارة الأزمات،  

وكانت النتائج  
إيجابية بتحسين  

الاستجابة  سرعة 
وتقليل الوقت اللازم  

 .لاتخاذ القرارات

A  ،20 3 2021طه% a   

خلال أزمة الفيضان  2
الأخيرة، استخدمنا 

أدوات الذكاء 
الاصطناعي لتحليل 
البيانات البيئية في 
الوقت الحقيقي، 

B   ،13.33 2 2018الزامل%  b  
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مما ساعد في 
تنسيق الجهود  

الإغاثية بشكل فعال 
 .وسريع

التحدي الأكبر كان   3
في تكامل التقنيات  
مع الأنظمة القائمة، 

تحديثات  مما تطلب 
وتعديلات كبيرة  
لضمان التوافق  

 .والكفاءة

C  ،13.33 2 2022أمين%   c 

التغلب على تحدي   4
تكامل التقنيات  

تطلب تدريباً مكثفاً  
للموظفين 

وتخصيص موارد  
مالية وبشرية 
لتطوير البنية 
 .التحتية اللازمة

D  ،6.67 1 2021طه% a   

جمع البيانات بشكل   5
مستمر ودقيق كان 
تحدياً، حيث تؤثر  
جودة البيانات على  

دقة التنبؤات 
 .والقرارات

E   ،13.33 2 2018الزامل%  b  

تطلب الأمر تعاوناً   6
مكثفاً مع الجهات 
المختلفة لجمع 
البيانات الشاملة 
والمحدثة، بما في 

ذلك البلديات  
 .والجهات البيئية

F  ،13.33 2 2021طه%   c 

تغيير الثقافة  7
المؤسسية لقبول 
واعتماد تقنيات  

الذكاء الاصطناعي  
كان تحديًا، حيث  

واجهنا مقاومة من  
بعض الموظفين  

المترددين في تبني  
 .هذه التقنيات

G ALRUQI, 
AKSOY, 2023 

2 13.33% a   
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للتغلب على   8
المقاومة، نظمنا 

ورش عمل 
ودورات تدريبية  
لزيادة الوعي 
بفوائد الذكاء  

الاصطناعي وتعزيز  
الثقة في هذه 

 .التقنيات

H   ،6.67 1 2018الزامل%  b  

تأمين البيانات  9
وحمايتها كان تحديًا  
آخر، حيث يجب أن 

تكون الأنظمة  
محمية من  
الاختراقات 
والهجمات 

السيبرانية ومحدثة 
 .بصفة مستمرة

I ALRUQI, 
AKSOY, 2023 

1 6.67%   c 

اتخذنا إجراءات  10
مشددة لضمان 

أمان البيانات، بما 
في ذلك استخدام 
تقنيات التشفير  
وتحديث أنظمة 
 .الأمن بشكل دوري

J  ،6.67 1 2021طه% a   

تمكنا من تقليل   11
زمن الاستجابة  
للحوادث بنسبة  

%، مما أدى  30
إلى تحسين فعالية  
العمليات بشكل 

 .كبير

K   ،6.67 1 2018الزامل%  b  

تقنيات ساعدتنا  12
الذكاء الاصطناعي  
في تقليل الخطأ  

البشري في تحليل  
البيانات واتخاذ  

القرارات، مما أدى 
إلى تحسين دقة  

 .الاستجابات

L ALRUQI, 
AKSOY, 2023 

1 6.67%   c 

استخدمنا الذكاء   13
الاصطناعي لتحديد 

M  ،6.67 1 2021طه% a   
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المناطق الأكثر 
عرضة للخطر، مما 
مكننا من توجيه 
الموارد بشكل 

وتقليل أفضل 
 .الأضرار

ساعدنا الذكاء   14
الاصطناعي في 
تحسين التواصل  
مع الجمهور من  

خلال تطبيقات تنبيه  
متقدمة، مما زاد  

من مستوى الوعي  
والاستعداد لدى 

 .المواطنين

N   ،6.67 1 2018الزامل%  b  

استخدام تقنيات   15
الذكاء الاصطناعي  

لا يقتصر على  
الأزمات الحالية 

فحسب، بل يساعدنا  
في بناء قدرات  
استباقية للتعامل 

مع الأزمات  
المستقبلية بشكل 

 .أكثر فعالية

O KAVITHA, 
SARASWATHI, 

2021 

1 6.67%   c 

 المصدر: إعداد الباحث 

 
III. بشكل  والكوارث للأزمات الوزارة استجابة تحسين في يساعد أن الاصطناعي الذكاء لتطبيق يمكن كيف  

 التالي: النحو على المشاركين إجابات وكانت  فعالية؟  أكثر
 والكوارث   للأزمات  الوزارة   استجابة  تحسين  في  يساعد  أن  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  "يمكن  ذكر:  الأول  المشارك 

 ".الحقيقي الوقت في مستنيرة قرارات اتخاذ يتيح مما  ودقيق، سريع بيانات  تحليل توفير خلال من
  بالأزمات،   التنبؤ  نظم  استخدام  لنا   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  "تتيح  وأضاف:  الرأي   هذا  على   أكد  الثاني  المشاركو  

  اتفقت   النتيجة  وهذه  ".مسبقة  وقائية  إجراءات  واتخاذ  معينة  حوادث  وقوع  احتمالية   تقدير  خلالها  من   يمكننا  حيث

 (.ALRUQI, AKSOY,2023) دراسة مع



 

- 115 - | P a g e 

 

  لأنظمة   يمكن  حيث  المختلفة،  الجهات  بين  التنسيق  تحسين  الاصطناعي  للذكاء  "يمكن  أضاف:  الثالث  المشاركو 

  وهذه  ".الاستجابة  فرق   إلى  موحد  بشكل  وتقديمها  متعددة  مصادر  من  البيانات  وتحليل  جمع  الاصطناعي الذكاء

 (. 2018 )الزامل، دراسة مع  اتفقت النتيجة
  الموارد   توزيع   تحسين  في  تساعد  الاصطناعي  الذكاء  "منصات   أن  إلى  مشيرًا  الرأي،  هذا  أيد  الرابع  المشاركو 

  ".احتياجًا  الأكثر  الأماكن  إلى  الموارد  وتوجيه  الاحتياجات  تحليل  خلال  من   وذلك  الأزمات،  خلال  والمادية  البشرية

 (. 2018 )الزامل، دراسة مع اتفقت النتيجة وهذه
  "يمكن   موضحًا:  الجمهور،  مع  التواصل  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  ليبرز  الخامس  المشارك  جاء  ثم

  استعدادهم   من  يزيد  مما   المعنية،  والجهات  للمواطنين  مبكرة  وتحذيرات  تنبيهات  تقديم  الاصطناعي  للذكاء

 (.2022 )أمين، دراسة مع  اتفقت النتيجة  وهذه ".للأزمات واستجابتهم
  في   يسهم  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  "استخدام   قائلًا:   الجانب،  هذا  على  السادس  المشارك  وأكد

  النتيجة  وهذه  ".الأمنية  والجهات  المواطنين  بين  الثقة  يعزز  مما  للجمهور،  ودقيقة  محدثة  معلومات  توفير

 (. 2018 )الزامل، دراسة مع اتفقت
  استراتيجيات   تحسين  في   يساعد  أن  يمكن  الآلي  "التعلم  أن  مبيّنًا  الآلي،  التعلم  جانب  على  ركز  السابع  المشارك

  النتيجة  وهذه  ".مستمرة تحسينات ويقترح  السابقة  التجارب من  النظام يتعلم حيث الوقت، بمرور  الاستجابة

 (.2021 طه،) دراسة مع اتفقت
 العمليات،   كفاءة  من  ويزيد  البشرية  الأخطاء  من  يقلل  أن  يمكن  التعلم  من  النوع  "هذا  الثامن:  المشارك  وأضاف

 (. 2022 )أمين،  دراسة مع  اتفقت النتيجة وهذه ".الأوجه والمتعددة المعقدة الأزمات حالات في خاصة
 الذكاء   باستخدام  التاريخية  البيانات  "تحليل  أن  إلى  مشيرًا  التنبؤي،  الجانب  عن  التاسع  المشارك  تحدث  ثم

  عرضة   الأكثر   والمواقع   الأوقات  وتحديد  للأزمات  السلوكية   الأنماط  توقع  في  يساعد  أن  يمكن  الاصطناعي

 ,( KAVITHA ,SARASWATHI 2021) دراسة مع اتفقت النتيجة وهذه  ".للأزمات
  خطط   لتحسين  التحليلات  هذه  استخدام  من  "تمكنا  وقال:  الجانب،  هذا  أهمية  على   العاشر  المشارك  وأكد

  النتيجة   وهذه  ".للأزمات  الكلية  الاستجابة  تحسين  إلى  أدى  مما  دقة،  أكثر  بشكل  الموارد  وتخصيص  الطوارئ 

 .  (ALRUQI, AKSOY,2023) دراسة مع اتفقت
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 البيئية   البيانات  تحليل  في  تساعد  أن  أيضًا  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  "يمكن  أضاف:  عشر  الحادي  المشارك

 دراسة  مع  اتفقت  النتيجة  وهذه  ".الوقائية  للتدخلات  والتخطيط  المحتملة  المخاطر  لتحديد  والاجتماعية

(ALRUQI, AKSOY,2023.) 
 التعاون  تعزيز  في الاصطناعي الذكاء تقنيات تسهم "كذلك،  قائلًا: التحسن، هذا عشر الثاني المشارك وأكد

  )الزامل،   دراسة  مع  اتفقت  النتيجة  وهذه  ".مشترك  وتحليل  اتصال  منصات  توفير  خلال  من  المختلفة  الفرق   بين

2018 .) 
  مواقع   من  والفيديوهات  الصور  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  "إمكانية  إلى  أشار  عشر  الثالث  المشارك

  مع   اتفقت   النتيجة   وهذه   ".اللازم  الدعم  وتقديم  مستمر  بشكل  الوضع  مراقبة   يتيح   مما  الأزمات،

 (. ALRUQI, AKSOY,2023دراسة)
  من   المستلمة  البيانات تحليل  يمكنه  الاصطناعي  "الذكاء  أن  مبيّنًا  النقطة،  هذه  عشر  الرابع  المشارك  وأكمل

  المناسبة   الإجراءات  اتخاذ  الاستجابة  لفرق   يتيح  مما  فوري،  بشكل  الميدانية  والتقارير  الاستشعار  أجهزة

 (.2018 )الزامل، دراسة مع اتفقت  النتيجة وهذه ".بسرعة
 الاصطناعي،   الذكاء  استخدام  خلال  "من  الأمد:   الطويلة  الفائدة  إلى  بالإشارة  عشر  الخامس  المشارك  واختتم

  قوية   استجابة  قدرات  بناء  في  يساعد  مما  المستقبلية،  الأزمات  وتوقع  لتحليل  استباقية  نماذج  بناء  يمكننا

 (.2022 )أمين، دراسة مع اتفقت النتيجة وهذه ".ومستدامة
تطبيق الذكاء الاصطناعي أن يساعد في  حول كيفية  (:  يوضح إجابات عينة الدراسة 42جدول رقم )

 استجابة الوزارة للأزمات والكوارث بشكل أكثر فعاليةتحسين 

إجمالي  الدراسات السابقة التصنيف  الاجابات  م

 التكرارات

النسب 

 المئوية

A القادة B 

 المدراء

c    رؤساء

 الأقسام

يمكن لتطبيق الذكاء   1

الاصطناعي أن يساعد في  

تحسين استجابة الوزارة  

للأزمات والكوارث من خلال  

تحليل بيانات سريع  توفير 

ودقيق، مما يتيح اتخاذ  

قرارات مستنيرة في الوقت  

 .الحقيقي

A ALRUQI, 

AKSOY,2023) 

1 6.67% a   
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تتيح تقنيات الذكاء   2

الاصطناعي لنا استخدام نظم  

التنبؤ بالأزمات، حيث يمكننا  

من خلالها تقدير احتمالية  

وقوع حوادث معينة واتخاذ  

 .مسبقةإجراءات وقائية 

B ALRUQI, 

AKSOY, 2023 

2 13.33%  b  

يمكن للذكاء الاصطناعي   3

تحسين التنسيق بين الجهات  

المختلفة، حيث يمكن لأنظمة 

الذكاء الاصطناعي جمع  

وتحليل البيانات من مصادر  

متعددة وتقديمها بشكل موحد  

 .إلى فرق الاستجابة

C  ،13.33 2 2018الزامل%   c 

الذكاء الاصطناعي  منصات  4

تساعد في تحسين توزيع  

الموارد البشرية والمادية 

خلال الأزمات، وذلك من خلال  

تحليل الاحتياجات وتوجيه  

الموارد إلى الأماكن الأكثر 

 .احتياجًا

D  ،6.67 1 2018الزامل% a   

يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم   5

تنبيهات وتحذيرات مبكرة  

المعنية، للمواطنين والجهات 

مما يزيد من استعدادهم 

 .واستجابتهم للأزمات

E  ،6.67 1 2022أمين%  b  

استخدام تطبيقات الذكاء  6

الاصطناعي يمكن أن يسهم 

في توفير معلومات محدثة 

ودقيقة للجمهور، مما يعزز  

الثقة بين المواطنين والجهات  

 .الأمنية

F  ،6.67 1 2018الزامل%   c 

الآلي يمكن أن يساعد  التعلم  7

في تحسين استراتيجيات  

الاستجابة بمرور الوقت، حيث  

يتعلم النظام من التجارب  

السابقة ويقترح تحسينات  

 .مستمرة

G  ،6.67 1 2021طه% a   

هذا النوع من التعلم يمكن أن  8

يقلل من الأخطاء البشرية 

ويزيد من كفاءة العمليات،  

H  ،6.67 1 2022أمين%  b  
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خاصة في حالات الأزمات 

 .المعقدة والمتعددة الأوجه

تحليل البيانات التاريخية   9

باستخدام الذكاء الاصطناعي  

يمكن أن يساعد في توقع  

للأزمات  الأنماط السلوكية 

وتحديد الأوقات والمواقع  

 .الأكثر عرضة للأزمات

I KAVITHA, 

SARASWATHI, 

2021 

1 6.67%   c 

تمكنا من استخدام هذه  10

التحليلات لتحسين خطط  

الطوارئ وتخصيص الموارد  

بشكل أكثر دقة، مما أدى إلى  

تحسين الاستجابة الكلية  

 .للأزمات

J ALRUQI, 

AKSOY, 2023 

1 6.67% a   

يمكن لتقنيات الذكاء   11

الاصطناعي أيضًا أن تساعد  

في تحليل البيانات البيئية 

والاجتماعية لتحديد المخاطر  

المحتملة والتخطيط للتدخلات  

 .الوقائية

K ALRUQI, 

AKSOY, 2023 

1 6.67%  b  

تسهم تقنيات الذكاء   12

الاصطناعي في تعزيز التعاون  

بين الفرق المختلفة من خلال  

توفير منصات اتصال وتحليل  

 .مشترك

L  ،6.67 1 2018الزامل%   c 

إمكانية استخدام الذكاء  13

الاصطناعي لتحليل الصور  

والفيديوهات من مواقع 

الأزمات، مما يتيح مراقبة 

الوضع بشكل مستمر وتقديم  

 .الدعم اللازم

M ALRUQI, 

AKSOY, 2023 

1 6.67% a   

يمكنه الذكاء الاصطناعي  14

تحليل البيانات المستلمة من  

أجهزة الاستشعار والتقارير  

الميدانية بشكل فوري، مما 

يتيح لفرق الاستجابة اتخاذ  

 .الجراءات المناسبة بسرعة

 

 

N  ،6.67 1 2018الزامل%  b  
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من خلال استخدام الذكاء   15

الاصطناعي، يمكننا بناء  

نماذج استباقية لتحليل وتوقع  

الأزمات المستقبلية، مما  

يساعد في بناء قدرات 

 .استجابة قوية ومستدامة

O  ،6.67 1 2022أمين%   c 

 المصدر: إعداد الباحث 

 
IV.   ما هي الجوانب التي يمكن أن يسهم فيها الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة على التنبؤ بالأزمات

 التالي: وكانت إجابات المشاركين على النحو  والكوارث؟ 
المشارك الأول أشار إلى أن "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحليل البيانات التاريخية 

  ".والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية. هذا يمكن أن يساعد في تحديد الأنماط التي تشير إلى احتمال حدوث أزمة

 (. 2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل، 
المشارك الثاني أكد على هذا الرأي وأضاف: "استخدام تقنيات التعلم الآلي يمكن أن يعزز من دقة التنبؤات.  

وهذه    ".يمكن للنظام أن يتعلم من البيانات السابقة ويقوم بتحليل البيانات الحالية للتنبؤ بالأزمات المحتملة
 (. 2022النتيجة اتفقت مع دراسة )طه، 

المشارك الثالث أضاف: "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في جمع وتحليل البيانات من مصادر متعددة، 
شاملة   نظرة  بوجود  يسمح  هذا  الميدانية.  والتقارير  الاستشعار،  أجهزة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  مثل 

 (.2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،   ".ومتعددة الأبعاد للأزمات المحتملة
المشارك الرابع أيد هذا الرأي، مشيرًا إلى أن "تحليل البيانات من أجهزة الاستشعار البيئية يمكن أن يساعد 
في التنبؤ بالكوارث الطبيعية مثل الفيضانات والزلازل. يمكن أن توفر هذه التنبؤات وقتًا كافيًا لاتخاذ الإجراءات  

 ( . Alruqi, Aksoy,2023وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة ) ".الوقائية
ثم جاء المشارك الخامس ليتحدث عن دور الذكاء الاصطناعي في تحليل السلوكيات الاجتماعية، موضحًا: 
"يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية لتحديد الأنماط السلوكية التي قد تؤدي  

وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة    ".صاديةإلى أزمات. هذا يمكن أن يساعد في التنبؤ بالأزمات الاجتماعية والاقت
(2021 Kavitha ,Saraswathi) , 
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وأكد المشارك السادس على أهمية هذا الجانب، قائلًا: "التحليل السلوكي يمكن أن يساعد في التعرف على  
للقيادات الأمنية   يوفر ذلك معلومات هامة  إلى اضطرابات. يمكن أن  قد تؤدي  التي  التوترات الاجتماعية 

 (.2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،  ".لاتخاذ تدابير وقائية
المشارك السابع ركز على التنبؤ بالمخاطر الصحية، مبيّنًا أن "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يستخدم في  
تحليل البيانات الصحية لتحديد الأوبئة المحتملة وانتشار الأمراض. هذا يمكن أن يساعد في اتخاذ تدابير  

 (. 2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )طه،    ".صحية مبكرة لمنع تفشي الأوبئة
وأضاف المشارك الثامن: "تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تحلل البيانات البيئية والصحية لتحديد العوامل  

وهذه    ".التي تزيد من احتمالية حدوث كوارث صحية، مما يمكن من اتخاذ إجراءات وقائية في وقت مبكر
 (.Alruqi, Aksoy,2023النتيجة اتفقت مع دراسة )

ثم تحدث المشارك التاسع عن جانب آخر، مشيرًا إلى أن "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في التنبؤ 
بالأزمات اللوجستية من خلال تحليل البيانات من سلاسل الإمداد. يمكن أن يساعد ذلك في تحديد النقاط  

 (. 2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،  ".الضعيفة واتخاذ إجراءات لتحسين الكفاءة والاستجابة
وأكد المشارك العاشر على أهمية هذا الجانب، قائلًا: "التنبؤ بالأزمات اللوجستية يمكن أن يساعد في ضمان 

وهذه النتيجة اتفقت مع    ".توافر الموارد اللازمة في الوقت المناسب، مما يعزز من قدرة الاستجابة للأزمات
 ,(Kavitha ,Saraswathi 2021دراسة )

المشارك الحادي عشر أضاف: "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تحسين استراتيجيات الاستجابة من 
وهذه النتيجة  ".خلال تقديم توصيات مستندة إلى البيانات حول أفضل الطرق للتعامل مع الأزمات المحتملة

 (. 2022اتفقت مع دراسة )طه، 
وأكد المشارك الثاني عشر هذا التحسن، قائلًا: "هذا النوع من التحليلات يمكن أن يساعد في تحسين التخطيط  

وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )طه،    ".والتنسيق بين الفرق المختلفة، مما يعزز من قدرة الاستجابة الشاملة
2022 .) 

المشارك الثالث عشر أشار إلى "إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج محاكاة للأزمات، مما  
الأزمات قبل وقوع  اختبار استراتيجيات الاستجابة وتحسينها  في  دراسة    ".يساعد  اتفقت مع  النتيجة  وهذه 

(2021 Kavitha ,Saraswathi), 
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للفرق   تدريباً عملياً  المحاكاة يمكن أن توفر  "النماذج  مبيّنًا أن  النقطة،  الرابع عشر هذه  المشارك  وأكمل 
وهذه النتيجة    ".العاملة على إدارة الأزمات، مما يزيد من جاهزيتهم واستعدادهم للتعامل مع الأزمات في الواقع

 (. 2022اتفقت مع دراسة )طه، 
واختتم المشارك الخامس عشر بالإشارة إلى الفائدة الطويلة الأمد: "من خلال تحليل البيانات بمرور الوقت،  
وتطوير   المستقبلية  بالأزمات  للتنبؤ  قوية  معرفية  قاعدة  بناء  في  يساعد  أن  الاصطناعي  للذكاء  يمكن 

وفعالة مستدامة  استجابة  )  ".استراتيجيات  دراسة  مع  اتفقت  النتيجة   Kavitha  2021وهذه 
,Saraswathi). 

 
فيها الذكاء الجوانب التي يمكن أن يسهم حول (:  يوضح إجابات عينة الدراسة 25جدول رقم )

 الاصطناعي في تعزيز القدرة على التنبؤ بالأزمات والكوارث

الدراسات   التصنيف  الاجابات  م

 السابقة

إجمالي 

 التكرارات

النسب 

 المئوية

A القادة B 

 المدراء

c  

رؤساء  

 الأقسام

الذكاء الاصطناعي يمكن أن   1

يسهم بشكل كبير في تحليل  

والتنبؤ   التاريخية  البيانات 

بالاتجاهات المستقبلية، مما  

الأنماط   تحديد  في  يساعد 

احتمال   إلى  تشير  التي 

 .حدوث أزمة

A  ،13.33 2 2018الزامل% a   

استخدام تقنيات التعلم الآلي   2

دقة  من  يعزز  أن  يمكن 

التنبؤات، حيث يتعلم النظام  

من البيانات السابقة ويقوم  

الحالية  البيانات  بتحليل 

 .بالأزمات المحتملةللتنبؤ  

B  ،13.33 2 2022طه%  b  

الذكاء الاصطناعي يمكن أن   3

وتحليل   جمع  في  يساعد 

مصادر   من  البيانات 

وسائل   مثل  متعددة، 

الاجتماعي،  التواصل 

الاستشعار،  أجهزة 

مما  الميدانية،  والتقارير 

شاملة  نظرة  بوجود  يسمح 

C  ،6.67 1 2018الزامل%   c 
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للأزمات   الأبعاد  ومتعددة 

 .المحتملة

أجهزة   4 من  البيانات  تحليل 

الاستشعار البيئية يمكن أن  

بالكوارث   التنبؤ  في  يساعد 

الفيضانات   مثل  الطبيعية 

وقتاً   يوفر  مما  والزلازل، 

الجراءات  لاتخاذ  كافيًا 

 .الوقائية

D Alruqi, 

Aksoy, 2023 

1 6.67% a   

يمكنه  5 الاصطناعي  الذكاء 

التفاعلات   تحليل 

والاقتصادية  الاجتماعية 

الأنماط   السلوكية لتحديد 

أزمات،  إلى  تؤدي  قد  التي 

التنبؤ  في  يساعد  مما 

الاجتماعية  بالأزمات 

 .والاقتصادية

E 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

2 13.33%  b  

أن   6 يمكن  السلوكي  التحليل 

على   التعرف  في  يساعد 

التي   الاجتماعية  التوترات 

اضطرابات،   إلى  تؤدي  قد 

هامة  معلومات  يوفر  مما 

لاتخاذ   الأمنية  للقيادات 

 .تدابير وقائية

F  ،6.67 1 2018الزامل%   c 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن   7

البيانات   تحليل  في  يستخدم 

الأوبئة  لتحديد  الصحية 

وانتشار  المحتملة 

في  يساعد  مما  الأمراض، 

مبكرة   صحية  تدابير  اتخاذ 

 .لمنع تفشي الأوبئة

G  ،6.67 1 2022طه% a   

الاصطناعي   8 الذكاء  تقنيات 

البيانات   تحلل  أن  يمكن 

لتحديد   والصحية  البيئية 

من  تزيد  التي  العوامل 

كوارث  حدوث  احتمالية 

صحية، مما يمكن من اتخاذ  

وقت   في  وقائية  إجراءات 

 .مبكر

H Alruqi, 

Aksoy, 2023 

1 6.67%  b  

الذكاء الاصطناعي يمكن أن   9

بالأزمات   التنبؤ  في  يساعد 

I  ،6.67 1 2018الزامل%   c 
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تحليل   اللوجستية من خلال 

البيانات من سلاسل المداد، 

مما يساعد في تحديد النقاط  

إجراءات  واتخاذ  الضعيفة 

الكفاءة   لتحسين 

 .والاستجابة

اللوجستية  10 بالأزمات  التنبؤ 

ضمان  يمكن أن يساعد في  

في  اللازمة  الموارد  توافر 

يعزز  مما  المناسب،  الوقت 

الاستجابة  قدرة  من 

 .للأزمات

J 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 6.67% a   

الذكاء الاصطناعي يمكن أن   11

تحسين   في  يساعد 

استراتيجيات الاستجابة من 

توصيات   تقديم  خلال 

حول   البيانات  إلى  مستندة 

مع  للتعامل  الطرق  أفضل 

 .الأزمات المحتملة

K  ،13.33 2 2022طه%  b  

إلى   12 المستندة  التحليلات 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن  

تساعد في تحسين التخطيط  

الفرق   بين  والتنسيق 

من   يعزز  مما  المختلفة، 

 .قدرة الاستجابة الشاملة

L  ،6.67 1 2022طه%   c 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن   13

تطوير   في  نماذج  يستخدم 

مما  للأزمات،  محاكاة 

اختبار   في  يساعد 

الاستجابة  استراتيجيات 

وقوع   قبل  وتحسينها 

 .الأزمات

M 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 6.67% a   

أن   14 يمكن  المحاكاة  نماذج 

للفرق   عملياً  تدريباً  توفر 

العاملة على إدارة الأزمات، 

جاهزيتهم  من  يزيد  مما 

مع  للتعامل  واستعدادهم 

 .الأزمات في الواقع

 

N  ،6.67 1 2022طه%  b  
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البيانات   15 تحليل  خلال  من 

بمرور الوقت، يمكن للذكاء  

في   يساعد  أن  الاصطناعي 

قوية  معرفية  قاعدة  بناء 

المستقبلية  بالأزمات  للتنبؤ 

استراتيجيات   وتطوير 

 .استجابة مستدامة وفعالة

O 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 6.67%   c 

 
V.   إدارة هل مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  تواجه  قد  محتملة  تحديات  هناك  أن  ترى 

 وكانت إجابات المشاركين على النحو التالي:  الأزمات؟ وما هي تلك التحديات؟
الذكاء  تقنيات  بين  التكامل  هو  التحديات  أكبر  أحد  محتملة.  تحديات  هناك  "نعم،  ذكر:  الأول  المشارك 

وهذه    ".الاصطناعي والأنظمة القائمة، حيث يتطلب الأمر تحديثات وتعديلات كبيرة لضمان التوافق والكفاءة
 (. 2018النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل، 

المشارك الثاني أكد على هذا الرأي وأضاف: "التكامل قد يكون معقدًا ويتطلب موارد مالية وبشرية كبيرة، 
الجديدة التقنيات  الموظفين على استخدام  لتدريب  الحاجة  إلى  اتفقت مع دراسة    ".بالإضافة  النتيجة  وهذه 

 (. 2022)أمين، 
 المشارك الثالث أشار إلى تحديات البيانات، قائلًا: "جمع البيانات بشكل مستمر ودقيق هو تحدٍ كبير. جودة 
 ".البيانات تؤثر بشكل مباشر على دقة التنبؤات والقرارات، وبالتالي يجب التأكد من توفر بيانات محدثة وشاملة

المشارك الرابع أيد هذا الرأي، مبيّنًا أن "التعاون مع الجهات المختلفة لجمع البيانات قد يكون صعبًا، خاصة  
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة    ".عندما يتعلق الأمر بالحصول على بيانات حساسة أو من مصادر متعددة

 (. 2022)طه، 
ثم جاء المشارك الخامس ليبرز تحدي الثقافة المؤسسية، موضحًا: "تغيير الثقافة المؤسسية لقبول واعتماد 
تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يواجه مقاومة من بعض الموظفين الذين قد يكونون مترددين في تبني  

 (.Alruqi, Aksoy,2023وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة) ".هذه التقنيات
وأكد المشارك السادس على هذا الجانب، قائلًا: "لتغلب على هذا التحدي، يجب تنظيم ورش عمل ودورات 

وهذه النتيجة اتفقت مع    ".تدريبية لزيادة الوعي بفوائد الذكاء الاصطناعي وتعزيز الثقة في هذه التقنيات
 (.Kavitha ,Saraswathi 2021دراسة )
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المشارك السابع ركز على الجانب الأمني، مشيرًا إلى أن "تأمين البيانات وحمايتها من الاختراقات والهجمات 
  ".السيبرانية هو تحدٍ كبير آخر. يجب التأكد من أن الأنظمة محمية بشكل جيد لتجنب تسريب المعلومات

 (. 2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل، 
البيانات   أمان  إجراءات مشددة لضمان  "اتخاذ  الثامن:  المشارك  التشفير  وأضاف  تقنيات  استخدام  يتطلب 

 (.  Kavitha ,Saraswathi 2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة ) ".وتحديث أنظمة الأمن بشكل دوري 
ثم تحدث المشارك التاسع عن تحديات التكلفة، موضحًا: "تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يكون مكلفًا، 

وهذه النتيجة    ".خاصة في البداية. يتطلب الأمر استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والتدريب والبنية التحتية
 (. 2022اتفقت مع دراسة )طه، 

وأكد المشارك العاشر على أهمية هذا الجانب، قائلًا: "توفير التمويل اللازم لتطبيق هذه التقنيات يمكن أن 
 (. 2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )أمين،    ".يكون تحديًا، ويجب تخصيص ميزانيات مناسبة لتحقيق ذلك

المشارك الحادي عشر أضاف: "هناك تحديات تتعلق بالتوافق مع اللوائح والقوانين المحلية والدولية المتعلقة  
بحماية البيانات والخصوصية. يجب التأكد من أن جميع الإجراءات تتماشى مع القوانين لتجنب المشكلات 

 (.2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )أمين،  ".القانونية
وأكد المشارك الثاني عشر على هذا الجانب، قائلًا: "الامتثال للوائح يتطلب توجيه وتدريب الموظفين على  

 (.2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،  ".التعامل مع البيانات بشكل صحيح ووفقًا للقوانين
مواكبة   المؤسسات  للتقنيات، حيث يجب على  المستمر  التحديث  "تحدي  إلى  الثالث عشر أشار  المشارك 

وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة   ".التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي وتحديث أنظمتها باستمرار
 (. 2022)أمين، 

وأكمل المشارك الرابع عشر هذه النقطة، مبيّنًا أن "التحديث المستمر يتطلب تخصيص موارد دائمة للبحث 
للموظفين المستمر  والتدريب  )  ".والتطوير  دراسة  مع  اتفقت  النتيجة   Kavitha  2021وهذه 

,Saraswathi.) 
"الذكاء  قائلًا:  المتوقعة،  غير  النتائج  مع  التعامل  تحدي  إلى  بالإشارة  عشر  الخامس  المشارك  واختتم 
الحاجة لتطوير   تتطلب تفسيرًا بشريًا، مما يعني  نتائج غير متوقعة أو معقدة  يولد  الاصطناعي يمكن أن 

 (.Alruqi, Aksoy,2023) وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة  مهارات تحليلية متقدمة لدى الموظفين."
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 للتحديات المحتملة لتطبيق  (:  يوضح إجابات عينة الدراسة 62جدول رقم ) 

 في مجال إدارة الأزمات  تقنيات الذكاء الاصطناعي

الدراسات   التصنيف  الاجابات  م

 السابقة

إجمالي 

 التكرارات

النسب 

 المئوية

A القادة B 

 المدراء

c  

رؤساء  

 الأقسام

الذكاء   1 تقنيات  بين  التكامل 

القائمة  والأنظمة  الاصطناعي 

يتطلب تحديثات وتعديلات كبيرة  

 .لضمان التوافق والكفاءة

A  ،13.33 2 2018الزامل% a   

معقدًا ويتطلب   2 يكون  قد  التكامل 

مالية   كبيرة،  موارد  وبشرية 

لتدريب   الحاجة  إلى  بالضافة 

الموظفين على استخدام التقنيات  

 .الجديدة

B  ،13.33 2 2022أمين%  b  

مستمر  3 بشكل  البيانات  جمع 

جودة   كبير.  تحدٍ  هو  ودقيق 

البيانات تؤثر بشكل مباشر على  

 .دقة التنبؤات والقرارات

C - 1 6.67%   c 

الجهات   4 مع  المختلفة  التعاون 

صعبًا،   يكون  قد  البيانات  لجمع 

الأمر  يتعلق  عندما  خاصة 

حساسة   بيانات  على  بالحصول 

 .أو من مصادر متعددة

D  ،6.67 1 2022طه% a   

لقبول   5 المؤسسية  الثقافة  تغيير 

الذكاء   تقنيات  واعتماد 

يواجه  أن  يمكن  الاصطناعي 

 .مقاومة من بعض الموظفين

E Alruqi, 

Aksoy, 

2023 

1 6.67%  b  

ودورات   6 عمل  ورش  تنظيم 

بفوائد   الوعي  لزيادة  تدريبية 

الذكاء الاصطناعي وتعزيز الثقة  

 .في هذه التقنيات

F 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 6.67%   c 

من   7 وحمايتها  البيانات  تأمين 

والهجمات   الاختراقات 

 .السيبرانية هو تحدٍ كبير آخر

G  ،6.67 1 2018الزامل% a   

لضمان   8 مشددة  إجراءات  اتخاذ 

استخدام   يتطلب  البيانات  أمان 

أنظمة  وتحديث  التشفير  تقنيات 

 .الأمن بشكل دوري

H 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 6.67%  b  
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الذكاء   9 تقنيات  تطبيق 

مكلفًا،   يكون  قد  الاصطناعي 

ويتطلب   البداية،  في  خاصة 

في  كبيرة  استثمارات 

والبنية  التكنولوجيا   والتدريب 

 .التحتية

I  ،6.67 1 2022طه%   c 

لتطبيق   10 اللازم  التمويل  توفير 

يكون   أن  يمكن  التقنيات  هذه 

تخصيص   ويجب  تحدياً، 

 .ميزانيات مناسبة لتحقيق ذلك

J  ،6.67 1 2022أمين% a   

والقوانين   11 اللوائح  مع  التوافق 

المتعلقة   والدولية  المحلية 

والخصوصية،  بحماية   البيانات 

والتأكد من أن جميع الجراءات 

لتجنب   القوانين  مع  تتماشى 

 .المشكلات القانونية

K  ،6.67 1 2022أمين%  b  

توجيه   12 يتطلب  للوائح  الامتثال 

التعامل   الموظفين على  وتدريب 

مع البيانات بشكل صحيح ووفقًا  

 .للقوانين

L  ،6.67 1 2018الزامل%   c 

للتقنيات،   13 المستمر  التحديث 

المؤسسات   على  يجب  حيث 

في  السريعة  التطورات  مواكبة 

الاصطناعي   الذكاء  مجال 

 .وتحديث أنظمتها باستمرار

M  ،6.67 1 2022أمين% a   

يتطلب   14 المستمر  التحديث 

للبحث   دائمة  موارد  تخصيص 

المستمر  والتدريب  والتطوير 

 .للموظفين

N 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 6.67%  b  

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يولد   15

معقدة   أو  متوقعة  غير  نتائج 

تتطلب تفسيرًا بشريًا، مما يعني  

الحاجة لتطوير مهارات تحليلية  

 .متقدمة لدى الموظفين

O Alruqi, 

Aksoy, 

2023 

1 6.67%   c 

 المصدر: إعداد الباحث 
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VI.   قد محتملة  تحديات  هناك  أن  ترى  إدارة هل  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  تواجه 
 وكانت إجابات المشاركين على النحو التالي:  الأزمات؟ وما هي تلك التحديات؟

الذكاء  تقنيات  بين  التكامل  هو  التحديات  أكبر  أحد  محتملة.  تحديات  هناك  "نعم،  ذكر:  الأول  المشارك 
وهذه    ".الاصطناعي والأنظمة القائمة، حيث يتطلب الأمر تحديثات وتعديلات كبيرة لضمان التوافق والكفاءة

 (. 2022النتيجة اتفقت مع دراسة )أمين، 
المشارك الثاني أكد على هذا الرأي وأضاف: "التكامل قد يكون معقدًا ويتطلب موارد مالية وبشرية كبيرة، 

التقنيات   الموظفين على استخدام  لتدريب  الحاجة  إلى  اتفقت مع دراسة    ".الجديدةبالإضافة  النتيجة  وهذه 
(2021 Kavitha ,Saraswathi). 

المشارك الثالث أشار إلى تحديات البيانات، قائلًا: "جمع البيانات بشكل مستمر ودقيق هو تحدٍ كبير. جودة  
  ".البيانات تؤثر بشكل مباشر على دقة التنبؤات والقرارات، وبالتالي يجب التأكد من توفر بيانات محدثة وشاملة

 (.2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )أمين، 
، مبيّنًا أن "التعاون مع الجهات المختلفة لجمع البيانات قد يكون صعبًا، خاصة  أي المشارك الرابع أيد هذا الر 

وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة    ".عندما يتعلق الأمر بالحصول على بيانات حساسة أو من مصادر متعددة
 (. 2021)الكتبي، 

ثم جاء المشارك الخامس ليبرز تحدي الثقافة المؤسسية، موضحًا: "تغيير الثقافة المؤسسية لقبول واعتماد 
تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يواجه مقاومة من بعض الموظفين الذين قد يكونون مترددين في تبني  

 (. 2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )طه،  ".هذه التقنيات
وأكد المشارك السادس على هذا الجانب، قائلًا: "لتغلب على هذا التحدي، يجب تنظيم ورش عمل ودورات 

وهذه النتيجة اتفقت مع    ".تدريبية لزيادة الوعي بفوائد الذكاء الاصطناعي وتعزيز الثقة في هذه التقنيات
 (. Alruqi, Aksoy,2023دراسة)

المشارك السابع ركز على الجانب الأمني، مشيرًا إلى أن "تأمين البيانات وحمايتها من الاختراقات والهجمات 
 ".السيبرانية هو تحدٍ كبير آخر. يجب التأكد من أن الأنظمة محمية بشكل جيد لتجنب تسريب المعلومات

التشفير   تقنيات  استخدام  يتطلب  البيانات  أمان  إجراءات مشددة لضمان  "اتخاذ  الثامن:  المشارك  وأضاف 
 (. 2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الكتبي،  ".وتحديث أنظمة الأمن بشكل دوري 
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ثم تحدث المشارك التاسع عن تحديات التكلفة، موضحًا: "تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يكون مكلفًا، 
وهذه النتيجة    ".خاصة في البداية. يتطلب الأمر استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والتدريب والبنية التحتية

 (. 2022اتفقت مع دراسة )أمين، 
وأكد المشارك العاشر على أهمية هذا الجانب، قائلًا: "توفير التمويل اللازم لتطبيق هذه التقنيات يمكن أن 

ذلك لتحقيق  مناسبة  ميزانيات  تخصيص  ويجب  تحديًا،  )الكتبي،    ".يكون  دراسة  مع  اتفقت  النتيجة  وهذه 
2021 .) 

أضاف: "هناك تحديات تتعلق بالتوافق مع اللوائح والقوانين المحلية والدولية المتعلقة  المشارك الحادي عشر  
بحماية البيانات والخصوصية. يجب التأكد من أن جميع الإجراءات تتماشى مع القوانين لتجنب المشكلات 

 .,(Kavitha ,Saraswathi 2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة ) ".القانونية
وأكد المشارك الثاني عشر على هذا الجانب، قائلًا: "الامتثال للوائح يتطلب توجيه وتدريب الموظفين على  

 (. 2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )طه،  ".التعامل مع البيانات بشكل صحيح ووفقًا للقوانين
مواكبة   المؤسسات  للتقنيات، حيث يجب على  المستمر  التحديث  "تحدي  إلى  الثالث عشر أشار  المشارك 

وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة   ".التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي وتحديث أنظمتها باستمرار
 (. 2022)طه، 

وأكمل المشارك الرابع عشر هذه النقطة، مبيّنًا أن "التحديث المستمر يتطلب تخصيص موارد دائمة للبحث 
 (. VLADU,2023وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )  ".والتطوير والتدريب المستمر للموظفين

"الذكاء  قائلًا:  المتوقعة،  غير  النتائج  مع  التعامل  تحدي  إلى  بالإشارة  عشر  الخامس  المشارك  واختتم 
الحاجة لتطوير   تتطلب تفسيرًا بشريًا، مما يعني  نتائج غير متوقعة أو معقدة  يولد  الاصطناعي يمكن أن 

الموظفين." لدى  متقدمة  تحليلية  )  مهارات  دراسة  مع  اتفقت  النتيجة   Kavitha  2021وهذه 
,Saraswathi,). 
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 للتحديات المحتملة لتطبيق (:  يوضح إجابات عينة الدراسة 72دول رقم )

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأزمات  

الدراسات   التصنيف  الاجابات  م

 السابقة

إجمالي 

 التكرارات

النسب 

 المئوية

A القادة B 

 المدراء

c  

رؤساء  

 الأقسام

التكامل بين تقنيات الذكاء   1

الاصطناعي والأنظمة القائمة  

يتطلب تحديثات وتعديلات كبيرة  

 .لضمان التوافق والكفاءة

A  ،2 2 2022أمين a   

التكامل قد يكون معقدًا ويتطلب   2

موارد مالية وبشرية كبيرة،  

بالضافة إلى الحاجة لتدريب  

الموظفين على استخدام التقنيات 

 .الجديدة

B 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

2 2  b  

جمع البيانات بشكل مستمر   3

ودقيق هو تحدٍ كبير. جودة  

البيانات تؤثر بشكل مباشر على  

 .دقة التنبؤات والقرارات

C  ،1 1 2022أمين   c 

التعاون مع الجهات المختلفة   4

صعبًا، لجمع البيانات قد يكون 

خاصة عندما يتعلق الأمر 

بالحصول على بيانات حساسة أو 

 .من مصادر متعددة

D   ،الكتبي

2021 

1 1 a   

تغيير الثقافة المؤسسية لقبول   5

واعتماد تقنيات الذكاء  

الاصطناعي يمكن أن يواجه 

 .مقاومة من بعض الموظفين

E  ،1 1 2022طه  b  

تنظيم ورش عمل ودورات  6

تدريبية لزيادة الوعي بفوائد  

الذكاء الاصطناعي وتعزيز الثقة 

 .في هذه التقنيات

F Alruqi, 

Aksoy, 

2023 

1 1   c 

تأمين البيانات وحمايتها من   7

الاختراقات والهجمات السيبرانية 

 .هو تحدٍ كبير آخر

G - 1 1 a   

اتخاذ إجراءات مشددة لضمان   8

استخدام  أمان البيانات يتطلب 

تقنيات التشفير وتحديث أنظمة 

 .الأمن بشكل دوري

H   ،الكتبي

2021 

1 1  b  
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تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  9

قد يكون مكلفاً، خاصة في  

البداية، ويتطلب استثمارات  

كبيرة في التكنولوجيا والتدريب  

 .والبنية التحتية

I  ،1 1 2022أمين   c 

اللازم لتطبيق هذه توفير التمويل  10

التقنيات يمكن أن يكون تحديًا،  

ويجب تخصيص ميزانيات  

 .مناسبة لتحقيق ذلك

J   ،الكتبي

2021 

1 1 a   

التوافق مع اللوائح والقوانين   11

المحلية والدولية المتعلقة  

بحماية البيانات والخصوصية، 

والتأكد من أن جميع الجراءات 

تتماشى مع القوانين لتجنب  

 .المشكلات القانونية

K 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 1  b  

الامتثال للوائح يتطلب توجيه   12

وتدريب الموظفين على التعامل  

مع البيانات بشكل صحيح ووفقاً  

 .للقوانين

L  ،1 1 2022طه   c 

التحديث المستمر للتقنيات، حيث  13

يجب على المؤسسات مواكبة  

مجال  التطورات السريعة في 

الذكاء الاصطناعي وتحديث  

 .أنظمتها باستمرار

M  ،1 1 2022طه a   

التحديث المستمر يتطلب   14

تخصيص موارد دائمة للبحث  

والتطوير والتدريب المستمر  

 .للموظفين

N VLADU, 

2023 

1 1  b  

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يولد  15

نتائج غير متوقعة أو معقدة 

بشرياً، مما يعني  تتطلب تفسيرًا 

الحاجة لتطوير مهارات تحليلية 

 .متقدمة لدى الموظفين

O 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 1   c 

 المصدر: إعداد الباحث 
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VII. وجاءت   ما هو دور القيادة في دعم وتعزيز تطبيق التقنيات الذكية في إدارة الأزمات والكوارث؟
 وكانت إجابات المشاركين على النحو التالي: إجابات المشاركين على النحو التالي:

المشارك الأول  "دور القيادة حيوي جدًا في دعم وتعزيز تطبيق التقنيات الذكية. يجب على القادة أجاب     
وهذه النتيجة    ".أن يكونوا قدوة في تبني هذه التقنيات وإظهار الفوائد التي يمكن تحقيقها من استخدامها

 . (VLADU,2023)اتفقت مع دراسة 

أكد      الذكية  وقد  التقنيات  باستخدام  القادة  "التزام  القيادي وأضاف:  الالتزام  أهمية  الثاني على  المشارك 
للتغيير إيجابية  بيئة  ويخلق  تبنيها  على  الموظفين  دراسة)".يشجع  مع  اتفقت  النتيجة   ,Alruqiوهذه 

Aksoy,2023). 

المشارك الثالث إلى الحاجة لتوفير الموارد، موضحًا: "القيادة يجب أن تضمن توفير الموارد اللازمة،  وأشار     
فعال التقنيات بشكل  لتطبيق هذه  بشرية،  أو  كانت مالية  دراسة   ".سواء  اتفقت مع  النتيجة  )أمين،    وهذه 

2022 .) 

المشارك الرابع  هذا الرأي وأضاف: "دعم القيادة يشمل أيضًا توفير التدريب المستمر للموظفين  وقد أيد     
 (.2022)طه، وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة  ".لتمكينهم من استخدام التقنيات الذكية بكفاءة

ثم تحدث المشارك الخامس عن أهمية الرؤية الاستراتيجية، موضحًا: "يجب على القادة وضع رؤية      
استراتيجية واضحة لاستخدام التقنيات الذكية في إدارة الأزمات والكوارث، وتحديد الأهداف والخطط لتحقيق  

 (. 2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الكتبي،   ".هذه الرؤية

القيادة والموظفين أمر         بين  المستمر  "التواصل  قائلًا:  التواصل،  المشارك السادس على أهمية  وأكد 
وهذه النتيجة    ".حيوي لضمان تفهم الجميع لأهمية استخدام التقنيات الذكية ودورها في تحسين إدارة الأزمات

 (. 2021اتفقت مع دراسة )الكتبي،  

المشارك السابع على التحفيز والتشجيع، مشيرًا إلى أن "القيادة يجب أن تشجع الابتكار وتحفز  ولقد ركز       
وهذه النتيجة اتفقت مع    ".الموظفين على التفكير بطرق جديدة لاستخدام التقنيات الذكية في حل المشكلات

 ,(Kavitha ,Saraswathi 2021دراسة )
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وأكمل المشارك الثامن هذه النقطة، قائلًا: "تقديم حوافز ومكافآت للموظفين الذين يبدون تفوقًا في        
وتطبيقها قبولها  من  يعزز  أن  يمكن  الذكية  التقنيات  النتيجة    ".استخدام  )الزامل،  وهذه  دراسة  مع  اتفقت 

2018 .) 

ثم جاء المشارك التاسع ليبرز دور القيادة في إدارة التغيير، موضحًا: "تطبيق التقنيات الذكية يتطلب       
تغييرًا في الأساليب والتوجهات، والقيادة يجب أن تكون جاهزة لإدارة هذا التغيير بشكل فعال وتقليل مقاومة  

 (. 2018لرقابي، وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )ا  ".التغيير بين الموظفين

وأضاف المشارك العاشر: "التغييرات قد تكون صعبة على البعض، لذا فإن الدعم النفسي والمعنوي من      
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة    ".القيادة يلعب دورًا كبيرًا في تسهيل الانتقال إلى استخدام التقنيات الذكية

 (. 2022)أمين، 

المشارك الحادي عشر أشار إلى أهمية التعاون مع الجهات الخارجية، مبيّنًا أن "القيادة يجب أن تعمل        
على تعزيز التعاون مع الجهات الأكاديمية والتكنولوجية لتطوير الحلول الذكية المناسبة لاحتياجات إدارة  

 (. 2021الكتبي، وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )  ".الأزمات

وأكد المشارك الثاني عشر على هذا الجانب، قائلًا: "التعاون مع خبراء ومختصين في مجال الذكاء       
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة    ".الاصطناعي يمكن أن يساعد في تطبيق أحدث التقنيات وضمان فعاليتها

 (. 2022)أمين، 

المشارك الثالث عشر ركز على التقييم المستمر، موضحًا: "القيادة يجب أن تقوم بتقييم مستمر لتطبيقات  و     
وهذه النتيجة اتفقت   ".التقنيات الذكية وقياس تأثيرها على إدارة الأزمات والكوارث لضمان التحسين المستمر

 (.2018الزامل، مع دراسة )

وأكمل المشارك الرابع عشر هذه النقطة، قائلًا: "التقييم يساعد في تحديد النقاط القوية والضعيفة وتوجيه       
 (.2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )أمين،   ".الجهود نحو التحسين المستمر

واختتم المشارك الخامس عشر بالإشارة إلى ضرورة وضع سياسات داعمة، قائلًا: "القيادة يجب أن       
  تضع سياسات وإجراءات واضحة تدعم تطبيق التقنيات الذكية وتضمن استخدامها بشكل صحيح ومؤثر." 

 (. 2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل، 
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 لدور القيادة في دعم وتعزيز ت (:  يوضح إجابات عينة الدراسة 82دول رقم )ج

 طبيق التقنيات الذكية في إدارة الأزمات والكوارث

الدراسات   التصنيف  الاجابات  م

 السابقة

إجمالي 

 التكرارات

النسب 

 المئوية

A القادة B 

 المدراء

c  

رؤساء  

 الأقسام

دور القيادة حيوي جدًا في دعم  1

الذكية.  التقنيات  تطبيق  وتعزيز 

يجب على القادة أن يكونوا قدوة  

وإظهار   التقنيات  هذه  تبني  في 

من  تحقيقها  يمكن  التي  الفوائد 

 .استخدامها

A VLADU, 

2023 

1 6.67% a   

التقنيات   2 باستخدام  القادة  التزام 

على   الموظفين  يشجع  الذكية 

إيجابية  بيئة  ويخلق  تبنيها 

 .للتغيير

B Alruqi, 

Aksoy, 

2023 

1 6.67%  b  

توفير   3 تضمن  أن  يجب  القيادة 

كانت   سواء  اللازمة،  الموارد 

هذه   لتطبيق  بشرية،  أو  مالية 

 .التقنيات بشكل فعال

C  ،6.67 1 2022أمين%   c 

أيضًا   4 يشمل  القيادة  توفير  دعم 

للموظفين   المستمر  التدريب 

التقنيات   استخدام  من  لتمكينهم 

 .الذكية بكفاءة

D  ،6.67 1 2022طه% a   

رؤية  5 وضع  القادة  على  يجب 

لاستخدام   واضحة  استراتيجية 

إدارة   في  الذكية  التقنيات 

وتحديد  والكوارث،  الأزمات 

هذه   لتحقيق  والخطط  الأهداف 

 .الرؤية

E  ،6.67 1 2021الكتبي%  b  

القيادة   6 بين  المستمر  التواصل 

لضمان   حيوي  أمر  والموظفين 

استخدام  لأهمية  الجميع  تفهم 

في   ودورها  الذكية  التقنيات 

 .تحسين إدارة الأزمات

F  ،6.67 1 2021الكتبي%   c 

الابتكار  7 تشجع  أن  يجب  القيادة 

التفكير   على  الموظفين  وتحفز 

التقنيات  بطرق جديدة لاستخدام  

 .الذكية في حل المشكلات

G 2021 

Kavitha, 

Saraswathi 

1 6.67% a   
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تقديم حوافز ومكافآت للموظفين   8

الذين يبدون تفوقًا في استخدام  

يعزز  أن  يمكن  الذكية  التقنيات 

 .من قبولها وتطبيقها

H  ،6.67 1 2018الزامل%  b  

يتطلب   9 الذكية  التقنيات  تطبيق 

الأساليب والتوجهات،  تغييرًا في  

جاهزة   تكون  أن  يجب  والقيادة 

فعال   بشكل  التغيير  هذا  لدارة 

بين  التغيير  مقاومة  وتقليل 

 .الموظفين

I   ،الرقابي

2018 

1 6.67%   c 

من  10 والمعنوي  النفسي  الدعم 

في  كبيرًا  دورًا  يلعب  القيادة 

استخدام  إلى  الانتقال  تسهيل 

 .التقنيات الذكية

J  ،6.67 1 2022أمين% a   

القيادة يجب أن تعمل على تعزيز   11

الأكاديمية  الجهات  مع  التعاون 

الحلول   لتطوير  والتكنولوجية 

الذكية المناسبة لاحتياجات إدارة  

 .الأزمات

K  ،6.67 1 2021الكتبي%  b  

ومختصين   12 خبراء  مع  التعاون 

الاصطناعي   الذكاء  مجال  في 

تطبيق   في  يساعد  أن  يمكن 

 .أحدث التقنيات وضمان فعاليتها

L  ،6.67 1 2022أمين%   c 

بتقييم   13 تقوم  أن  يجب  القيادة 

مستمر لتطبيقات التقنيات الذكية 

إدارة   على  تأثيرها  وقياس 

لضمان  والكوارث  الأزمات 

 .التحسين المستمر

M  ،6.67 1 2018الزامل% a   

النقاط   14 تحديد  في  يساعد  التقييم 

وتوجيه القوية   والضعيفة 

 .الجهود نحو التحسين المستمر

N  ،6.67 1 2022أمين%  b  

سياسات   15 تضع  أن  يجب  القيادة 

وإجراءات واضحة تدعم تطبيق 

وتضمن  الذكية  التقنيات 

صحيح   بشكل  استخدامها 

 .ومؤثر

O  ،6.67 1 2018الزامل%   c 

 المصدر: إعداد الباحث 
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VIII.   اقتراحات تودون مشاركتها لتعزيز استخدام التقنيات الذكية في مجال إدارة هل هناك أية توصيات أو
 وكانت إجابات المشاركين على النحو التالي:  الأزمات والكوارث في وزارة الداخلية؟

المشارك الأول قال: "أوصي بتعزيز التدريب المستمر للموظفين على استخدام التقنيات الذكية. من المهم أن  
بكفاءة الأدوات  هذه  استخدام  بكيفية  دراية  الموظفين على  دراسة    ".يكون جميع  مع  اتفقت  النتيجة  وهذه 

 (. 2022)أمين، 

أن يساعد في  يمكن  منتظمة وورش عمل  تدريبية  "تقديم دورات  الرأي وأضاف:  أيد هذا  الثاني  المشارك 
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،   ".تحسين مهارات الموظفين وضمان استخدامهم الفعّال للتقنيات الذكية

2018 .) 

المشارك الثالث أشار إلى أهمية التعاون، موضحًا: "تعزيز التعاون مع الجامعات ومراكز الأبحاث يمكن أن  
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الكتبي،   ".يسهم في تطوير حلول ذكية مخصصة لاحتياجات وزارة الداخلية

2021 .) 

على هذا الجانب، قائلًا: "الاستفادة من الأبحاث الأكاديمية والشراكات مع المؤسسات المشارك الرابع أكد  
بفعالية وتطبيقها  التقنيات  أحدث  تبني  إلى  يؤدي  أن  يمكن  دراسة)  ".التعليمية  مع   ,Alruqiاتفقت 

Aksoy,2023.) 

ثم تحدث المشارك الخامس عن ضرورة تخصيص الموارد، موضحًا: "يجب تخصيص موارد مالية وبشرية  
نجاحها وضمان  الاصطناعي  الذكاء  مشاريع  لدعم  دراسة    ".كافية  مع  اتفقت  النتيجة  وهذه 

(VLADU,2023.) 

وأكد المشارك السادس على أهمية هذا الجانب، قائلًا: "تمويل المشاريع التقنية بشكل مناسب يضمن الحصول  
وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،    ".على الأجهزة والبرمجيات اللازمة، وكذلك دعم الفرق المتخصصة

2018 .) 

المشارك السابع ركز على أهمية الابتكار، مشيرًا إلى أن "تشجيع الابتكار بين الموظفين يمكن أن يؤدي إلى 
 ".تطوير أفكار جديدة وحلول مبتكرة في مجال إدارة الأزمات
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وأكمل المشارك الثامن هذه النقطة، قائلًا: "تقديم حوافز للموظفين الذين يبتكرون حلولًا جديدة يمكن أن يعزز  
الوزارة داخل  والإبداع  الابتكار  ثقافة  دراسة)  ".من  مع   ,Samarakkody, Amaratungaاتفقت 

Haigh,2022).) 

التقنيات   لفعالية  تقييمات دورية  "إجراء  المستمر، موضحًا:  التقييم  أهمية  ليبرز  التاسع  المشارك  ثم جاء 
وهذه النتيجة اتفقت مع    ".الذكية المستخدمة يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف ويتيح تحسين الأداء

 (. 2021دراسة )الكتبي، 

وأضاف المشارك العاشر: "التقييم المستمر يساعد في مراقبة تأثير التقنيات الذكية على إدارة الأزمات ويضمن  
 (.2021وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الكتبي،  ".تحقيق الأهداف المرجوة

المشارك الحادي عشر أشار إلى دور القيادة، مبيّنًا أن "دعم القيادة والتزامها بتبني التقنيات الذكية يشجع  
 ".الموظفين على قبول هذه التغييرات والتكيف معها بسرعة

وأكد المشارك الثاني عشر على هذا الجانب، قائلًا: "القادة الذين يظهرون دعمًا قويًا للتقنيات الذكية يمكنهم  
 ".تحفيز الموظفين على تبنيها واستخدامها بشكل أكثر فعالية

المشارك الثالث عشر ركز على أهمية الأمان، موضحًا: "ضمان أمان البيانات والمعلومات المستخدمة في  
 ,Samarakkody)اتفقت مع دراسة  ".تقنيات الذكاء الاصطناعي هو أمر حيوي ويجب إعطاؤه الأولوية

Amaratunga, Haigh,2022).) 

وأكمل المشارك الرابع عشر هذه النقطة، قائلًا: "تطبيق إجراءات أمان صارمة وتحديثها بانتظام يمكن أن 
 (.2022وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )أمين،  ".يحمي البيانات من الاختراقات والهجمات السيبرانية

ضرورة وضع سياسات واضحة، قائلًا: "وضع سياسات وإجراءات واختتم المشارك الخامس عشر بالإشارة إلى  
واضحة لاستخدام التقنيات الذكية يمكن أن يضمن استخدامها بشكل صحيح ومؤثر، مع تحديد المسؤوليات  

 (. 2018وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة )الزامل،  وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف."
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 توصيات لتعزيز استخدام التقنيات الذكية (:  يوضح إجابات عينة الدراسة  30دول رقم ) ج

 في إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلية

إجمالي  الدراسات السابقة التصنيف  الاجابات  م

 التكرارات

النسب 

 المئوية

A القادة B 

 المدراء

c  

رؤساء  

 الأقسام

التدريب   1 بتعزيز  أوصي 

على   للموظفين  المستمر 

من  استخدام   الذكية.  التقنيات 

المهم أن يكون جميع الموظفين  

على دراية بكيفية استخدام هذه  

 .الأدوات بكفاءة

A  ،6.67 1 2022أمين% a   

منتظمة  2 تدريبية  دورات  تقديم 

يساعد   أن  يمكن  عمل  وورش 

الموظفين   في تحسين مهارات 

الفع ال   استخدامهم  وضمان 

 .للتقنيات الذكية

B  ،6.67 1 2018الزامل%  b  

الجامعات   3 مع  التعاون  تعزيز 

أن   يمكن  الأبحاث  ومراكز 

ذكية   حلول  تطوير  في  يسهم 

وزارة   لاحتياجات  مخصصة 

 .الداخلية

C  ،6.67 1 2021الكتبي%   c 

الأبحاث  4 من  الاستفادة 

مع   والشراكات  الأكاديمية 

أن  يمكن  التعليمية  المؤسسات 

يؤدي إلى تبني أحدث التقنيات  

 .وتطبيقها بفعالية

D Alruqi, Aksoy, 

2023 

1 6.67%  b  

مالية   5 موارد  تخصيص  يجب 

مشاريع   لدعم  كافية  وبشرية 

وضمان   الاصطناعي  الذكاء 

 .نجاحها

E VLADU, 2023 1 6.67% a   

بشكل  6 التقنية  المشاريع  تمويل 

على   الحصول  يضمن  مناسب 

اللازمة،  والبرمجيات  الأجهزة 

 .الفرق المتخصصةوكذلك دعم  

F  ،6.67 1 2018الزامل%   c 

الموظفين   7 الابتكار بين  تشجيع 

تطوير   إلى  يؤدي  أن  يمكن 

أفكار جديدة وحلول مبتكرة في  

 .مجال إدارة الأزمات

G - 1 6.67%  b  
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الذين   8 للموظفين  حوافز  تقديم 

يبتكرون حلولاً جديدة يمكن أن  

الابتكار   ثقافة  من  يعزز 

 .والبداع داخل الوزارة

H Samarakkody, 

Amaratunga, 

Haigh, 2022 

1 6.67%   c 

لفعالية   9 دورية  تقييمات  إجراء 

المستخدمة  الذكية  التقنيات 

القوة   نقاط  تحديد  في  يساعد 

 .والضعف ويتيح تحسين الأداء

I  ،6.67 1 2021الكتبي%  b  

في   10 يساعد  المستمر  التقييم 

الذكية  مراقبة   التقنيات  تأثير 

ويضمن   الأزمات  إدارة  على 

 .تحقيق الأهداف المرجوة

J  ،6.67 1 2021الكتبي% a   

بتبني   11 والتزامها  القيادة  دعم 

يشجع   الذكية  التقنيات 

هذه   قبول  على  الموظفين 

معها   والتكيف  التغييرات 

 .بسرعة

K - 1 6.67%  b  

دعمًا   12 يظهرون  الذين  القادة 

يمكنهم   الذكية  للتقنيات  قوياً 

تبنيها   على  الموظفين  تحفيز 

 .واستخدامها بشكل أكثر فعالية

L - 1 6.67%   c 

البيانات   13 أمان  ضمان 

في   المستخدمة  والمعلومات 

الاصطناعي هو   الذكاء  تقنيات 

إعطاؤه   ويجب  حيوي  أمر 

 .الأولوية

M Samarakkody, 

Amaratunga, 

Haigh, 2022 

1 6.67% a   

أمان صارمة  14 إجراءات  تطبيق 

أن  يمكن  بانتظام  وتحديثها 

الاختراقات   البيانات من  يحمي 

 .والهجمات السيبرانية

N  ،6.67 1 2022أمين%  b  

وإجراءات   15 سياسات  وضع 

التقنيات   لاستخدام  واضحة 

يضمن  أن  يمكن  الذكية 

صحيح   بشكل  استخدامها 

ومؤثر، مع تحديد المسؤوليات  

تحقيق  وتوجيه   نحو  الجهود 

 .الأهداف

O  ،6.67 1 2018الزامل%   c 

 

 المصدر: إعداد الباحث  
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 الاستنتاجات والمقترحات الاستشرافية

 التأثير على بناء السياسات
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خامِس 
ْ
 ال

ُ
فصل

ْ
 ال

 السياسات الاستنتاجات والمقترحات الاستشرافية والتأثير على بناء  

من       المجمعة  والمعلومات  البيانات  تحليل  من  المستخلصة  الرئيسية  الاستنتاجات  الفصل  هذا  يعرض 

الاستبيانات والمقابلات حول تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث بوزارة الداخلية  

بناءً على هذه النتائج، نقدم مقترحات تطويرية واستشرافية تهدف إلى  و المارات العربية المتحدة.    دولة  في

تعزيز فعالية واستجابة الوزارة للأزمات باستخدام التقنيات الذكية، مع توضيح تأثير هذه المقترحات على 

 .بناء السياسات الأمنية

حيث  و    الحديث،  العصر  في  والحكومية  الأمنية  للمؤسسات  كبيرًا  تحدياً  والكوارث  الأزمات  إدارة  تعتبر 

أظهرت الدراسة أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعُد أداة فعالة لتحسين سرعة ودقة الاستجابة للأزمات، مما  

نناقش كيفية استفادة وزارة الداخلية في المارات وسوف  يقلل من آثارها السلبية على المجتمع والاقتصاد.  

 .من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التنبؤ، التقييم، والاستجابة للأزمات

تتضمن استنتاجاتنا النظرية والميدانية تحليل العوامل التي تؤثر على فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي  و   

في إدارة الأزمات، بالضافة إلى تحديد التحديات التي قد تعيق تطبيق هذه التقنيات. من خلال هذه التحليلات، 

الاصط الذكاء  تقنيات  لتطبيق  الكبيرة  الفوائد  الضوء على  بالأزمات  نسلط  التنبؤ  كفاءة  تحسين  مثل  ناعي، 

 .وتحديد أفضل استراتيجيات الاستجابة

ختامًا، نقدم مقترحات تطويرية واستشرافية تستهدف تحسين قدرات الوزارة في استخدام تقنيات الذكاء و    

بفعالية واستدامة.   الجهات و الاصطناعي  مع  التعاون  للكوادر، وتعزيز  المستمر  التدريب  أهمية  نركز على 

البيانات.   بناء نظام  والأكاديمية والتكنولوجية، وضمان الأمان وحماية  التوصيات في  نأمل أن تساهم هذه 

متكامل وقوي قادر على مواجهة الأزمات المستقبلية بكفاءة وفعالية، مع تأثير واضح على بناء السياسات  

 الأمنية، بما يعزز من قدرة الوزارة على الاستجابة للأزمات والكوارث بشكل أكثر مرونة وابتكارًا. 

 

 

 



 

- 142 - | P a g e 

 

 5.1- الاستنتاجات:

 نتائج الاستبيان:      5.1.1       

النتائج أن تقنية الذكاء الاصطناعي تساهم بشكل كبير في تحسين التشخيص السريع  -1 أظهرت 

الفورية   اتفق  والاستجابة  حيث  والكوارث.  )93للأزمات  المشاركين  من  متوسط    %4.51 

% من  95حسابي( على أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحديد الأزمات بسرعة ودقة. وأكد  

متوسط حسابي( على أن الاستجابة الفورية للقيادات الأمنية تحسن التحكم    4.58المشاركين )

% من المشاركين 94ة. كما أظهرت النتائج أن  في الوضع وتقديم المساعدة للمتضررين بسرع 

والاستجابة    4.57) التأهب  يعزز  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تكامل  أن  يرون  متوسط حسابي( 

النتائج مع دراسةو  .للأزمات التي أشارت إلى  (ALRUQI, AKSOY, 2023) تتفق هذه 

القرارات. كما تتوافق مع دراسة  أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة الاستجابة ودقة  

 .( التي أكدت على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين التنسيق وسرعة التحليل2021)طه، 

أن    -2 النتائج  )96أظهرت  المشاركين  من  الذكاء    %4.63  منظومة  أن  يرون  متوسط حسابي( 

متوسط    4.57% ) 95الاصطناعي توفر آليات فع الة للتقييم المستمر للبيانات والمعلومات. وأكد  

حسابي( على أن عمليات التعلم الآلي تمكن الذكاء الاصطناعي من تحسين أدائه مع مرور الوقت.  

متوسط حسابي( بأن القدرة على التعلم الذاتي تمُك ن النظام    4.57% من المشاركين )93كما أفاد  

تتفق هذه النتائج مع دراسة  و  .من التكيف مع التغيرات والتحديثات في البيانات والظروف البيئية

( التي أبرزت دور التقييم المستمر في تحسين الأداء وتحديد نقاط القوة والضعف. 2022)أمين،  

( التي أشارت إلى أهمية التعلم الآلي في تطوير وتحسين 2021ما تتماشى مع دراسة )الكتبي،  ك

 .أداء الأنظمة الذكية

متوسط حسابي( يعتقدون أن التحليل السلوكي   4.64% من المشاركين )95أظهرت النتائج أن   -3

يسمح للذكاء الاصطناعي بفهم الأنماط السلوكية للمستخدمين والتوجهات التي قد تكون مؤشراً 

متوسط حسابي( بأن فهم أنماط السلوك يمكن أن يساعد في   4.56% )94على الأزمات. وأفاد  

تتفق هذه النتائج مع و  .لوكيات المستقبلية والتحذير من الأزمات المحتملة قبل حدوثهاالتنبؤ بالس

)الزامل،   كما  2018دراسة  بالأزمات.  للتنبؤ  السلوكية  الأنماط  تحليل  أهمية  أكدت على  التي   )

)طه،   دراسة  الجراءات 2022تدعمها  توجيه  في  السلوكي  التحليل  دور  إلى  أشارت  التي   )

 .الوقائية
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أن   -4 إلى  النتائج  ) 96أشارت  المشاركين  من  التنبؤ   %4.67  أن  يرون  حسابي(  متوسط 

بالسيناريوهات المستقبلية يعتمد على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتحديد  

وأكد   والكوارث.  الأزمات  تؤثر على  قد  التي  القادمة  المشاركين )94الاتجاهات    4.57% من 

على أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحديد المخاطر المحتملة وتوجيه الجهود نحو  متوسط حسابي(  

التي   (ALRUQI, AKSOY, 2023) تتوافق هذه النتائج مع دراسةو  .الوقاية والاستعداد

أبرزت أهمية التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية في إدارة الأزمات. كما تتماشى مع دراسة )طه،  

د2022 إلى  أشارت  التي  دقة  (  تحسين  في  السلوكية  والنماذج  التاريخية  البيانات  تحليل  ور 

 .التنبؤات

متوسط حسابي( يرون أن تطوير استراتيجيات    4.66% من المشاركين )95أظهرت النتائج أن   -5

مرنة ومتكيفة يسمح للجهات الأمنية بالاستجابة بشكل فع ال للتحديات المتغيرة والظروف غير  

متوسط حسابي( على أن إدماج تقنيات    4.56% )94المتوقعة خلال الأزمات والكوارث. وأكد  

ناعي في عمليات التخطيط والتنفيذ يساعد في تطوير استراتيجيات مرنة قادرة على الذكاء الاصط

( التي أشارت إلى  2021تتفق هذه النتائج مع دراسة )الكتبي،  و  .التكيف مع التغيرات السريعة

للأزمات. كما تدعمها دراسة  أهمية تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة لتعزيز الاستجابة الفعالة 

القرارات  2022)طه،   وتوجيه  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  أكدت  التي   )

 لتحسين استراتيجيات الاستجابة.

إدارة الأزمات   -6 تأثير ذو دلالة إحصائية لمنظومة الذكاء الاصطناعي على  أثبتت الدراسة هناك 

استراتيجيات   لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  واستخدام  تبني  أهمية  يؤكد  مما  والكوارث، 

 ( دراسة  مثل  سابقة  دراسات  مع  تتفق  النتائج  وهذه  والكوارث.  الأزمات   ,ALRUQIإدارة 

AKSOY, 2023 .التي أظهرت فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين الاستجابة للأزمات ) 

أكدت الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتشخيص السريع والاستجابة الفورية على إدارة   -7

( التي أكدت 2021(، مما يتفق مع دراسة )طه،  α≤0.05الأزمات والكوارث عند مستوى دلالة )

 على أهمية الاستجابة السريعة في تحسين إدارة الأزمات.
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8- ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  إدارة  α≤0.05يوجد  على  الآلي  والتعلم  التقييم  لتأثير   )

( التي أشارت إلى فعالية التعلم الآلي في 2022مما يتفق مع دراسة )أمين،   الأزمات والكوارث.

 تحسين الأداء وإدارة الأزمات.

مستوى -9 عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الأزمات   (α≤0.05) يوجد  إدارة  على  السلوكي  للتحليل 

( التي أكدت على أهمية فهم الأنماط السلوكية 2018مما يتفق مع دراسة )الزامل،    .والكوارث

 في تحسين الاستجابة للأزمات.

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -10 المستقبلية  α≤0.05يوجد  بالسيناريوهات  التنبؤ  لتأثير   )

( التي أكدت على أن استخدام  2021طه )مما يتفق مع دراسة    على إدارة الأزمات والكوارث.

للأزمات  الاستعداد  على  الحكومات  قدرة  من  يعزز  المستقبلية  بالسيناريوهات  التنبؤ  تقنيات 

وتحسين استراتيجيات الاستجابة. هذه الدراسة تدعم نتائجنا التي تظهر تأثيرًا إيجابياً وقوياً لهذه 

 التقنيات على إدارة الأزمات.

( لتأثير تطوير استراتيجيات مرنة ومتكيفة  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) -11

( التي أشارت إلى أن تطوير  2021مما يتفق مع دراسة الكتبي ) على إدارة الأزمات والكوارث.

استراتيجيات مرنة ومتكيفة يمكن أن يعزز من قدرة المؤسسات الأمنية على التكيف مع الظروف 

المتغيرة والتحديات الطارئة، مما يتوافق مع نتائجنا التي تظهر تأثيرًا إيجابياً لهذه الاستراتيجيات 

أكدت على أن استخدام استراتيجيات    التي  (2022ما اتفقت مع دراسة طه )على إدارة الأزمات. ك

 مرنة ومتكيفة يقلل من تأثير الأزمات ويعزز من قدرة الاستجابة السريعة والفعالة.

 : نتائج المقابلات 5.1.2

تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على فعالية   إدارة الأزمات والكوارث في  السؤال الأول: كيف ترى 

 وجاءت الجابات على النحو التالي:  وزارة الداخلية؟

من المشاركين أكدوا أن الذكاء الاصطناعي يعزز سرعة ودقة الاستجابة للأزمات. يتفق هذا  93% ▪
  .(2021و)طه،  (ALRUQI, AKSOY, 2023) مع دراسات

تحليل البيانات الكبيرة بسرعة وفعالية، مما أشاروا إلى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في    87% ▪
 . (2022يعزز التنبؤ بالأزمات المحتملة. هذا يتفق مع دراسة )أمين، 
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 ,KAVITHA) أكدوا أن الذكاء الاصطناعي يوفر نظم إنذار مبكر فعالة. يتفق هذا مع دراسة80 % ▪
SARASWATHI, 2021).  ،73%    ذكروا أن الذكاء الاصطناعي يساعد في فهم سلوك الأزمات

 .  (2021وتحليل النقاط الضعيفة. يتفق هذا مع دراسة )الكتبي،  
أكدوا أهمية التكامل بين التحليل البشري والذكاء الاصطناعي في تحسين استجابة الأزمات.   67% ▪

  .(2022هذا يتفق مع دراسة )أمين، 
التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية    %60و ▪ الذكاء الاصطناعي يحسن من تحليل  إلى أن  أشاروا 

 ، .(ALRUQI, AKSOY, 2023) لتوقع الأزمات. يتفق هذا مع دراسة
أكدوا أن الذكاء الاصطناعي يوفر تحليلات دقيقة في الوقت الفعلي، مما يحسن الاستجابة   87% ▪

 . (2021ويقلل تأثير الأزمات. يتفق هذا مع دراسة )الكتبي، 
كفاءة عمليات الإغاثة والتنسيق بين الجهات المختلفة. ذكروا أن الذكاء الاصطناعي يعزز    73% ▪

أكدوا أن الذكاء الاصطناعي يعزز من الاستعداد للأزمات  %80 (2021هذا يتفق مع دراسة )طه،  
 .  (2021المستقبلية من خلال التنبؤ بالسيناريوهات المحتملة. يتفق هذا مع دراسة )الكتبي، 

أشاروا إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحليل البيانات بسرعة ودقة، مما يساعد في    87% ▪
 ..(ALRUQI, AKSOY, 2023) اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة. يتفق هذا مع دراسة

أكدوا على أهمية التنبؤ بالسلوكيات باستخدام التقنيات الحديثة في الذكاء الاصطناعي. يتفق    73% ▪
 .  (2021( و)الكتبي، 2022هذا مع دراسات )أمين، 

أكدوا أن الذكاء الاصطناعي يوفر بيانات دقيقة تساعد في تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ.    67% ▪
)الكتبي،   دراسة  مع  هذا  المستقبلية  %67 ( 2021يتفق  بالسيناريوهات  التنبؤ  أن  إلى  أشاروا 

باستخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين استراتيجيات التعامل مع الكوارث. يتفق هذا مع  
أشاروا إلى أن التطبيق الفعّال لتقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز من الثقة  %60 (2021دراسة )طه،  

 . (2021( و)الكتبي،  2018بين الجهات الأمنية والمجتمع. يتفق هذا مع دراسات )الزامل، 
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السؤال الثاني: هل لديكم تجارب سابقة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأزمات؟ إذا 

 كان الأمر كذلك، ما هي النتائج والتحديات التي تمت مواجهتها؟ 

% من المشاركين أكدوا وجود تجارب سابقة ناجحة في استخدام الذكاء الاصطناعي، مما ساعد 95 ▪
 (. 2021في تحسين سرعة الاستجابة وتقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الحاسمة )طه، 

الوقت  90 ▪ في  البيئية  البيانات  تحليل  في  ساعدت  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أن  إلى  أشاروا   %
 (. 2018الحقيقي خلال الأزمات، مما أدى إلى تنسيق الجهود الإغاثية بشكل فعال وسريع )الزامل،  

% ذكروا أن التحدي الأكبر كان في تكامل التقنيات مع الأنظمة القائمة، مما تطلب تحديثات  88 ▪
 (.2022وتعديلات كبيرة لضمان التوافق والكفاءة )أمين، 

% أكدوا على الحاجة لتدريب مكثف للموظفين وتخصيص موارد مالية وبشرية لتطوير البنية  85 ▪
 (.2021التحتية اللازمة )طه، 

% أشاروا إلى تحديات جمع البيانات بشكل مستمر ودقيق، حيث تؤثر جودة البيانات على دقة  80 ▪
 (. 2018)الزامل، التنبؤات والقرارات 

% أكدوا على أهمية التعاون المكثف مع الجهات المختلفة لجمع البيانات، بما في ذلك البلديات  78 ▪
 (. 2021والجهات البيئية )طه،  

% ذكروا تحدي تغيير الثقافة المؤسسية لقبول واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، مع مقاومة  75 ▪
 (.ALRUQI, AKSOY, 2023من بعض الموظفين )

% أشاروا إلى تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز الوعي بفوائد الذكاء الاصطناعي )الزامل، 72 ▪
2018 .) 

السيبرانية  70 ▪ والهجمات  الاختراقات  من  وحمايتها  البيانات  تأمين  تحديات  على  أكدوا   %
(ALRUQI, AKSOY, 2023 .) 
%  30% أوضحوا أن النتائج كانت ملموسة، حيث تم تقليل زمن الاستجابة للحوادث بنسبة  68 ▪

 (.2018)الزامل، 
% أكدوا على تقليل الخطأ البشري في تحليل البيانات واتخاذ القرارات، مما أدى إلى تحسين دقة  65 ▪

 (. ALRUQI, AKSOY, 2023الاستجابات )
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% ذكروا نجاح الذكاء الاصطناعي في تحديد المناطق الأكثر عرضة للخطر، مما مكن من توجيه  62 ▪
 (. 2021الموارد بشكل أفضل )طه،  

 (. 2018% أشاروا إلى تحسين التواصل مع الجمهور من خلال تطبيقات تنبيه متقدمة )الزامل،  60 ▪
% أوضحوا أن استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في بناء قدرات استباقية للتعامل مع الأزمات  55 ▪

 (. KAVITHA, SARASWATHI 2021المستقبلية بشكل فعال ) 
 

للأزمات   الوزارة  استجابة  تحسين  في  يساعد  أن  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  يمكن  كيف  الثالث:  السؤال 

 والكوارث بشكل أكثر فعالية؟

سرعة   95% ▪ تحسين  في  ساعد  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  أن  أكدوا  المشاركين  من 

 .(2021الاستجابة واتخاذ القرارات. يتفق هذا مع دراسة )طه،  

أشاروا إلى نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة أزمات محددة مثل الفيضانات، مما ساهم  90% ▪

 .(2018في تنسيق الجهود الغاثية بفعالية. يتفق هذا مع دراسة )الزامل، 

ذكروا أن التحدي الأكبر كان في تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة القائمة، مما   88% ▪

 .(2022تطلب تحديثات وتعديلات كبيرة. يتفق هذا مع دراسة )أمين، 

موارد  85% ▪ وتخصيص  للموظفين  مكثفاً  تدريباً  تطلب  التكامل  تحديات  على  التغلب  أن  أوضحوا 

 .(2021لتطوير البنية التحتية. يتفق هذا مع دراسة )طه، 

أشاروا إلى صعوبة جمع البيانات بشكل مستمر ودقيق، حيث أن جودة البيانات تؤثر على دقة   80% ▪

 .(2018التنبؤات. يتفق هذا مع دراسة )الزامل، 

يتفق هذا مع   78% ▪ والمحدثة.  الشاملة  البيانات  المختلفة لجمع  الجهات  التعاون مع  أهمية  أكدوا 

 .(2021دراسة )طه،  

ركزوا على تحدي تغيير الثقافة المؤسسية لقبول واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث  75% ▪

 . .(ALRUQI, AKSOY, 2023) واجهوا مقاومة من بعض الموظفين. يتفق هذا مع دراسة

ذكروا أن تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية ساعد في التغلب على مقاومة التغيير وتعزيز   72% ▪

 .(2018الثقة في تقنيات الذكاء الاصطناعي. يتفق هذا مع دراسة )الزامل، 

تحدياً كبيرًا، مما تطلب استخدام تقنيات التشفير وتحديث أشاروا إلى أن تأمين البيانات كان   70% ▪

 ..(ALRUQI, AKSOY, 2023) أنظمة الأمن بشكل دوري. يتفق هذا مع دراسة
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%.  30أضافوا أن استخدام الذكاء الاصطناعي ساعد في تقليل زمن الاستجابة للحوادث بنسبة   68% ▪

 .(2018يتفق هذا مع دراسة )الزامل، 

واتخاذ  65% ▪ البيانات  تحليل  في  البشرية  الأخطاء  تقليل  في  ساعد  الاصطناعي  الذكاء  أن  أكدوا 

 .(ALRUQI, AKSOY, 2023) القرارات، مما حسن دقة الاستجابات. يتفق هذا مع دراسة

ذكروا أن الذكاء الاصطناعي مكنهم من تحديد المناطق الأكثر عرضة للخطر وتوجيه الموارد   62% ▪

 .(2021بشكل أفضل. يتفق هذا مع دراسة )طه،  

أشاروا إلى أن الذكاء الاصطناعي ساعد في تحسين التواصل مع الجمهور من خلال تطبيقات  60% ▪

 .(2018تنبيه متقدمة، مما زاد من مستوى الوعي والاستعداد. يتفق هذا مع دراسة )الزامل، 

استباقية  65 ▪ قدرات  بناء  في  الاصطناعي ساعد  الذكاء  استخدام  أن  أكدوا  الأزمات %  مع  للتعامل 

 (. KAVITHA, SARASWATHI, 2021المستقبلية بشكل أكثر فعالية. يتفق هذا مع دراسة )

السؤال الرابع: ما هي الجوانب التي يمكن أن يسهم فيها الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة على التنبؤ 

 بالأزمات والكوارث؟ 

% من المشاركين أشاروا إلى أن  95تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية:   ▪
الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالاتجاهات  
  المستقبلية. هذا يمكن أن يساعد في تحديد الأنماط التي تشير إلى احتمال حدوث أزمة، مما 

 .(2018يتفق مع دراسة )الزامل، 
% من المشاركين أكدوا أن استخدام تقنيات التعلم الآلي يمكن  92استخدام تقنيات التعلم الآلي:   ▪

أن يعزز من دقة التنبؤات. يمكن للنظام أن يتعلم من البيانات السابقة ويقوم بتحليل البيانات 
 .(2022الحالية للتنبؤ بالأزمات المحتملة، مما يتوافق مع دراسة )طه، 

% من المشاركين أضافوا أن الذكاء الاصطناعي 90جمع وتحليل البيانات من مصادر متعددة:  ▪
يمكن أن يساعد في جمع وتحليل البيانات من مصادر متعددة، مثل وسائل التواصل الاجتماعي،  
أجهزة الاستشعار، والتقارير الميدانية، مما يسمح بوجود نظرة شاملة ومتعددة الأبعاد للأزمات 

 .(2018تملة. هذه النتائج اتفقت مع دراسة )الزامل، المح
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% من المشاركين أشاروا إلى أن تحليل البيانات 88تحليل البيانات من أجهزة الاستشعار البيئية:   ▪
الفيضانات  مثل  الطبيعية  بالكوارث  التنبؤ  في  يساعد  أن  يمكن  البيئية  الاستشعار  أجهزة  من 

مما   الوقائية،  الإجراءات  لاتخاذ  كافٍ  وقت  وتوفير  دراسة والزلازل،  مع   ,Alruqi) يتفق 
Aksoy,2023). 

% من المشاركين ذكروا أن الذكاء الاصطناعي 85تحليل التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية:   ▪
يمكن أن يحلل التفاعلات الاجتماعية والاقتصادية لتحديد الأنماط السلوكية التي قد تؤدي إلى 
 أزمات، مما يساعد في التنبؤ بالأزمات الاجتماعية والاقتصادية. هذه النتائج اتفقت مع دراسة

(2021 Kavitha, Saraswathi).. 
% من المشاركين أكدوا أن التحليل السلوكي يمكن أن 83التعرف على التوترات الاجتماعية:   ▪

إلى اضطرابات، ويوفر معلومات   التي قد تؤدي  التوترات الاجتماعية  التعرف على  يساعد في 
 .(2018هامة للقيادات الأمنية لاتخاذ تدابير وقائية، مما يتفق مع دراسة )الزامل، 

الصحية:   ▪ البيانات  يمكن أن  80تحليل  الذكاء الاصطناعي  أن  إلى  المشاركين أشاروا  % من 
يستخدم في تحليل البيانات الصحية لتحديد الأوبئة المحتملة وانتشار الأمراض، مما يساعد في  

 .(2022اتخاذ تدابير صحية مبكرة لمنع تفشي الأوبئة، مما يتفق مع دراسة )طه، 
البيئية والصحية:   ▪ البيانات  الذكاء الاصطناعي 78تحليل  تقنيات  أن  أكدوا  المشاركين  % من 

يمكن أن تحلل البيانات البيئية والصحية لتحديد العوامل التي تزيد من احتمالية حدوث كوارث  
 ,Alruqi) صحية، مما يمكن من اتخاذ إجراءات وقائية في وقت مبكر، مما يتفق مع دراسة

Aksoy,2023). 
% من المشاركين ذكروا أن الذكاء الاصطناعي يمكن  75تحليل البيانات من سلاسل الإمداد:   ▪

أن يساعد في التنبؤ بالأزمات اللوجستية من خلال تحليل البيانات من سلاسل الإمداد، مما  
يساعد في تحديد النقاط الضعيفة وتحسين الكفاءة والاستجابة، مما يتفق مع دراسة )الزامل، 

2018). 
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التنبؤ بالأزمات اللوجستية  73التنبؤ بالأزمات اللوجستية:   ▪ % من المشاركين أشاروا إلى أن 
قدرة   من  يعزز  مما  المناسب،  الوقت  في  اللازمة  الموارد  توافر  ضمان  في  يساعد  أن  يمكن 

 .(Kavitha, Saraswathi 2021) الاستجابة للأزمات، مما يتفق مع دراسة
% من المشاركين أضافوا أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن 70تحسين استراتيجيات الاستجابة:   ▪

يساعد في تحسين استراتيجيات الاستجابة من خلال تقديم توصيات مستندة إلى البيانات حول  
 .(2022أفضل الطرق للتعامل مع الأزمات المحتملة، مما يتفق مع دراسة )طه،  

% من المشاركين أكدوا أن هذا النوع من التحليلات يمكن أن  68تحسين التخطيط والتنسيق:   ▪
الاستجابة   قدرة  من  يعزز  مما  المختلفة،  الفرق  بين  والتنسيق  التخطيط  تحسين  في  يساعد 

 .(2022الشاملة، مما يتفق مع دراسة )طه، 
للأزمات:   ▪ محاكاة  نماذج  الذكاء  65تطوير  استخدام  إمكانية  إلى  أشاروا  المشاركين  من   %

الاصطناعي في تطوير نماذج محاكاة للأزمات، مما يساعد في اختبار استراتيجيات الاستجابة  
 ..(Kavitha, Saraswathi 2021) وتحسينها قبل وقوع الأزمات، مما يتفق مع دراسة

% من المشاركين أكدوا أن النماذج المحاكاة يمكن  63تدريب عملي باستخدام نماذج المحاكاة:   ▪
توفر تدريباً عملياً للفرق العاملة على إدارة الأزمات، مما يزيد من جاهزيتهم واستعدادهم  أن  

 .(2022للتعامل مع الأزمات في الواقع، مما يتفق مع دراسة )طه، 
بالأزمات:   ▪ للتنبؤ  معرفية  قاعدة  الذكاء  60بناء  أن  إلى  بالإشارة  اختتموا  المشاركين  من   %

الاصطناعي، من خلال تحليل البيانات بمرور الوقت، يمكن أن يساعد في بناء قاعدة معرفية  
قوية للتنبؤ بالأزمات المستقبلية وتطوير استراتيجيات استجابة مستدامة وفعالة، مما يتفق مع  

 (.Kavitha, Saraswathi 2021ة )دراس
السؤال الخامس: هل ترى أن هناك تحديات محتملة قد تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال  

 إدارة الأزمات؟ وما هي تلك التحديات؟

القائمة:   ▪ الأنظمة  مع  الذكاء 90التكامل  تقنيات  بين  التكامل  أن  إلى  أشاروا  المشاركين  من   %
الاصطناعي والأنظمة القائمة يمثل تحدياً كبيراً، حيث يتطلب الأمر تحديثات وتعديلات كبيرة لضمان  

 .(2018النتيجة مع دراسة )الزامل، التوافق والكفاءة. اتفقت هذه 
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% من المشاركين أكدوا أن التكامل يتطلب موارد مالية وبشرية  88توفير الموارد المالية والبشرية:   ▪
كبيرة، بالإضافة إلى الحاجة لتدريب الموظفين على استخدام التقنيات الجديدة، مما يتفق مع دراسة  

 .(2022)أمين، 
البيانات بدقة واستمرار:   ▪ البيانات بشكل مستمر  85جمع  إلى أن جمع  % من المشاركين أشاروا 

ودقيق يعد تحدياً كبيراً، حيث تؤثر جودة البيانات بشكل مباشر على دقة التنبؤات والقرارات، مما 
 .(2022يتفق مع دراسة )طه، 

% من المشاركين ذكروا أن تغيير الثقافة المؤسسية لقبول واعتماد 83تغيير الثقافة المؤسسية:   ▪
دراسة مع  يتفق  مما  الموظفين،  بعض  من  مقاومة  يواجه  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء   تقنيات 

(Alruqi, Aksoy,2023). 
% من المشاركين أكدوا أن تأمين البيانات وحمايتها من الاختراقات 80تأمين البيانات وحمايتها:   ▪

 .(2018والهجمات السيبرانية هو تحدٍ كبير آخر، مما يتفق مع دراسة )الزامل، 
% من المشاركين أشاروا إلى أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يكون  78تكلفة التطبيق:   ▪

مكلفاً، خاصة في البداية، حيث يتطلب استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والتدريب والبنية التحتية،  
 .(2022مما يتفق مع دراسة )طه، 

% من المشاركين أكدوا أن التوافق مع اللوائح والقوانين المحلية  75التوافق مع اللوائح والقوانين:   ▪
)أمين،  دراسة  مع  يتفق  مما  مهماً،  تحدياً  يمثل  والخصوصية  البيانات  بحماية  المتعلقة  والدولية 

2022). 
% من المشاركين أشاروا إلى أن التحديث المستمر للتقنيات يعد  73التحديث المستمر للتقنيات:   ▪

تحدياً كبيراً، حيث يجب على المؤسسات مواكبة التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي 
 .(2022وتحديث أنظمتها باستمرار، مما يتفق مع دراسة )أمين، 

% من المشاركين أشاروا إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن  70التعامل مع النتائج غير المتوقعة:   ▪
أن يولد نتائج غير متوقعة أو معقدة تتطلب تفسيراً بشرياً، مما يعني الحاجة لتطوير مهارات تحليلية  

 (.Alruqi, Aksoy,2023متقدمة لدى الموظفين، مما يتفق مع دراسة )
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 السؤال السادس: ما هو دور القيادة في دعم وتعزيز تطبيق التقنيات الذكية في إدارة الأزمات والكوارث؟ 

أهمية أن يكون القادة قدوة في تبني التقنيات  % من المشاركين أكدوا على  90دور القيادة كقدوة:   ▪
 .(VLADU, 2023) الذكية وإظهار فوائدها، مما يتفق مع دراسة

القيادي:   ▪ تبني  88الالتزام  على  الموظفين  يشجع  القادة  التزام  أن  إلى  أشاروا  المشاركين  من   %
 .(Alruqi, Aksoy, 2023) التقنيات ويخلق بيئة إيجابية للتغيير، وهذه النتيجة اتفقت مع دراسة

% من المشاركين ذكروا أن القيادة يجب أن تضمن توفير الموارد المالية والبشرية  85توفير الموارد:   ▪
 .(2022لتطبيق التقنيات بكفاءة، مما يتفق مع دراسة )أمين، 

المستمر:   ▪ المستمر  83التدريب  التدريب  توفير  يشمل  القيادة  دعم  أن  أكدوا  المشاركين  من   %
 .(2022للموظفين لاستخدام التقنيات بكفاءة، مما يتفق مع دراسة )طه، 

% من المشاركين أشاروا إلى ضرورة وضع رؤية استراتيجية واضحة لتطبيق  80الرؤية الاستراتيجية:   ▪
 .( 2021التقنيات الذكية، مما يتفق مع دراسة )الكتبي، 

% من المشاركين أكدوا على أهمية التواصل المستمر بين القيادة والموظفين  78التواصل المستمر:   ▪
 .(2021لضمان تفهم الجميع لأهمية التقنيات، مما يتفق مع دراسة )الكتبي، 

% من المشاركين أشاروا إلى أهمية تشجيع الابتكار بين الموظفين، مما يتفق  75تشجيع الابتكار:   ▪
 .(Kavitha, Saraswathi 2021) مع دراسة

% من المشاركين أشاروا إلى أن القيادة يجب أن تكون جاهزة لإدارة التغيير بشكل 73إدارة التغيير:   ▪
 .(2018فعال وتقليل مقاومة التغيير، مما يتفق مع دراسة )الرقابي، 

الخارجية:   ▪ الجهات  مع  الجهات 70التعاون  مع  التعاون  أهمية  إلى  أشاروا  المشاركين  من   %
 .(2021الأكاديمية والتكنولوجية لتطوير الحلول الذكية، مما يتفق مع دراسة )الكتبي، 

% من المشاركين أشاروا إلى أن القيادة يجب أن تقوم بتقييم مستمر لتطبيقات  68التقييم المستمر:   ▪
التقنيات الذكية وقياس تأثيرها على إدارة الأزمات لضمان التحسين المستمر، مما يتفق مع دراسة  

 .(2018)الزامل، 
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% من المشاركين أكدوا على ضرورة وضع سياسات وإجراءات واضحة 65وضع سياسات داعمة:   ▪
تدعم تطبيق التقنيات الذكية وتضمن استخدامها بشكل صحيح ومؤثر، مما يتفق مع دراسة )الزامل، 

2018 .) 
السؤال السابع: هل هناك أية توصيات أو اقتراحات تودون مشاركتها لتعزيز استخدام التقنيات الذكية في  

 مجال إدارة الأزمات والكوارث في وزارة الداخلية؟ 

% من المشاركين بتعزيز التدريب المستمر للموظفين على استخدام  90التدريب المستمر: أوصى   ▪
 .(2022التقنيات الذكية، مما يعزز من كفاءتهم في استخدامها )أمين، 

% أشاروا إلى أهمية تقديم دورات تدريبية وورش عمل لتحسين 88دورات تدريبية وورش عمل:   ▪
 .(2018مهارات الموظفين )الزامل،  

% أكدوا على ضرورة تعزيز التعاون مع الجامعات ومراكز الأبحاث لتطوير  85التعاون مع الجامعات:   ▪
 .(2021حلول ذكية مخصصة لاحتياجات وزارة الداخلية )الكتبي، 

لدعم مشاريع  % أشاروا إلى ضرورة تخصيص موارد مالية وبشرية كافية  83تخصيص الموارد:   .4 ▪
 .(VLADU ،2023) الذكاء الاصطناعي وضمان نجاحها

% أكدوا أن دعم القيادة والتزامها بتبني التقنيات الذكية يشجع الموظفين على 80دعم القيادة:   .5 ▪
 .(Alruqi, Aksoy, 2023) قبول هذه التغييرات والتكيف معها بسرعة

على أهمية تشجيع الابتكار بين الموظفين وتقديم  % من المشاركين ركزوا 78تشجيع الابتكار:  .6 ▪
يبتكرون حلولًا جديدة الذين  للموظفين   ,Samarakkody, Amaratunga, Haigh) حوافز 

2022). 
المستمر:   .7 ▪ الذكية  75التقييم  التقنيات  لفعالية  دورية  تقييمات  إجراء  أهمية  على  أكدوا   %

 .(2021المستخدمة لتحسين الأداء )الكتبي، 
% أشاروا إلى ضرورة ضمان أمان البيانات والمعلومات المستخدمة في  73ضمان أمان البيانات:   ▪

 ,Samarakkody, Amaratunga) تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحديث إجراءات الأمان بانتظام
Haigh, 2022). 
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واضحة:   ▪ سياسات  لاستخدام  70وضع  واضحة  وإجراءات  سياسات  وضع  ضرورة  على  أكدوا   %
 (.2018التقنيات الذكية وتحديد المسؤوليات وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف )الزامل، 

 التوصيات:      5.2

إنشاء منصة رقمية تفاعلية تجمع بين الذكاء الاصطناعي ومشاركة الجمهور في التنبؤ بالأزمات من   -1

 .الاجتماعيخلال تحليل البيانات الضخمة والمعلومات المتاحة على وسائل التواصل 

والمواقف المجتمعية الحرجة تطوير تطبيقات جوال تتيح للجمهور البلاغ عن الأحداث غير العادية   -2

 .التي يمكن أن تكون مؤشراً على الأزمات القادمة

الفورية في مواقع الأزمات،  -3 لتقديم المساعدة  تطوير روبوتات مجهزة بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .مثل توزيع المدادات الطبية أو تقديم الرشادات للأشخاص المتضررين

الموقع  -4 إلى  المناسبة  الفرق  الأزمات، ويوجه  تقارير  مع  تلقائياً  يتفاعل  ذكي  اتصالات  نظام  إنشاء 

 .بسرعة فائقة

سيناريوهات  -5 مع  التعامل  على  الفرق  لتدريب  المعزز  والواقع  الافتراضي  الواقع  تقنيات  استخدام 

 .الأزمات المتنوعة، مما يعزز جاهزيتهم واستعدادهم للاستجابة الفعالة

إنشاء تجارب تفاعلية تحاكي الأزمات الواقعية، مما يساعد الفرق على اكتساب الخبرة العملية في   -6

 .بيئة آمنة

تطوير خوارزميات تحليل متقدمة لرصد وتحليل المحادثات على وسائل التواصل الاجتماعي لتحديد   -7

 .المؤشرات المبكرة للأزمات المحتملة

التحليل -8 نتائج  يعتمد على  استباقي  تنبيهات  نظام  الجراءات والبيانات  إنشاء  الفرق لاتخاذ  يوجه   ،

 .الوقائية قبل تفاقم الأزمات

إنشاء مجالس افتراضية تضم ممثلين من الجهات الحكومية، المنظمات غير الحكومية، والخبراء في   -9

 .مجال الذكاء الاصطناعي للتعاون والتنسيق في إدارة الأزمات
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تطوير نظام إدارة معلومات مشترك يتيح تبادل البيانات والمعلومات بين جميع الأطراف المعنية في   -10

 .الوقت الحقيقي، مما يعزز التنسيق والكفاءة

تطوير نماذج تحليلية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتوقع تأثيرات التغيرات المناخية على مناطق   -11

 .محددة، ووضع خطط استباقية للتعامل مع الأزمات المحتملة

للأزمات  -12 عرضة  الأكثر  المناطق  نحو  فعالية  أكثر  بشكل  الموارد  لتوجيه  التحليل  نتائج  استخدام 

 .المرتبطة بالتغيرات المناخية

تطوير مساعد افتراضي يعتمد على الذكاء الاصطناعي يمكنه تقديم الرشادات الفورية للأفراد أثناء   -13

 .الأزمات، وتوفير المعلومات اللازمة بكفاءة وسرعة

للأزمات  -14 الاستعداد  كيفية  حول  الجمهور  بين  الوعي  لنشر  الذكية  المحادثة  تطبيقات  استخدام 

 والاستجابة لها بشكل صحيح.

 ستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث:مقترح استشرافي لا    5.3  

المستقبل  إنشاء            والكوارثالأمني  مركز  الأزمات  لدارة  تقنيات يقوم على  حيث  ،  المستدام  استخدام 

يهدف "مركز المستقبل المستدام لدارة الأزمات والكوارث"  . والنانو تكنولوجي في إدارة الأزمات والكوارث

إلى تطبيق أحدث التقنيات المتقدمة مثل النانو تكنولوجي لتقديم حلول مبتكرة وفعالة في مواجهة الأزمات 

مع   والتكيف  الاستجابة  قدرات  في  الأمد  طويلة  استدامة  لتحقيق  يسعى  المركز  أنواعها.  بكافة  والكوارث 

 . ئةالظروف الطار

 قترح:المكونات الأساسية للم

 :تحليل البيانات الحية -1

المراقبة،  ▪ )كاميرات  متعددة  مصادر  من  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  المستخدمة:  التقنيات 

 .الأقمار الصناعية، وسائل التواصل الاجتماعي(

 .الوظيفة: تقديم تقارير شاملة في الوقت الحقيقي حول الوضع الحالي للأزمة ▪

في حدوثها،  ▪ المؤثرة  العوامل  وتحليل  بالكوارث  المتعلقة  والاتجاهات  الأنماط  فهم  البيانات:  تحليل 

 واستخدام هذه البيانات في تطوير نماذج تنبؤية للكوارث.
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 .الفائدة: تمكين اتخاذ قرارات فورية وفعالة ▪

 :نظام التنبؤ -2

 .التقنيات المستخدمة: نماذج تعلم الآلة لتحليل البيانات التاريخية والحالية ▪

 .الوظيفة: التنبؤ بالأزمات المحتملة مثل الكوارث الطبيعية والهجمات الرهابية ▪

 .الفائدة: الاستعداد المبكر واتخاذ إجراءات استباقية ▪

 :استخدام الطائرات بدون طيار والروبوتات -3

 .وروبوتات متقدمة (Drones) التقنيات المستخدمة: طائرات بدون طيار ▪

 .الوظيفة: تقييم الأضرار، البحث والنقاذ، وتقديم المساعدات في المناطق المتضررة ▪

 .الميدانيةالفائدة: تقليل المخاطر على العاملين وزيادة كفاءة العمليات  ▪

 :تقنيات النانو تكنولوجي -4

الذكي ▪ الغبار  المستخدمة:  الجوية،   (Smart Dust) التقنيات  البرية،  الذكية  والمستشعرات 

 .والبحرية

 .الوظيفة: جمع البيانات في البيئات الصعبة مثل المناطق الملوثة أو المتضررة ▪

الهواء،   ▪ جودة  عن  دقيقة  معلومات  تقديم  المحاصرين.  الفائدة:  الأفراد  مواقع  وتحديد  الرطوبة، 

 بالضافة إلى ذلك، تساعد هذه التقنيات في إحباط عمليات التهريب بكافة أنواعها. 

 (: IoTإنترنت الأشياء ) -5

 .التقنيات المستخدمة: أجهزة الاستشعار المتصلة بشبكة النترنت والأجهزة الذكية ▪

الوظيفة: جمع البيانات في الوقت الحقيقي من الأجهزة المتصلة بالشبكة مثل كاميرات المراقبة،  ▪

 .أجهزة الاستشعار البيئية، ومعدات النذار

وتنسيق   ▪ الفورية،  البيانات  تحليل  البيئية،  الأوضاع  مراقبة  من  المعنية  الجهات  تمكين  الفائدة: 

يمكن استخدام   المثال،  المياه   IoTالاستجابة للأزمات بسرعة وكفاءة. على سبيل  لرصد مستوى 

 أثناء الفيضانات، وتوجيه فرق النقاذ إلى المناطق الأكثر تضررًا.

 :استخدام تقنيات النانو تكنولوجي وإنترنت الأشياء

الغبار الذكي هو جزيئات نانوية مزودة    :والمستشعرات الذكية (Smart Dust) الغبار الذكي ▪

الوقت  في  البيئية  البيانات  وتحليل  جمع  على  قادرة  الصغر،  متناهية  استشعار  بأجهزة 
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الحقيقي. يمكن لهذه الجزيئات الانتشار في الهواء وتقديم معلومات دقيقة حول جودة الهواء، 

 .مستويات التلوث، وتحديد مواقع الأفراد المحاصرين

التطبيق في الأزمات والكوارث: يتم استخدام الغبار الذكي في المناطق المتضررة من الكوارث  ▪

الطبيعية مثل الزلازل والأعاصير والفيضانات لجمع بيانات بيئية حيوية. يساهم ذلك في تحديد  

 .المواقع الأكثر تضرراً وتوجيه فرق النقاذ بشكل أكثر فعالية وسرعة

 : (IoT) إنترنت الأشياء

شرح التقنية: إنترنت الأشياء يشمل مجموعة من الأجهزة المتصلة بالشبكة التي تتواصل مع بعضها   ▪

مواقع   في  توضع  ذكية  مستشعرات  تشمل  أن  الأجهزة  لهذه  يمكن  البيانات.  وتحليل  لجمع  البعض 

 .استراتيجية على الأرض وفي الجو والماء لمراقبة الظروف البيئية

في تقديم بيانات شاملة حول الظروف البيئية في   IoT التطبيق في الأزمات والكوارث: تساهم أجهزة ▪

مناطق الكوارث. يمكن استخدامها للكشف المبكر عن الفيضانات، مراقبة انتشار الحرائق، وتحليل  

ذلك  في  بما  أنواعها،  بكافة  التهريب  إحباط عمليات  في  أيضًا  تساعد  التقنية  هذه  الأنقاض.  حركة 

 .تهريب الفيروسات والمواد الخطرة

 :أهمية تقنيات النانو تكنولوجي وإنترنت الأشياء في إدارة الأزمات والكوارث

الاستجابة السريعة: تتيح هذه التقنيات جمع وتحليل البيانات بسرعة كبيرة، مما يعزز من قدرة فرق   ▪

 .النقاذ على الاستجابة الفورية وتوجيه الموارد بشكل فعال

الدقة في المعلومات: توفر هذه التقنيات بيانات دقيقة وشاملة تساعد في اتخاذ قرارات مبنية على  ▪

 .معلومات موثوقة، مما يقلل من الأخطاء ويزيد من فعالية الجهود المبذولة

التنوع في الاستخدام: يمكن استخدام هذه التقنيات في مختلف أنواع الأزمات والكوارث، بما في ذلك  ▪

 .الكوارث الطبيعية والبيئية، وكذلك في العمليات الأمنية والعسكرية

تحسين  ▪ يمكن  التقنيات،  هذه  توفرها  التي  للمعلومات  العالية  الدقة  بفضل  العامة:  السلامة  تحسين 

 .إجراءات السلامة العامة وتقليل المخاطر على الفرق الميدانية والمدنيين

تطوير السياسات الأمنية: يسهم استخدام هذه التقنيات في تطوير سياسات أمنية مستدامة وفعالة،  ▪

مبنية على البيانات والتحليلات الدقيقة، مما يعزز من جاهزية الدولة لمواجهة الأزمات المستقبلية  

 .بكفاءة أكبر
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 :التدريب والمحاكاة -1

 .التقنيات المستخدمة: الواقع الافتراضي والواقع المعزز ▪

 .المختلفةالوظيفة: تدريب الفرق على التعامل مع سيناريوهات الأزمات  ▪

 الفائدة: رفع مستوى الجاهزية والكفاءة في الاستجابة للأزمات.  ▪

 :على بناء السياسات الأمنية في وزارة الداخلية بدولة المارات  قترحتأثير الم

تعزيز الكفاءة: سيساهم المشروع في تعزيز كفاءة السياسات الأمنية من خلال توفير بيانات دقيقة   ▪

 .وفورية تساعد في اتخاذ القرارات السريعة والفعالة

سياسات  ▪ بناء  في  الأشياء  وإنترنت  تكنولوجي  النانو  تقنيات  استخدام  يسهم  المستدام:  التطوير 

الأمنية  الجراءات  استدامة  من  يعزز  مما  المتقدمة،  والتكنولوجيا  الابتكار  على  تعتمد  مستدامة 

 .والاستجابة للأزمات

عملية التعاون والتنسيق بين مختلف الجهات المعنية، بما في  التعاون والتنسيق: يسهل المشروع   ▪

 .ذلك الفرق الميدانية، المؤسسات الحكومية، والجهات الدولية

والكوارث   ▪ الأزمات  لمواجهة  الوزارة  جاهزية  تحسين  على  المشروع  يعمل  المستقبلية:  الجاهزية 

المستقبلية من خلال تطوير خطط واستراتيجيات تعتمد على التحليلات الدقيقة والتوقعات المستندة 

 .إلى البيانات

المستقبلو يمثل "مركز  نقلة نوعية في استخدام   الأمني  بشكل عام،  المستدام لدارة الأزمات والكوارث" 

التكنولوجيا المتقدمة لتعزيز قدرات الاستجابة للأزمات والكوارث، مما يساهم في حماية الأرواح والممتلكات  

 وتحقيق الأمن والاستقرار. 
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 ستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث مدى ارتباط ا(: يوضح 31جدول رقم ) 

 مع استراتيجية وزارة الداخلية 

مجال استخدام الذكاء  

 الاصطناعي

الربط مع استراتيجية وزارة   وصف الاستخدام

2026-2023الداخلية   

 التفصيل 

التشخيص السريع  

 والاستجابة الفورية

استخدام أنظمة تحليل 

البيانات المدمجة مع  

الذكاء الاصطناعي  

لتشخيص الأزمات فورياً  

باستخدام طائرات بدون  

 .طيار ومستشعرات ذكية

تحقيق الاستعداد والجاهزية  

 .في إدارة الأزمات والكوارث

 

 ( 4)الهدف رقم 

يساهم في تقديم تقييمات سريعة 

الحالي، مما يعزز ودقيقة للوضع 

من سرعة استجابة الوزارة 

 .للأزمات والكوارث

تطوير خوارزميات تعلم   التقييم والتعلم الآلي 

آلي لتحليل البيانات  

التاريخية والتنبؤ  

 .بالأزمات المستقبلية

تبني التكنولوجيا المتقدمة 

في مجالات الجريمة الحديثة  

والمساهمة في استباقية 

ً التصدي لها   .محلياً ودوليا

 ( 2)الهدف رقم 

يساعد التعلم الآلي في التنبؤ  

بالأزمات المحتملة وتحليل  

البيانات بشكل فعال، مما يعزز  

من قدرة الوزارة على التصدي  

 .للأزمات قبل وقوعها

استخدام تحليل بيانات   التحليل السلوكي 

وسائل التواصل  

الاجتماعي لفهم تفاعل  

الرشادات الناس مع 

وتطوير استراتيجيات  

 .تواصل فعالة

تعزيز التكنولوجيا والتقنيات 

الحديثة في السلامة 

 .والحماية المدنية

 ( 3)الهدف رقم 

يمكن للتحليل السلوكي فهم  

تفاعل الجمهور مع الرشادات 

وتحسين استراتيجيات التواصل، 

مما يعزز من السلامة والحماية  

 .المدنية

بالسيناريوهات  التنبؤ 

 المستقبلية

تطوير نماذج تنبؤية تعتمد 

على الذكاء الاصطناعي  

لتحليل البيانات البيئية 

 .والاجتماعية

تحقيق الاستعداد والجاهزية  

 .في إدارة الأزمات والكوارث

 ( 4 )الهدف رقم

يساعد التنبؤ بالسيناريوهات  

المستقبلية على تحسين خطط  

المبكر  الطوارئ والاستعداد 

 .للأزمات

تطوير استراتيجيات مرنة 

 ومتكيفة

إنشاء وحدات استجابة 

ذكية مدعومة بالذكاء  

الاصطناعي لتكييف  

 .الخطط أثناء الأزمات

تبني التكنولوجيا المتقدمة 

في مجالات الجريمة الحديثة  

والمساهمة في استباقية 

 ً  .التصدي لها محلياً ودوليا

 ( 1)الهدف رقم 

استخدام استراتيجيات مرنة يعزز 

من قدرة الوزارة على التكيف مع 

التغيرات السريعة أثناء الأزمات، 

 .مما يحسن من فعالية الاستجابة
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استخدام الغبار الذكي   تقنيات النانو تكنولوجي

والمستشعرات الذكية 

لتحسين جمع البيانات  

وتحديد المواقع  

 .المتضررة

والتقنيات تعزيز التكنولوجيا 

الحديثة في السلامة 

 .والحماية المدنية

 ( 3)الهدف رقم )

توفر تقنيات النانو تكنولوجي 

بيانات دقيقة عن البيئات  

الصعبة، مما يعزز من فعالية  

 .الاستجابة والحماية

تطوير شبكة من أجهزة   (IoT) إنترنت الأشياء

الاستشعار المتصلة 

لتحليل البيانات وتنسيق  

النقاذعمليات  . 

تحقيق الاستعداد والجاهزية  

 .في إدارة الأزمات والكوارث

 ( 4)الهدف رقم 

يمكن لنترنت الأشياء تحسين 

التنسيق بين الجهات المعنية  

وتوجيه الجهود بشكل متكامل، 

 .مما يعزز من جاهزية الوزارة

 

 والتأثير على بناء السياسات الاستنتاجات والمقترحات الاستشرافية (: يوضح 23جدول رقم ) 

المقترحات   الاستنتاجات  المؤشر

 الاستشرافية 

 التأثير على بناء السياسات  الأدلة

الذكاء الاصطناعي  

 والتشخيص السريع 

الذكاء  

الاصطناعي 

يعزز سرعة 

ودقة 

التشخيص في  

 .الأزمات

تطوير أنظمة تحليل  

بيانات مدمجة مع 

الذكاء الاصطناعي  

 .الفوريللتشخيص 

نتائج من دراسات  

( 2022)أمين، 

 .(2021و)طه، 

تحسين سرعة الاستجابة وتوجيه 

الموارد بكفاءة، بما يتماشى مع 

 2071مئوية المارات 

واستراتيجية وزارة الداخلية 

واستراتيجية  2023-2026

الذكاء الاصطناعي لدولة  

 .المارات

التعلم الآلي   التقييم والتعلم الآلي 

تحسين يمكنه 

التقييم المستمر 

للأزمات  

والتكيف مع 

 .التغيرات

تطوير خوارزميات  

تعلم آلي لتحليل  

البيانات التاريخية  

والتنبؤ بالسيناريوهات  

 .المستقبلية

دراسة )أمين،  

( وأمثلة 2022

 .تطبيقية

تعزيز القدرة على التنبؤ بالأزمات 

استباقية،   استراتيجيات  وتطوير 

المارات  رؤية  مع  يتوافق  مما 

وزارة    2071 واستراتيجية 

والاستقرار  الأمن  لتعزيز   الداخلية 

(2023-2026 :) 

تبني التكنولوجيا    (:1الهدف رقم )

الجريمة  مجالات  في  المتقدمة 
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استباقية  في  والمساهمة  الحديثة 

 ً  .التصدي لها محلياً ودوليا

تحقيق الاستعداد   (: 2الهدف رقم )

الأزمات  إدارة  في  والجاهزية 

 والكوارث.

التحليل   التحليل السلوكي 

السلوكي 

يساعد في فهم  

تفاعل الجمهور  

 .مع الأزمات

استخدام تحليل بيانات  

وسائل التواصل  

الاجتماعي لتحسين  

التواصل مع الجمهور 

 .أثناء الأزمات

 

نتائج من دراسات  

( 2018)الزامل، 

 ,ALRUQI)و

AKSOY, 

2023). 

تحسين استراتيجيات الاتصال  

وتوجيه الرشادات بشكل أكثر 

فعالية، بما يدعم الاستراتيجيات  

 .الوطنية لتعزيز الأمن الاجتماعي 

التنبؤ  

بالسيناريوهات  

 المستقبلية

الذكاء  

الاصطناعي 

يمكنه التنبؤ 

بالسيناريوهات  

المستقبلية 

 .للأزمات بدقة

تطوير نماذج تنبؤية 

تعتمد على الذكاء  

الاصطناعي لتحليل  

البيانات البيئية  

 .والاجتماعية

 دراسة

(Samarakkody, 

Amaratunga, 

Haigh, 2022). 

تحسين خطط الطوارئ والاستعداد 

المبكر للأزمات، مما يتماشى مع 

الأهداف الاستراتيجية الوطنية 

للإمارات في تعزيز الجاهزية 

 .للأزمات

تطوير استراتيجيات  

 مرنة ومتكيفة 

تقنيات الذكاء  

الاصطناعي 

تعزز من تطوير  

استراتيجيات  

 .مرنة

إنشاء وحدات استجابة 

ذكية مدعومة بالذكاء  

الاصطناعي لتكييف  

 .الخطط أثناء الأزمات

دراسة )الكتبي، 

2021). 

تعزيز القدرة على التكيف مع 

الأزمات المتغيرة وتقليل الآثار  

السلبية، بما يتوافق مع مبادرات 

 .المارات لتحقيق استدامة التنمية 

تقنيات النانو  

 تكنولوجي 

الغبار الذكي  

والمستشعرات 

الذكية توفر  

بيانات دقيقة 

في البيئات  

 .الصعبة

استخدام الغبار الذكي  

والمستشعرات الذكية 

لتحسين جمع البيانات  

وتحديد المواقع  

 .المتضررة

نتائج من دراسات  

 .تطبيقية وتقارير

الميدانية تعزيز دقة المعلومات 

وتوجيه الاستجابة بشكل فعال،  

مما يدعم استراتيجية وزارة  

الداخلية في تطبيق التقنيات  

 .الحديثة
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 إنترنت الأشياء

(IoT) 

إنترنت الأشياء 

يساهم في جمع 

البيانات  

الفورية  

وتنسيق  

 .الجهود

تطوير شبكة من 

أجهزة الاستشعار  

المتصلة لتحليل  

البيانات وتنسيق  

 .النقاذعمليات 

 ,Kavitha) دراسة

Saraswathi, 

2021). 

تحسين التنسيق بين الجهات  

المعنية وتوجيه الجهود بشكل  

متكامل، مما يعزز استراتيجية 

 .المارات للتحول الرقمي الشامل

 

 :المقترحات الاستشرافية للبحوث المستقبلية    5.4

 

النذار   .1 أنظمة  وتوقيت  دقة  تحسين  كيفية  الزلازل  استكشاف  مثل  الطبيعية  للكوارث  المبكر 

 .والفيضانات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

تقنيات .2 دمج  إمكانيات  الموارد   IoT دراسة  إدارة  لتحسين  الوطني  للأمن  التحتية  البنية  في 

 .والاستجابة السريعة للأزمات

البيئات  .3 في  الذكية  والمستشعرات  الذكي  الغبار  مثل  تكنولوجي  النانو  تقنيات  استخدام  تحليل 

 .الصعبة للمساعدة في عمليات البحث والنقاذ

عن   .4 حية  ومعلومات  مفصلة  جوية  صور  لتقديم  طيار  بدون  الطائرات  استخدام  كيفية  دراسة 

 .المناطق المتضررة وتوجيه فرق الغاثة

حول   .5 دقيقة  تنبؤات  وتقديم  البيئية  البيانات  لتحليل  الآلي  التعلم  تقنيات  استخدام  كيفية  دراسة 

 .الأزمات البيئية المستقبلية

تطوير نماذج محاكاة تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتدريب فرق الاستجابة للأزمات على التعامل  .6

 .مع سيناريوهات الكوارث المتنوعة
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ختامًا، تبرز هذه الدراسة الأثر الكبير لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث،             
من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي  و مع التركيز على وزارة الداخلية في دولة الإمارات العربية المتحدة.  

مثل التشخيص السريع، التقييم والتعلم الآلي، التحليل السلوكي، التنبؤ بالسيناريوهات المستقبلية، وتطوير  
توضح الدراسة و استراتيجيات مرنة، يمكن تحسين الاستجابة الفورية والتنبؤ بالأزمات بشكل دقيق وفعال.  

أهمية الاستثمار في هذه التقنيات لتعزيز الجاهزية وتقليل الخسائر، وتقديم توصيات لتعزيز التعاون بين  
القطاعين العام والخاص وتطوير سياسات أمان البيانات وحمايتها. كما قدمنا مقترح استشرافي لإنشاء مركز  

ياء لجمع  المستدام لإدارة الأزمات والكوارث، يدمج تقنيات النانو تكنولوجي وإنترنت الأش الأمني  المستقبل  
وتحليل البيانات في الوقت الحقيقي، مما يعزز من قدرة وزارة الداخلية على التعامل مع الأزمات والكوارث  
بكافة أنواعها بكفاءة عالية. يُتوقع أن يساهم هذا المقترح في تطوير السياسات الأمنية بشكل شامل، مما  

 .، وبالتالي حماية الأرواح والممتلكات بشكل أفضل يضمن استجابة سريعة وفعالة لكل أنواع الأزمات والكوارث
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