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رسمياً بأن ىذا البحث ىو العمل الأصمي الذي قُمت بإعداده وكتابتو تحت الإشراف  أُقر
الأستاذ في كمية محمد بن راشد للإدارة الحكومية،  الوزني واصف خالدالمباشر من الدكتور 

وأُؤكد بأن ىذا البحث لم يقدم لنيل درجة أو لقب عممي أو بحثي لدى أي مؤسسة تعميمية أو 
أنو قد اشتمل عمى نتاج جيدي الخاص باستثناء ما تمت الإشارة إليو حيثما بحثية أخرى، وب

ورد ، وبأن كل المصادر العممية التي استعنت بيا في ىذا البحث قد تم توثيقيا والاستشياد 
بيا بالطريقة المتفق عمييا، كما أقر بعدم وجود أي تعارض محتمل مع مصالح المؤسسة 

جراءات البحث وجمع البيانات والمعمومات والإعداد والتأليف التي أعمل بيا فيما يتعمق بإ
 وعرض نتائج الدراسة.
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 الملخص
 

 

ٚاٌعًّ عٍٝ  ،ٌزضاَ ثٙب٠غت الا٠عذ رؾم١ك اٌّعب١٠ش اٌعب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأ١ِٕخ ِٓ الأِٛس اٌٙبِخ اٌزٟ 

 ،رؾغ١ٕٙب، ِٓ أعً رمذ٠ُ اٌخذِبد لأطؾبة اٌّظٍؾخ ثؤفضً اٌطشق، ؽ١ش أْ ؽّب٠خ الأسٚاػ

 ٝرعض٠ض ٌٍغلاِخ اٌعبِخ فٟ اٌّجبٔ ِٚب رمَٛ ثٗ أوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ ِٓ ٟ،ظج ثٛأٚاٌّّزٍىبد فٟ اِبسح 

 ٚاٌّىزغجبد ِٓ الأ٠ٌٛٚبد اٌٙبِخ ٌٍز١ّٕخ. ،ٚط١بٔخ إٌّغضاد ،ٚإٌّشآد اٌزغبس٠خ ٚاٌظٕبع١خ

أصةش رطج١ةك اٌشقةبلخ اٌّئعغةخ عٍةٝ رؾم١ةك اٌّعةب١٠ش اٌعب١ٌّةخ فةٟ ٌٚزٌه ٘ذفذ اٌذساعةخ اٌةٝ اٌزعةشل عٍةٝ 

ب١ٍِٓ ثؤوبد١ّ٠ةخ أثةٛ ظجةٟ، ٚرىةْٛ ِغزّةد اٌذساعةخ ِةٓ اٌعة ١ِٕٟخ لأوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّةذٟٔ فةاٌّئعغبد الأ

أوبد١ّ٠ةةخ ثةةبلازلال ِغةةز٠ٛبرُٙ الإداس٠ةةخ، ٚرةةُ اٌزطج١ةةك عٍةةٝ خ الإِةةبساد، أثةةٛ ظجةةٟ ثذٌٚةة ٟاٌةةذفبع اٌّةةذٟٔ فةة

ِٚٙبِٙةب ِزعٍمةخ ثةؤِٓ ٚعةلاِخ أفةشاد  ،ِٓ اٌمطبعبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ دٌٚخ الإِبساد بثبعزجبس أٔٙاٌذفبع اٌّذٟٔ 

( ِٛظة  ثّخزٍة  ِغةز٠ٛبرُٙ الإداس٠ةخ، 408)اٌعب١ٍِٓ ثؤوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّةذٟٔ ثة  اٌّغزّد، وّب ٠مذس عذد 

ا ٌظة ش ؽغةُ عةذد اٌعةب١ٍِٓ، ٚثؾ١ةش رىةْٛ ِّضٍةخ  ٚاعزّذد اٌذساعخ عٍةٝ أعةٍٛة اٌؾظةش اٌشةبًِ، ٔ ةشغ

عزمظةب  اعةزّبسح ا( 408إٌزةبجظ، ٚثةزٌه رةُ رٛص٠ةد ) رّض١لاغ وبِلاغ ٌغ١ّد أفشاد اٌّغزّد، ؽزٝ ٠ّىةٓ رعّة١ُ

 %.90.68خذاَ، ٚثٍ ذ ٔغجخ الإعزغبثخ عزعزّبسح طبٌؾخ ٌلاا 370 اعزشدادٚرُ 

( ٌزطج١ك α ≤ 0.05رٚ دلاٌخ اؽظبج١خ عٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ) ٝٚعٛد أصش ا٠غبثٚرٛطٍذ ٔزبجظ اٌذساعخ اٌٝ 

 ٟوبد١ّ٠ةخ اٌةذفبع اٌّةذٟٔ فةاٌعب١ٌّةخ فةٟ اٌّئعغةبد الأ١ِٕةخ لأ أثعبد اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ فةٟ رؾم١ةك اٌّعةب١٠ش

 ١خ( أٞ أْ أفةةشاد ع١ٕةةخ اٌذساعةةخ ٠ئ٠ةةذْٚ اٌفش ةةR2) 0.585ثٍ ةةذ ل١ّةةخ ِعبِةةً اٌزؾذ٠ةةذ ظجٟ، ؽ١ةةش أثةةٛ

ثٕغةجخ  اٌّعةب١٠ش اٌعب١ٌّةخ فةٟ اٌّئعغةبد الأ١ِٕةخرؾم١ةك  ٟرةئصش فة اٌشقةبلخ اٌّئعغة١خٚ٘ةٛ أْ  ،خالإؽظبج١

58.8.% 

الأعب١ٌت  ٚأٚطذ ثذساعخ اٌزغبسة اٌعب١ٌّخ فٟ ِغبي اٌغلاِخ اٌٛلبج١خ ثبٌّئعغبد اٌّخزٍفخ، ٚرطج١ك

، عبدح رم٠ُٛ ٚ د اٌغلاِخ اٌٛلبج١خ١ٍب ِزخظظخ ؛ لإإٌبعؾخ ِٕٙب، ِٓ لالاي اٌعًّ عٍٝ رشى١ً ٌغبْ ع  

، ٚدساعخ ٚرؾ١ًٍ ِٚعبٌغخ بٚل١بط ِذٜ فبع١ٍزٙب فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ٌزؾم١ك ألظٝ فبجذح ِشعٛح ِٕٙ

 .  اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب

وبد١ّ٠ةةخ اٌةذفبع اٌّةةذٟٔ / أ١ِٕةخ: اٌعب١ٌّةةخ فةٟ اٌّئعغةةبد الأ اٌّعةب١٠ش اٌشقةبلخ اٌّئعغةة١خ،كلمااث مفتاحٍاات: 
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Abstract  

Achieving international standards in security institutions is one of the important 

matters that must be adhered to and worked to improve, in order to provide 

services to stakeholders in the best ways, as the protection of lives and property 

in the Emirate of Abu Dhabi and what the Civil Defense Academy does in 

enhancing public safety in commercial and industrial buildings and facilities. 

Maintaining achievements and gains is an important priority for development. 

Therefore, the study aimed to identify the impact of applying institutional agility 

on achieving international standards in the security institutions of the Civil 

Defense Academy in Abu Dhabi. The study population consisted of employees 

of the Civil Defense Academy in Abu Dhabi in the United Arab Emirates, with 

different administrative levels, and the application was made to the Civil 

Defense Academy considering that It is one of the vital sectors in the UAE and 

its tasks are related to the security and safety of community members, The 

number of employees at the Civil Defense Academy is estimated at (408) 

employees at various administrative levels, and the study relied on the 

comprehensive inventory method, due to the small size of the number of 

employees, so that It is fully representative of all members of society, so that the 

results can be generalized, and thus (408) forms were distributed. A survey was 

conducted and 370 usable questionnaires were returned, and the response rate 

reached 90.68%. 

The results of the study found a positive, statistically significant effect at a 

significant level (α ≤ 0.05) of applying the dimensions of institutional agility in 

achieving global standards in the security Institutions of the Civil Defense 

Academy in Abu Dhabi, where the value of the coefficient of determination 

reached R
2
 0.585, meaning that the study sample members support the statistical 

hypothesis. Institutional agility affects the achievement of international 

standards in security institutions by 58.8%. 

It recommended studying global experiences in the field of preventive safety in 

various institutions, and applying successful methods, by working to form 

specialized higher committees. To re-evaluate the situation of preventive safety, 

measure its effectiveness at the present time to achieve the maximum desired 

benefit from it, and study, analyze and address the obstacles It faces  . 

Keywords: institutional agility, international standards in security institutions: 

Civil Defense Academy / Abu Dhabi. 
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ــــالإه ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   داءـ

حتسب ىذا اء ىدي نبيك صلى الله عليو وسلم. إلهي لا يتم العمل إلا بعونك وفي ضو 

 العمل لوجهك الكريم. 

 :إلى ثمرة ىذا الجهد ىفإني أىد يا بفضل من كان لهم الفضل علوعرفانً 

 اٌؾج١ت ٌشٚؽه اٌغلاِخٟ ثأ

 أطبي الله عّشن أِٟ اٌؾج١جخ

 ِؾجخصٚعزٟ اٌزٟ دعّزٕٟ ثىً ٚد ٚ

 قلبي أؽجبة ٟأثٕبج

 .جهدي المتواضع ىأىد
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 شكر وتقدير

أحمد الله وحده الذي وفقني بعونو، وفضلو سبحانو وتعالى إلى إنجاز ىذه الدراسة. وأوجو 
قدموه لي من عون أتاح لي فرصة تقديم ىذا الشكر والتقدير إلى كثير ممن أشعر نحوىم بالعرفان لما 

 العمل العلمي المتواضع.

 وأتوجو بخالص شكري وأمتناني، وعظيم تقديري وإجلالي إلى

 /الأستاذ الدكتور
 خالد واصف الوزني

ا معي خلا  مرحلة اإششرا  على ىذه رعاية العلمية والأدبية التي بذلهعلى الجهد الكبير وال
 .والاحترامجزيل الشكر والتقدير  فلسيادتو –وما حظيت بو من توجيهاتو الجليلة  ،لأطروحةا
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 13........................................................................................................ ر١ّٙذ

 14 ........................................................................................ اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 14 .................................................................................. ٔشؤح اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 15 ................................................................................ ِفَٙٛ اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 16 ................................................................................ أ١ّ٘خ اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 18 .................................................................... ِجشساد رطج١ك اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 18 ........................................................................... لاظبجض اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 19 ................................................................................. أثعبد اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 21 ................................................................... طعٛثبد رطج١ك اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 22 ............................................................... اٌّئعغبد الأ١ِٕخ ٟاٌّعب١٠ش اٌعب١ٌّخ ف

 22 ....................................... اٌّئعغبد الأ١ِٕخ ِٟخ ٚرطٛسٖ فٔشؤح ِفَٙٛ ِعب١٠ش اٌغلا

 25 ........................................................................... ِفَٙٛ ِعب١٠ش اٌغلاِخ اٌعبِخ

 26 ........................ أوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ ١ٌّٟخ ٌٍّئعغبد الأ١ِٕخ اٌّزجعخ فاٌّعب١٠ش اٌعب

 27 ............................................... ِئعغبد اٌذفبع اٌّذٟٔ أ١ّ٘خ اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ فٟ

  29 ................................ِشاععخ الأدث١بد اٌغبثمخ .............اٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 29........................................................................................................ ر١ّٙذ

 29 ................................................... اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌشقبلخ اٌّئعغ١خ

 37 ......................... فٟ اٌّئعغبد الأ١ِٕخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّعب١٠ش اٌعب١ٌّخ

 41 ....................................................... اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزشاثظ ِد

 



 
 

 

 ‌ذ
 

 44 ......................................... ِٕٙغ١خ اٌذساعخاعزشار١غ١خ ٚاٌفظً اٌضبٌش: 

 44........................................................................................................ ر١ّٙذ

 44 ........................................................................................... اٌذساعخ ِٕٙغ١خ

 45 ............................................................................................. ع١بق اٌذساعخ

 46 ........................................................................................... رظ١ُّ اٌذساعخ

 46.........................................................ِغزّد اٌذساعخ ...................................

 46 .............................................................................................. ع١ٕخ اٌذساعخ

 47 ............................................................................................... اٌذساعخ أداح

 47 ..................................................................... ِز ١شاد اٌذساعخ ٚأعب١ٌت اٌم١بط

 52 ........................................................................................ اعشا اد اٌذساعخ

 54 ........................................................... اٌذساعخ فٟ اٌّغزخذَ الإؽظبجٟ اٌزظ١ُّ

 58 .................................................................................... الاعزجبساد الألالال١خ

 58 ......................................................................................... ِؾذداد اٌذساعخ

 59 ................................................................................... اٌفظً اٌضبٌش لالاطخ

 60 ....................................................... اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: اٌفظً اٌشاثد

 60.......................................................................................................  ر١ّٙذ

 61 ................................................... اٌذساعخ ٌّز ١شاد اٌٛطف١خ الإؽظبج١خ اٌّمب١٠ظ

 71 ......................................................... رؾ١ًٍ علالخ الإسرجبط ث١ٓ ِز ١شاد اٌذساعخ

 72 ........................................................................................١بد الازجبس اٌفش 

 77 ................................................... شاف١خعٌٍّز ١شاد اٌذ٠ّٛ اٌطج١عٟ اٌزٛص٠د الازجبس

 85 ................................................................................... اٌشاثد لالاطخ اٌفظً



 
 

 

 ‌ر
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 انفصم الأول

 الإطبز انعبو نهدزاست

يضاح أسئمتها ،ومشكمتها مقدمة عن موضوع الدراسة، الفصل هذا تناولي  وتنمية تحديد أهدافها، ثم ومن وا 

خطة و حدود وأخيرًا بيان  ،لمتغيرات الدراسة الأساسية لمفاهيموا الدراسة ، يضاح أهميةإ ثم ، هااتيضفر 

 .الدراسة

 يقديت  1.1

فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ أثذٜ اٌجبؽضْٛ ا٘زّبِبً وج١شاً ثبلإداسح ٌزط٠ٛش الأعب١ٌت الإداس٠خ 

اٌزٟ رٛاعٙٙب اداسح  ،ِٚزطٛسح رٕبعت اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌّزغذدح ،ٚثؾضٛا ػٓ أعب١ٌت اداس٠خ ِشٔخ

عً رؾم١ك أِٓ  ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي عزس٠خ ٌزؾغ١ٓ رط٠ٛش عٛدح اٌزؼ١ٍُ، وبد١ّ٠خ الأاٌّئعغبد 

ص٠بدح وؤداح رغبػذ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ  اٌّئعغ١خثشص ِفَٙٛ اٌششبلخ  ٚٔز١غخ ٌزٌه ،د اٌذ١ٌٚخػزّبداالا

 .(1212ٚرطٛس٘ب ِٓ أعً اٌزؼبًِ ِغ اٌصؼٛثبد اٌج١ئ١خ اٌّزٕٛػخ )ػّش،  ،ِشٚٔزٙب

٠ٚغذ  ،اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطٛساد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فٟزغ١١ش اٌغش٠غ أعجش اٌ ؽ١ش

ّٛد الإداسٞ ٚاٌغ ،اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ صؼٛثخ فٟ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١١شاد ثغجت الإعشاءاد الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ

خ ٌٍزى١ف ِغ عشػخ ٘زٖ ِٚشٔ ،ِب دفغ الإداساد اٌّؼ١ٕخ اٌٝ اٌجؾش ػٓ أعب١ٌت عذ٠ذحٌلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ، 

ٚاٌؾبعخ اٌٝ اعشاء رؼذ٠لاد  ،رؾ١ًٍ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ش اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘زا ٠زطٍتٌزطٛ ،اٌزغ١١شاد

 اٌّئعغ١خِٚٓ أُ٘ اٌزغ١شاد  ،ػٍٝ اٌزٛلف ػٓ اٌّّبسعبد غ١ش اٌفؼبٌخ اٌّئعغخٚاداس٠خ رغبػذ  ،ٚظ١ف١خ

فٟ رخط١ػ اٌزٛظ١ف، ٚاٌّشٚٔخ فٟ اعشاءاد اٌؼًّ  رطج١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ،اٌفؼبٌخ فٟ ٘زا اٌغبٔت

 (.1211)اٌجشثشٞ، 
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ثٛ ظجٟ ٚفمبً ٌّغز٠ٛبد الأداء ٚاٌغ١بع١بد ٚاٌّجبدة اٌزٛع١ٙ١خ، ثّب ف١ٙب أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ أٚرؼًّ 

أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّزجؼخ ِٚغز٠ٛبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ، ِٚغغّبد اٌزذس٠ت ٌّىبفؾخ 

ِٚؼب١٠ش اٌصؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّزجؼخ أصٕبء اٌزذس٠ت، اظبفخ اٌٝ رم١١ُ  ،اٌؾشائك، اٌٝ عبٔت اعشاءاد

 أٔظّخٚوزٌه رط٠ٛش  .ِؼذاد اٌزذس٠ت اٌّغزخذِخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ وفبءح اٌّذسّث١ٓ ِٚئ٘لارُٙ الأوبد١ّ٠خ

لاٌٗ اعشاء اخزجبساد اٌزم١١ُ ٌٍّزذسث١ٓ فٟ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خ ،ٚٔظبَ اٌؾ١بد٠خ ٚاٌشفبف١خ ،ِزؾبٔبد ٚثٕه الأعئٍخالإ

ِٓ ٚرؼًّ ثشىً ِغزّش ثم١بط ِغزٜٛ اٌىفبءح ٌذٜ اٌّزذسث١ٓ ػجش رٛع١ٗ ِغّٛػخ  ،أوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ

عئٍخ ٌُٙ، ٚاعشاء ٌمبءاد ِغ اٌّذسث١ٓ ٚاٌؼٕبصش الإداس٠خ ثبداسح الأوبد١ّ٠خ، ٌٍزؤوذ ِٓ اوزّبي عٍغٍخ الأ

ٚرذس٠جبد ػب١ٌّخ  ،أوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ ِٕب٘ظرزجٕٝ ٚ .ٚرىبٍِٙب ثصٛسح ِئعغ١خ ،٠ج١خاٌؾٍمبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس

ِٓ  ”Proboard“ رُ اػزّبد٘ب ِٓ لجًاٌزٟ ٚ ،ٚاٌىٛادس اٌف١ٕخ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ،فٟ ظً رٛافش اٌّشافك

بع اٌّذٟٔ ٚاٌغلاِخ اٌزٟ ٠ٕزٙغٙب اٌذف ،ٚرٛفش الأوبد١ّ٠خ ِٕظِٛخ اٌٛلب٠خ ،اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ

وبد١ّ٠خ ػٍٝ ؽصٍذ الأوّب  .الإِبسارٟ فٟ ِغبلاد اٌزذس٠ت ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاٌؾّب٠خ ِٚىبفؾخ اٌؾشائك

ِٓ لجً خجشاء ٠ؼٍّْٛ فٟ ِغبي  غخ أِش٠ى١خ غ١ش سثؾ١خ رذاس رار١بً ٟٚ٘ ِئع  IFSAC الاػزّبد ِٓ ِٕظّخ

اٌذفبع  ِٚئعغبد اٌزؼ١ٍُ الأوبد٠ّٟ فٟ ِغبي ،خذِبد اٌذفبع اٌّذٟٔ، ٚرمذَ الاػزّبد ٌّئعغبد اٌزذس٠ت

.اٌّذٟٔ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ
1

 

خ ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش ١اٌششبلخ اٌّئعغ رطج١ك أصشٌزا رذٚس اٌفىشح اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ؽٛي ِؼشفخ    

دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح،  فٟ ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ١ِٕخ الأ اٌّئعغبد اٌؼب١ٌّخ فٟ

رط٠ٛش ِؼب١٠ش  ٝ؛ ِغ اٌذػٛح اٌِغزمجلاً فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ خ ١اٌّئعغ١ّ٘خ اٌششبلخ أٚرٛظ١ؼ ؽم١مخ 

 .اٌزٟ رمذِٙب ٌٍذٌٚخ ٚاٌّغزّغ ٚخذِبرٙب ،دائٙبأٌزجمٟ ِز١ّضح فٟ  ١ِٕخ ،الاػزّبد فٟ اٌّئعغبد الأ

                                                           
1

  https://wam.ae/ar/details/1395302971272 ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبصً ساعغ:

https://wam.ae/ar/details/1395302971272
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ش صش٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠أخ ١ِٚفَٙٛ اٌششبلخ اٌّئعغِٓ ٕ٘ب عبءد فىشح اٌذساعخ اٌزٟ رّؾٛسد ؽٛي دساعخ 

خ ١ششبلخ اٌّئعغثؼبد اٌأ رؾذ٠ذٚ،  دٌٚخ الإِبساد فٟاٌّذٟٔ وبد١ّ٠خ اٌذفبع لأ ١ِٕخاٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ  ِزطٍجبد  ،١ِٕخاٌٛلٛف ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ فٟ اٌّئعغبد الأ ١ّ٘زٙب ٚخصبئصٙب ، ٚوزٌهأٚ

 رؾم١مٙب.

 انًشكهت انبحثٍت وأسئهتهب 1.1

 ،ا١ٌَٛ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚٚاعٙزٙب ثغجت ؽابلاد ػاذَ ا١ٌما١ٓ اٌغاش٠ؼخ اٌّفبعئاخ اٌّئعغبدٌمذ أخشغذ 

ٚراؤرٟ اٌّؾفاضاد اٌىبِٕاخ ٚساء اٌزغ١١اشاد إٌبشائخ ِآ  .ثبلإظبفخ اٌٝ اٌزغ١شاد اٌّزمٍجخ داخً ث١ئخ ِىبْ اٌؼًّ

ثزىابس ٚالإثاذاع فاٟ ٌّاخ، ٚاداسح الأصِابد، ٚالااٌزغ١شاد اٌٙبئٍخ فٟ رطٛس اٌزم١ٕبد، ٚرفع١لاد اٌؼّلاء، ٚاٌؼٛ

ض٠اابدح لااذسرٙب ٌ ٚاٌزؼبِااً ِااغ اٌزغ١١ااشاد إٌبشاائخ ،فاٌؾبعااخ اٌااٝ اٌزى١اا اٌّئعغاابدأدسوااذ  وّااب. اٌّئعغاابد

داخاً ث١ئابد ِىابْ اٌؼّاً، اٌغاش٠ؼخ اٌزاٟ ؽاذصذ اٌزغ١١شاد أصٕبء رؤص١شاد  اٌششبلخظٙش ِفَٙٛ  وزٌه .اٌزٕبفغ١خ

ٚاٌغ١بعاابد  ،ٚاٌغب٠اابد ٚالاعاازشار١غ١بد ،ٚاػاابدح رصاا١ُّ الأ٘ااذاف ،اٌااٝ ِشاعؼااخ اٌّئعغاابدرؾزاابط  ٚثبٌزاابٌٟ

ٌزٍج١اااخ ِزطٍجااابد ث١ئاااخ الأػّااابي اٌّخزٍفاااخ  ششااابلخعااازغبثخ ثشاااىً وااابفٍ ثّغاااز٠ٛبد وبف١اااخ ِااآ اٌخ ٌلإ١اٌشئ١غااا

(Shakhour et al., 2021 .) 

ٟٔ وبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذلأ١ِٕخ ْ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأٔفظ اٌغ١بق ٠ّىٓ الإشبسح اٌٝ أ ٚفٟ

اٌّصٍؾخ ة بصؾعً رمذ٠ُ اٌخذِبد لأأضاَ ثٙب ِٓ ٌزِٛس اٌٙبِخ ، ٚاٌزٟ ٠غت الاصجؼ ِٓ الأأثٛ ظجٟ، أ فٟ

ٚإٌّشآد اٌزغبس٠خ  ،ٝٚرؼض٠ض اٌغلاِخ اٌؼبِخ فٟ اٌّجبٔ ،سٚاػ ٚاٌّّزٍىبدؽّب٠خ الأ، ٚفعً اٌطشقؤث

 ػب١ٌخٚاٌؼًّ ثؾشف١خ  ،ٚرٌه ثبٌزضآِ اٌّغزّش ،ثٛظجٝأٚاٌصٕبػ١خ ٚص١بٔخ إٌّغضاد ٚاٌّىزغجبد فٟ اِبسح 

 .ٚرؼبْٚ ِضّشٚرغ١ٙضاد ِٛاوجخ ٚششاوخ  ،ٚٔشش صمبفخ اٌٛػٟ اٌٛلبئٟ ثىٛادس ِئٍ٘خ
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اٌّؼاب١٠ش  ٌزطج١اك ثاٛ ظجاٟ أ فاٟوبد١ّ٠اخ اٌاذفبع اٌّاذٟٔ أرغاؼٝ  ٟظج رّبش١بَ ِغ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌؾىِٛخ أثٌٛزا 

 وبد١ّ٠اخٚادساوبً ِٓ أ١ّ٘خ الإسرمبء ثّغز٠ٛبد الأداء ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ِآ الأ١ِٕخ، اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأ

اِاابسح ٚاعاازشار١غ١خ  ٚفااك سإ٠ااخ ؽىِٛااخ أثااٛظجٝ ،فااٟ رمااذ٠ُ اٌخااذِبد اٌششاابلخ اٌّئعغاا١خرؾااشع ػٍااٝ رجٕااٟ 

عزٕبد اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٌّزطٍجبد اٌزط٠ٛش اٌّغزذاَ فٟ ث١ئخ إِٓخ، ٚرٌه ثبلا ،عزششاف اٌّغزمجًلإ ثٛظجٝأ

ٚاٌزصذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌز٠ّٕٛاخ اٌشئ١غا١خ ، ٚؽاً اٌّشاىلاد ثؤعاب١ٌت ٚٚعابئً غ١اش رم١ٍذ٠اخ، ِاغ  اٌؾاشع ػٍاٝ 

عزّبػٟ ، ٚرٛظ١ف "رم١ٕبد اداسح اٌج١بٔبد ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ثؤِبٔخ ، ٚالاعزخذاَ اٌّغئٚي ٌٛعبئً اٌزٛاصً الإ

اٌّغزمجً" فٟ ع١ّغ اٌّشبس٠غ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رخذَ اٌمطبػبد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌذفبع اٌّذٟٔ، ٚخٍاك فشصابً عذ٠اذح 

ِٕٚٙاب خاذِبد اٌؾّب٠اخ  ،ب١ٌّخ فٟ ع١ّغ اٌّغابلادراد ل١ّخ ػب١ٌخ، ٌزؼض٠ض س٠بدح دٌٚخ الإِبساد ٚرٕبفغ١زٙب اٌؼ

 فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح لإعؼبد اٌّغزّغ. ٚاٌّغبّ٘خٚاٌغلاِخ ٚاٌّىبفؾخ ٚالإٔمبر ، 

 انتبنً: ًانتسبؤل انبحثً انسئٍس عٍلإجببت ا تسعى إنىاندزاست  إطبز يب تقدو فئٌ هرِ وفً

وبد١ّ٠خ لأ١ِٕخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأأصشٌ خ ١اٌششبلخ اٌّئعغ رطج١ك ِذٜ ٠زشن ٞاٌٝ أ

 ؟ثٛ ظجٟأ فٟاٌذفبع اٌّذٟٔ 
 

 : وٌتفسع يٍ هرا انتسبؤل عدة  تسبؤلاث فسعٍت

وبد١ّ٠خ اٌاذفبع لأ١ِٕخ  فٟ اٌّئعغبد الأعزشؼبس ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ سشبلخ الإ رطج١ك أصشِب  .أ 

 ؟ٟثٛ ظجأ فٟاٌّذٟٔ 

١ِٕاخ فٟ اٌّئعغبد الأػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ را أصش سشبلخ اٌّّبسعخ ِذٜ ٠ؼزجش رطج١ك  ٞاٌٝ أ .ة 

 ؟ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ

١ش اٌؼب١ٌّاخ فاٟ اٌّئعغابد عازغبثخ ػٍاٝ رؾم١اك اٌّؼاب٠سشابلخ الإ رطج١اك٘ٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ئصش ف١ٙب ِب  .ط 

 ؟ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ١ِٕخ الأ

خزلاف اٌّزغ١اشاد اٌذ٠ّٛعشاف١اخ ثابٌششابلخ اٌّئعغا١خ  ا ِاذٜ ٠خزٍاف رطج١اك اٌاٝ أٞ ي الثااني الرئيس التساؤل

 ؟ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ ١ِٕخفٟ اٌّئعغبد الأ )اٌغٓ، اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(
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خزلاف ثااب١ِٕااخ  ِؼااب١٠ش اٌؼب١ٌّااخ فااٟ اٌّئعغاابد الأ ِااذٜ ٠خزٍااف رؾم١ااك اٌااٝ أٞ ي الثالااث الرئيساا التساااؤل

 ؟ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ )اٌغٓ، اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(

 أهداف الدراسة  3.1
 الدراسة إلي تحقيق الأهداف الآتية هذه تسعي 

خ ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ ١اٌششبلخ اٌّئعغ أصش رطج١كالتعرف عمى الأول   يالهدف الرئيس

 .ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ١ِٕخ اٌّئعغبد الأ

 ويتفرع من هذا الهدف عدة أهداف فرعية 

وبد١ّ٠اخ لأ ١ِٕاخاٌؼب١ٌّاخ فاٟ اٌّئعغابد الأ عزشاؼبس ػٍاٝ رؾم١اك اٌّؼاب١٠شسشابلخ الإ أصش رطج١اك رؾذ٠ذ .أ 

  .ثٛ ظجٟأ فٟاٌذفبع اٌّذٟٔ 

وبد١ّ٠اخ لأ١ِٕاخ فاٟ اٌّئعغابد الأسشابلخ اٌّّبسعاخ ػٍاٝ رؾم١اك اٌّؼاب١٠ش اٌؼب١ٌّاخ  رطج١اك صاشأ ِؼشفخ .ة 

 . ثٛ ظجٟأ فٟاٌذفبع اٌّذٟٔ 

وبد١ّ٠ااخ لأ١ِٕااخ اٌّئعغاابد الأ عاازغبثخ ػٍااٝ رؾم١ااك اٌّؼااب١٠ش اٌؼب١ٌّااخ فااٟسشاابلخ الإ رطج١ااك صااشأ ل١اابط .ط 

 .ثٛ ظجٟأ فٟاٌذفبع اٌّذٟٔ 

خزلاف اٌّزغ١اااشاد ثااابٌششااابلخ اٌّئعغااا١خ  ا ِاااذٜ ٠خزٍاااف رطج١اااك رؾذ٠اااذ اٌاااٝ أٞ ي الثااااني الرئيسااا الهااادف

 فاٟوبد١ّ٠اخ اٌاذفبع اٌّاذٟٔ لأ ١ِٕاخفاٟ اٌّئعغابد الأ اٌذ٠ّٛعشاف١خ )اٌغآ، اٌخجاشح اٌٛظ١ف١اخ، ِغازٜٛ اٌزؼٍا١ُ(

 ظجٟ.ثٛأ

خزلاف ثاب١ِٕاخ  ّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فاٟ اٌّئعغابد الأاٌ ِذٜ ٠خزٍف رؾم١ك ل١بط اٌٝ أٞ ي الثالاث الرئيس التساؤل

 ثٛ ظجٟ.أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ )اٌغٓ، اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(
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 فسضٍبث اندزاست 1.1

ٚاخعاابػٙب ٌٍّؼبٌغااخ  ،اٌاازٞ ٠مااَٛ ػٍااٟ عّااغ اٌج١بٔاابد اٌىّااٟ اٌّاإٙظ الإعاازٕجبغٟ ٝاٌذساعااخ ػٍاا ٖرؼزّااذ ٘ااز

 ٌاٟ ٚصاف ػٍّاٟ دل١اك ِٚزىبِاً، ثٙاذف الإٔزٙابء ا١بدظالإخزجابس اٌفشزخلاع إٌزبئظ ِٕٙاب ٚاع ،الإؽصبئ١خ

عئٍخ اٌذساعخ ٚالأعئٍخ اٌفشػ١خ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ فشظ١بد اٌذساعخ أػٍٝ  ثٕبءِؾً اٌذساعخ، ٌٍٚظب٘شح أٚ اٌّشىٍخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ونى: ت الأٍانفسضٍت انسئٍس

ٌششاابلخ اٌّئعغاا١خ  زطج١ااك أثؼاابد ا( α ≤ 0.05ٌرٚ دلاٌااخ اؽصاابئ١خ ػٕااذ ِغاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ ) ٠ٝغاابثا٠ٛعااذ أصااش 

 ١ِٕاخٟ اٌّئعغابد الأعزغبثخ( فاٟ رؾم١اك اٌّؼاب١٠ش اٌؼب١ٌّاخ فاعزشؼبس، سشبلخ اٌّّبسعخ، سشبلخ الإ)سشبلخ الإ

 ثٛ ظجٟ.أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ

 ٌٚٝ اٌفشظ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:خ الأ١ٓ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ٠ِٕجضك 

عزشاؼبس فاٟ سشابلخ الإزطج١اك ( α ≤ 0.05ٌِغازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ )رٚ دلاٌاخ اؽصابئ١خ ػٕاذ  ٠ٝغابثا٠ٛعاذ أصاش  .أ 

 ثٛ ظجٟ.أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ١ِٕخ ٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأرؾم١ك ا

سشابلخ اٌّّبسعاخ فاٟ زطج١اك ( α ≤ 0.05ٌرٚ دلاٌاخ اؽصابئ١خ ػٕاذ ِغازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ ) ٠ٝغابثا٠ٛعاذ أصاش  .ة 

 ثٛ ظجٟ.أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ١ِٕخ ١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأرؾم١ك اٌّؼب١٠ش اٌؼب

عازغبثخ فاٟ سشابلخ الإزطج١اك ( α ≤ 0.05ٌ)رٚ دلاٌاخ اؽصابئ١خ ػٕاذ ِغازٜٛ ِؼ٠ٕٛاخ  ٠ٝغابثا٠ٛعاذ أصاش  .ط 

  ظجٟ.ثٛ أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ ١ِٕخرؾم١ك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأ

خزلاف اٌّزغ١اشاد اٌذ٠ّٛعشاف١اخ )اٌغآ، اٌخجاشح ثابٌششابلخ اٌّئعغا١خ  اأصاش  ٠خزٍف  ةالثاني ةيالرئيس يةالفرض

 ثٛ ظجٟ.أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ ١ِٕخفٟ اٌّئعغبد الأ اٌٛظ١ف١خ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(

خزلاف اٌّزغ١ااشاد ثااب١ِٕااخ  رؾم١ااك اٌّؼااب١٠ش اٌؼب١ٌّااخ فااٟ اٌّئعغاابد الأ ٠خزٍااف  ةالثالثااية الرئيساا الفرضااية

 ثٛ ظجٟ.أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأ اٌذ٠ّٛعشاف١خ )اٌغٓ، اٌخجشح اٌٛظ١ف١خ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(
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 اندزاست ًَىذج  1.1

اٌششبلخ  أصش ( اٌزبٌٟ، ٚاٌزٞ ٠ذسط1-1رؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ أْ رخزجش إٌّٛرط اٌّٛظؼ فٟ اٌشىً سلُ )

فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠ش عزغبثخ( سشبلخ الإزشؼبس، سشبلخ اٌّّبسعخ، عأثؼبد )سشبلخ الإ 1ِٓ خلاي اٌّئعغ١خ  

 وّب ٠ٍٟ:  ،أثٛ ظجٟ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ لأوّزغ١ش ربثغ اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأ١ِٕخ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش.

 ( ًَىذج اندزاست1-1شكم زقى )

 انًتغٍس انًستقم:

 انسشبقت انًؤسسٍت  

 ستشعبزالإ زشبقت

انًًبزست زشبقت  

ستجببتالإ زشبقت  

 انًتغٍس انتببع:

 فً انعبنًٍت انًعبٌٍس

الأيٍُت انًؤسسبث  

Moderator Variables متغير مُعدل :
)السن، المستوى  المتغيرات الديموجرافية

 .التعليمي، الخبرة الوظيفية(
 

H2 
H3 
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 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  1.1

١خ ِاآ اٌمعااب٠ب غااِفٙااَٛ اٌششاابلخ اٌّئع أ١ّْ٘زٙااب ِاآ ِزغ١شارٙااب اٌزااٟ رذسعااٙب، ؽ١ااش أاٌذساعااخ  ٘اازٖ رغاازّذ 

ٚاٌؼ١ٍّابد اٌشاشغ١خ ٘اٛ  ،ْ ظاّبْ سشابلخ اٌخاذِبدأ وّاب١ِٕاخ، اٌّئعغابد الأٌزٟ رطاشػ ثماٛح فاٟ اٌغبخٕخ ا

ٌاٝ رجٕاٟ  ِفٙاَٛ "اٌششابلخ إ٘ابن ظاشٚسح  أْ ؽ١اش ،اٌزى١ف ثغشػخ ِغ رطٛس  اٌّغزّغ عًأِطٍت ُِٙ ِٓ 

لأؽذاس غ١ش اٌّزٛلؼخ ثطشق ٚاٌزؼبًِ ِغ ا ،ٚخطػ ٌٍزى١ف ،ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ،اٌّئعغ١خ"

 ،ثااٛ ظجااٟ رطاا٠ٛش لااذسح ػ١ٍّبرٙاابأ فااٟوبد١ّ٠ااخ اٌااذفبع اٌّااذٟٔ أزطٍاات ِاآ ٚ٘اازا ٠ ،عاازجبل١خ ِٚجزىااشحاِشٔااخ ٚ

ب. ٚرؼض٠اض لاذسارٙب فٟ ِغبي سشبلخ الأػّبي ٚفاك ِؼاب١٠ش ِؼزاشف ثٙاب د١ٌٚاًٚخذِبرٙب فٟ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ 

ٚاٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس غ١ش اٌّزٛلؼاخ ثّشٚٔاخ  ،اٌفبػٍخ ٌٙب، ٚاعزششاف اٌّغزمجً عزغبثخفٟ فُٙ اٌّزغ١شاد ٚالإ

اٌذساعاخ ٘ازٖ ، وّب ٠ّىٓ ا٠عبػ أ١ّ٘خ خ اٌششبلخ اٌّئعغ١خ ٌذٜ ِٕزغج١ٙبعزجبل١خ رؼىظ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثضمبفاٚ

 ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ:

 انُبحٍت انعهًٍت .أ 

 اٌّّبسعا١ٓ ٘زّابَبث ٝرؾظا اٌزاٟ الإداسح، ِغابي فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ِغّٛػخ اٌذساعخ رزٕبٚي ٘زٖ -

 ،اٌششبلخ اٌّئعغ١خ ٚالغ ػٓ ؽذ٠ضخ ِؼٍِٛبد اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ ٚرٛفش اٌؾبظش، اٌٛلذ فٟ ٚاٌجبؽض١ٓ

 اٌذساعااخ ٘اازٖ ٔزاابئظ ػٍااٝ ٠طٍؼااٛا أْ اٌجاابؽض١ٓ ٠غاازط١غ ٚثبٌزاابٌٟ ،اٌّؼااب١٠ش الأ١ِٕااخ اٌؼب١ٌّااخ ٚواازٌه

 .ِٕٙب عزفبدحٚالإ

 انُبحٍت انعًهٍت .ة 

 خبصااخ ٚثصاافخ ػبِااخ، ثصاافخ الإِٔااٟ اٌّغاابي فااٟ ٌٍؼااب١ٍِٓعاازفبدح رؤِااً ٘اازٖ اٌذساعااخ أْ رؾمااك الإ   -

ذٌٚاخ الإِابساد اٌؼشث١اخ ثثٛ ظجٟ أ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ أ فٟ اٌمشاس ِٚزخزٞ ،اٌغ١بعبد ٌٛاظؼٟ

 .ِٗغبٌ فٟ ولًا  اٌذساعخ، ِؾً اٌّزؾذح
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 تعسٌف يصطهحبث اندزاست 1.1

 يفهىو انسشبقت انًؤسسٍت .أ 

عزشؼبس اٌزغ١شاد داخً اٌّئعغخ ٚخبسعٙب، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٙب ثغشػخ ِٚشٚٔخ الذسح اٌّئعغخ ػٍٝ 

ٚؽً اٌّشىلاد ثطش٠مخ اثذاػ١خ، ٚاٌجؼذ ػٓ اٌّّبسعبد  ،ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ،ِٓ خلاي اعزغلاي اٌفشع

 (1211آل ثواب، . )٠خ، ٌزطٛس الأداء ٚرؾم١ك اٌز١ّضالإداس٠خ اٌزم١ٍذ

    زشبقت انًًبزست .ة 

لذسح اٌّئعغ١خ ػٍٝ رغ١١ش ٚاػبدح رشى١ً ِٛاسد٘ب ثطش٠مخ ؽ٠ٛ١خ ٚعزس٠خ، ٚوزٌه لذسرٙب ػٍٝ اعشاء  رّضً

ٚاٌمذسح  ،ػٍٝ خطػ ؽم١م١خ ثٕبء ،ٚاٌؼًّ ػٍٝ اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٌٍؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ،اٌؼ١ٍّبد ف١ٙب اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ

 (Al Nashily, 2020ٚششاوبد عذ٠ذح ثغشػخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ) ،ػٍٝ غشػ خذِبد ِٕٚزغبد

 زشبقت الإستجببت .ج 

ٌزفغ١ش ا٢صبس  ،ِزٕٛػخاٌمذسح ػٍٝ عّغ ٚرشاوُ ١٘ٚىٍخ ٚرم١١ُ اٌّؼٍِٛبد راد اٌصٍخ ِٓ ِصبدس  رّضً

اٌّزشرجخ ػٍٝ الأؽذاس اٌخبصخ ػٍٝ الأػّبي دْٚ رؤخ١ش، ٚرؾذ٠ذ اٌفشع ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌمبئّخ ػٍٝ رفغ١ش 

ٚػًّ اعشاءاد رٕبفغ١خ عذ٠ذح. )آي  ،الأؽذاس، ٚٚظغ خطػ اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ و١ف١خ اػبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد

 (1211ِذاٚٞ ٚآخشْٚ، 

 زشبقت الإستشعبز .د 

ؼٕٟ رٛفش ؽغبع١خ اعزشار١غ١خ ٌذ٠ٙب رّىٕٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِٓ رٛلغ اٌفشع اٌمبدِخ، ٚوزٌه اٌزٙذ٠ذاد ر

، ِّب ٠ّىٓ اٌّئعغخ ِٓ اداسح اٌؾذس ِٓ خلاي خطٛاد ِزغٍغٍخ ِٓ اٌّٙبَ ٠غؼً ِغزمجلًا اٌزٟ عزٛاعٙٙب 

رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌمذساد  اٌّئعغخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌششبلخ اٌّئعغ١خ، ٚاِزلان ٚػٟ وج١ش ٠غُٙ فٟ

 (Lungu, 2018). اٌؾب١ٌخ ٌٍّئعغخ ٚث١ٓ اٌفشع ٚاٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ
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 اٌّئعغبد الأ١ِٕخ فِٟفَٙٛ ِؼب١٠ش اٌغلاِخ  .ِ 

ٚاٌزٟ  ،الإعشاءاد اٌّزجؼخ داخً اٌّئعغبد اٌّخزٍفخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ الأخطبس، ٚاصاٌخ الأعجبة اٌّجبششح ٌٍؾٛادس

رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ داخً رٍه اٌّئعغبد ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌغجً ٚاٌطشق ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ 

 .(Pu Song et al., 2022) رغُٙ فٟ رطج١ك ِجبدة اٌغلاِخ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌخطش ثؤفعً اٌطشق اٌّّىٕخ

 حدود اندزاست 1.1

صش٘ب ػٍٝ رؾم١ك أخ ١ِٚفَٙٛ اٌششبلخ اٌّئعغ :اٌؾذٚد اٌّٛظٛػ١خ: رمزصش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ دساعخ -

 .ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ أ١ِٕخ : دساعخ ؽبٌخ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأ

ِبساد اٌؼشث١خ ذٌٚخ الإث ثٛ ظجٟأ فٟوبد١ّ٠خ اٌذفبع اٌّذٟٔ أرُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  -

 اٌّزؾذح.

 .1211  ػبَرُ رطج١ك اٌذاسعخ فٟ  اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: -

 خطت اندزاست 1.1

 ( اٌزبٌٟ:   1-1إٌؾٛ اٌّٛظؼ فٟ اٌغذٚي سلُ ) ٝرؾم١مبً ٌٍٙذف ِٓ اٌذساعخ رُ رمغ١ّٙب ػٍ

  (1-1جدول زقى )

 خطت اندزاست

 يحتىي انفصم عُىاٌ انفصم

اٌفصً الأٚي: الإغبس 

 اٌؼبَ ٌٍذساعخ

ِٚشىٍخ اٌذساعخ، ِٚب ٟ٘ ٚرزعّٓ ٘زا اٌفصً اٌزؼش٠ف ثفىشح ٚأ١ّ٘خ 

اٌفشظ١بد اٌّمزشؽخ اٌزٟ رؾبٚي اٌذساعخ اٌزؾمك ِٓ صؾزٙب، ثبلإظبفخ اٌٝ 

 ؽذٚد ٚخطخ اٌذساعخ اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽش.
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 يحتىي انفصم عُىاٌ انفصم

اٌخٍف١خ اٌفصً اٌضبٔٝ: 

 إٌظش٠خ ٚالأدث١بد اٌغبثمخ

ٔمغُ اٌّجؾش الأٚي اٌٝ أٚلًا اٌششبلخ اٌّئعغ١خ، ارعّٓ ٘زا اٌفصً ِجؾض١ٓ، 

، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فزعّٓ ّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئعغبد الأ١ِٕخ اٌصب١ٔبً 

ٚف١ٙب رُ اٌزطشق اٌٝ اٌذساعبد اٌزٟ رزشبثٗ ِغ اٌذساعخ  اٌذساعبد اٌغبثمخ

 .خزلافْ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚا٠عبػ أٚعٗ الااٌؾب١ٌخ، ٚرُ رج١ب

اٌفصً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ 

 اٌذساعخ

ٚٔٛع ِٚصبدس عّغ  ،اٌذساعخػ١ٕخ  ،ٚف١ٗ رُ رؾذ٠ذ وً ِٓ اغبس ِغزّغ

عّغ اٌٝ غش٠مخ طشق اٌز رُ ٚأعب١ٌت ل١بعٙب ٚأداح اٌذساعخ، ٚوزٌهاٌج١بٔبد، 

اٌذساعبد  ،ّٔٛرط اٌذساعخوً رٌه فٟ ظٛء ، اٌذساعخاٌج١بٔبد ٚرص١ُّ أداح 

 اٌغبثمخ، ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش.

اٌفصً اٌشاثغ: اٌذساعخ 

 ا١ٌّذا١ٔخ

بئٟ، رُ رؾذ٠ذ الأعب١ٌت اٌزٟ رُ اعشاءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽص ٚرٕبٚي ٘زا اٌفصً

 اٌزٟ رجذأ فٟ وً ِٓ الإؽصبءاٌجؾض١خ،  ١بدظخزجبس اٌفشاعزخذاِٙب فٟ ا

، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ِمب١٠ظ وً ِٓ: اٌّزٛعػ اٌٛصفٟ

خزلاف ٌزؾذ٠ذ خصبئص ػ١ٕخ ثٟ، الإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الااٌؾغب

 اٌذساعخ. 

عزمصبء، ِصفٛفخ عزّبسح الاا ٜفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد ٚصذق ِؾزٛخزجبس أٌا

ثؼبد اٌزبثؼخ، خ ٚالأثؼبد اٌّغزمٍعْٛ ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأاسرجبغ ث١ش

-Shapiroرطج١ك اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١شاد ٔؾذاس ٚٚاخزجبس رؾ١ًٍ الا

Wilk ٚاخزجبس وشٚعىبي ٚا١ٌظ ،Kruskal-Wallis H اصجبد  ٠ٝزغٕ ٝؽز

 اٌذساعخ. ١بدظصؾخ فش
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 يحتىي انفصم عُىاٌ انفصم

اٌفصً اٌخبِظ: ِٕبلشخ 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

ٚرعّٓ ٘زا اٌفصً ػشض أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصً ا١ٌٙب اٌجبؽش ِغ ِمبسٔخ 

اٌّزؼٍمخ  ،إٌزبئظ اٌزٟ رٛصً ا١ٌٙب ثٕزبئظ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌغبثمخ

 ٝخزلافٙب ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ثبلإظبفخ اٌاارفبلٙب أٚ  ٜثبٌّٛظٛع ٌج١بْ ِذ

رمذ٠ُ الإغبس اٌّمزشػ، ٚاعزخلاع ثؼط اٌجشاِظ ٚالإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ ٌزطج١ك 

رٛص١بد اٌذساعخ، ِٚب ٟ٘ الإعشاءاد ٚاٌجشاِظ اٌّمزشؽخ ٌزٕف١ز٘ب، ِٚٓ اٌزٞ 

اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ٌزٌه، ٚوُ ٠جٍغ الإغبس  ٠زؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ اٌزٕف١ز٠خ، ِٚب ٟ٘

اٌضِٕٟ ٌزٕف١ز اٌزٛص١بد، ٚوزٌه اعزخلاع ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد ٌلأثؾبس 

 اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ.

  اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش.

      :الفصل الأول خلاصة
يضاح أسئمتها ،ومشكمتها مقدمة عن موضوع الدراسة، الفصل هذا تناول        تحديد أهدافها، ثم ومن وا 
حدود أخيرًا التطرق إلى و  ،لمتغيرات الدراسة الأساسية لمفاهيموا الدراسة ، يضاح أهميةإ ثم ، هاياتضفر  وتنمية

 خطة الدراسة. و 
 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

 الأدبٍاث السابقتمراجعت و النظري الإطار

 

 

 حٌٕظشٞ حلإؽخس : حٌّزلغ حلأٚي

 حٌغخرمش حلأدر١خص ِشحؿؼش : حٌّزلغ حٌؼخٟٔ

 



  
 

                                  35 | صفحة
 
 

 الأولالمبحث 

 النظري الإطار

 حمهٍد9

٠ظغُ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ رغشػش حٌظغ١١ش، ٚٚؿٛد طلذ٠خص ِخظٍفش فٟ ِـخلاص حٌل١خس وخفش، ِّخ ٠ـؼً ِٓ حٌظؼذ ػٍٝ 

أٞ ِئعغش ِٛحؿٙظٙخ رشىً فخػً دْٚ ٚؿٛد ِّخسعخص ادحس٠ش فؼخٌش ٚغ١ش طم١ٍذ٠ش، ٠ٕٚطزك حلأِش ػٍٝ 

ٌظطٛسحص ِٓ حٌّشٚٔش ٚحٌششخلش؛ ِٓ أؿً حٌظؼخًِ ِغ وً حٌّض٠ذ اٌٝ ححٌظٟ طلظخؽ  ،حٌظؼ١ّ١ٍشّئعغخص حٌ

رذ ٌّغئٌٟٚ حٌّئعغش أْ ٠ّخسعٛح حٌششخلش حٌّئعغ١ش؛ رٙذف ِٛحؿٙش وخفش حٌّٛحلف  ٚحٌّظغ١شحص، ٚرخٌظخٌٟ لا

 (. 2023حٌطخسثش ٚحٌّشىلاص، ٚحٌم١خَ رؼ١ٍّخص حٌظى١ف ِٓ أؿً حٌظغ١١ش )آي ػٛحد، 

ػشٚس٠خً ٌٕـخف حٌّئعغخص رغزذ حٌؼٌّٛش ٚحٌّٕخفغش ٚػغٛؽ حٌٛلض، ك١غ أطزلض حٌششخلش حٌّئعغ١ش أِشًح 

ش ٌٍششخلش حٌّئعغ١ش ٚحٌظٟ طظ١ّض رٙخ حٌّئعغخص حٌشش١مش أّ٘ٙخ ٠ٚ١ّىٓ طلذ٠ذ ِـّٛػش ِٓ حلأرؼخد حٌشث١غ

ِٚظٝ  ،ش١ٟٚ٘ لذسس حٌّئعغش حٌشش١مش ػٍٝ حٌظؼشف ِظٝ طغظـ١ذ ٌٍظغ١ ،اطخخر حٌمشحس ٟفسشخلش حلإعظـخرش 

ٟ٘ عشػش اطخخر حٌمشحس، اِىخ١ٔش  ،حٌّئعغش حٌشش١مش ػخدس طظخز لشحسحطٙخ فٟ ػٛء ػلاػش ِؼخ١٠شسحطٙخ، طظخز لشح

حٌمشحس ٠مًٍ حٌظٕف١ز حٌفؼٍٟ ٌٍمشحس، ٚحلإعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍظغ١١ش، اٌٝ ؿخٔذ رٌه فبْ ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طٕغ 

ٌّشخسوش لذ طؼشلً عشػش اطخخر حٌمشحس، ٚ٘زح كذحع حٌظغ١١شحص حٌّظخكزش ٌٍمشحس، الا أْ حآِ اكظّخ١ٌش ِمخِٚش 

حٌز١ج١ش، ٚطؼذ  ٠ظطٍذ ِٓ حٌّئعغخص طلم١ك لذس ِٓ حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌلاِشوض٠ش ٚعشػش حلإعظـخرش ٌٍظغ١١شحص

 (.2024ٌش ػٓ طلم١ك رٌه حٌظٛحصْ )آي ِذحٚٞ ٚآخشْٚ، ئٚحٌم١خدس ٟ٘ حٌّغ

ػخ١ٔخً ، ٌّزلغ حلأٚي اٌٝ أٚلًا حٌششخلش حٌّئعغ١شٔمغُ حُ طمغ١ُ ٘زح حٌفظً اٌٝ ِزلؼ١ٓ ، حطفٟ اؽخس ِخ طمذَ 

 .حٌغخرمش حلأدر١خص ِشحؿؼشاٌٝ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ  ٚحٔمغُ، حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌّئعغخص حلأ١ِٕش
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 الرشاقت المؤسسٍت  1.2

حٌظٟ طٛحؿٗ  ،ِظٛلؼشغ١ش حٌوشد فؼً ٌٍظٙذ٠ذحص ٚحٌفشص حٌز١ج١ش َ 1991ػخَ ظٙش ِفَٙٛ حٌششخلش حٌّئعغ١ش 

ّؼً طلذ٠خً أِخَ حٌّئعغخص ِٓ حٌٕخك١ش ٠ِٛحوزش عشػش ططٛس حٌظم١ٕخص ٚططز١مخطٙخ رخٌظخٌٟ حٌّئعغخص، ٚ

ش ػٍٝ ِشٚٔش ح١ٌٙىً خص حٌّظخكش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌّز١١ٕحٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ؿٙش؛ ٚلإعظؼّخس حلإِىخٔ

 (:Paul et al., 2019أخشٜ ) ِظٛلؼش ِٓ ؿٙشغ١ش حٌعظـخرش حٌفٛس٠ش ٌٍظغ١شحص حٌظٕظ١ّٟ ٚحلإ

 نشأة الرشاقت المؤسسٍت 1.2.2

حوظغذ ِفَٙٛ حٌششخلش أ١ّ٘ش وز١شس فٟ حٌغٕٛحص حلأخ١شس ػزش حلأدر١خص حٌظٟ وشفض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظؼش٠فخص 

ٚطلذ٠ذ حٌفشص ٚحغظٕخِٙخ رشىً أعشع ِٓ حٌّٕخفغ١ٓ،  ،حٌّخظٍفش ٌٙخ ِؼً حٌمذسس ػٍٝ حٌظلشن رغشػش ٚعٌٙٛش

ش اٌٝ حعظـخرش ١ٚحٌظٕخفظ ِٓ خلاي حٌششخلش حٌّئعغ١ش أ٠ؼخً ٠ش١ش اٌٝ حٌمذسس ػٍٝ طل٠ًٛ حٌؼ١ٍّخص حٌشث١غ

ٌظلشوخص حٌغٛق ٚو١ف ٠ّىٓ ٌلأػّخي أْ طغظّش ٚطضد٘ش فٟ حلأٚلخص حٌّؼطشرش، ك١غ لذَ ِظطٍق حٌششخلش 

ػٓ ؽش٠ك رلٛع فٟ ِؼٙذ ؿخِؼش ١ٌٙخٞ فٟ رٕغٍفخ١ٔخ فٟ (. 2020)ػّش، َ 1991َ لأٚي ِشس سع١ّخً فٟ ػخ

خظخث١١ٓ ٌمشْ حٌّخػٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش حلاطمش٠ش سعّٟ ٠غّٝ حعظشحط١ـ١خص ششوخص حٌظظ١ٕغ ِٓ ح

ٚػشٚسس  ،حٌظٕخػ١١ٓ، ٚرؼذ رٌه لذَ )ر١ظش دحسدوش( ِؼٕٝ حٌّئعغش حٌشش١مش ٌؼخٌُ حلأػّخي ٌظٛػ١ق أ١ّ٘ش

ؿخٔذ حٌّشٚٔش ٚحٌّغئ١ٌٚش ِٓ حٌظٕظ١ُ حٌلخٌٟ، ٚٔظشحً لأ١ّ٘ش حٌششخلش حٌّئعغ١ش ظٙشص ػذس  طؼض٠ضص٠خدس 

ار طش١ش رؤٔٙخ حٌمذسس ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص  ،ِشطزطش ِغ حٌمذسحص حٌّئعغ١ش فٟ ِـخي حٌظظ١ٕغ ،طؼش٠فخص ٌٙخ

ٙذ٠ذحص حٌظٟ ٌُ ٠غزك ٌٙخ ِظٛلؼش ِٓ أؿً رمخء حٌّئعغش ِغظّشس فٟ ػخٌُ حلأػّخي ػٓ ؽش٠ك ِٛحؿٙش حٌظغ١ش حٌ

ٚأْ طغظف١ذ ِٓ أٞ فشطش ِظٛلؼش، ٚفٟ ظً  ،ٚحلإعظفخدس ِٓ حٌظغ١١شحص حٌظٟ طلذع ،ِؼ١ً فٟ ر١جخص حلأػّخي

حٌّظغ١شحص حٌظٟ طغ١طش ػٍٝ حٌّشٙذ حٌؼخٌّٟ طذحخٍض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّخظٍفش )عٛحء وخٔض خخسؿ١ش أٚ 

ي، وّخ أْ ٌظضح٠ذ حٌّٕخفغش ر١ٓ حٌّٕظّخص دٚسحً فٟ طضح٠ذ ِطخٌذ دحخ١ٍش( فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ أػّخي ِٕظّخص حلأػّخ

حٌّٕظّخص لإدسحن ػشٚسس طزٕٟ حٌظٛؿٙخص حلإعظشحط١ـ١ش، ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ اػخدس طشى١ً حٌّٛحسد ٚطؼذ٠ً 

حٌؼ١ٍّخص، ٠ٚغخػذ فٟ رٌه طٛظ١ف طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ حلأػّخي ٌظظزق حٌّٕظّخص أوؼش سشخلش فٟ 

عظزخل١ش اعظشحط١ـ١ش ادحس٠ش ٟ٘ رّؼخرش اْ حٌششخلش حٌّئعغ١ش أخص حٌؼًّ، ٕٚ٘خ ٠ّىٓ حٌمٛي ّظطٍزحلإعظـخرش ٌ

طٙذف اٌٝ حٌلفخظ ػٍٝ ِٛحسد حٌّئعغش، ٚطلم١ك سغزخص حٌؼّلاء فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ )ػٍٟ ٚآخشْٚ، 

2023.) 
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 مفهىم الرشاقت المؤسسٍت 1.2.1

طؼذ  خفٟ حٌفىش حلإدحسٞ حٌّؼخطش، وّخ أٔٙ طؼذدص ِفخ١ُ٘ حٌششخلش حٌّئعغ١ش، ٚطؼذ حٌششخلش ِفِٙٛخً كذ٠ؼخً 

 ًِ  ( ِفَٙٛ حٌششخلش حٌّئعغ١ش:2-1ِظؼذد حٌـٛحٔذ ٚحلأشىخي، ٠ٚٛػق حٌـذٚي حٌظخٌٟ سلُ ) خِفٙٛ

 (2-1ؿذٚي سلُ )

 ِفَٙٛ حٌششخلش حٌّئعغ١ش

 المفهىم المصدر

Khalaf et al., 

(2024) 

فٟ حٌز١جش  حٌظغ١شحص؛ ٠غُخػذ حٌّئعغخص ػٍٝ ِٛحؿٙش كذ٠غ ـخٖ ادحسٞطا

ذ٠ٕخ١ِى١ش ٌظىْٛ حٌ ِٚؼخسف حٌّئعغخص ،ِٙخسحص، ٠ٚؼًّ ػٍٝ سفغ حٌّل١طش رٙخ

 .طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٟحلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ  ِغظذحِش،

آي ػٛحد، 

(2023) 

عظشؼخس حٌظغ١شحص دحخً حٌّئعغش ٚخخسؿٙخ، ٚحٌمذسس ػٍٝ الذسس حٌّئعغش ػٍٝ 

حٌفشص ِٚٛحؿٙش حٌظلذ٠خص  حٌظى١ف ِؼٙخ رغشػش ِٚشٚٔش ِٓ خلاي حعظغلاي

٠ش، ٚكً حٌّشىلاص رطش٠مش ارذحػ١ش، ٚحٌزؼذ ػٓ حٌّّخسعخص حلإدحس٠ش حٌظم١ٍذ

 .ٌظطٛس حلأدحء ٚطلم١ك حٌظ١ّض

حٌغ١ٕذ ٚآخشْٚ، 

(2023) 

حٌٛطٛي ا١ٌٙخ ِٓ اٌٝ  طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌظٟ ططّق حٌّئعغشلذسس حٌّئعغش ػٍٝ 

حٌزشش٠ش ِٚؼخسفٙخ، ِّخ ٠ٕؼىظ خلاي طط٠ٛش خذِخطٙخ، ٚص٠خدس خزشحص ِٛحسد٘خ 

رذٚسٖ ػٍٝ ط١ّٕش حٌّئعغش ٚحِظ١خص٘خ رخفش حٌلشوش فٟ ر١جش ػًّ ِؼطشرش 

 ش.١د٠ٕخ١ِى١ش عش٠ؼش حٌظغ١

Goncalves, 

(2022) 

حٌمذسس ػٍٝ حلإعظفخدس ِٓ حٌفشص حٌّظخكش، ٚحعظؼّخس٘خ، ٚحٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص 

، ٠ّٚىٕٙخ ِٓ ِٛحؿٙش رىفخءس، رّخ ٠لمك حٌفشص ٚحٌّىخعذ حٌّخظٍفش ٌٍّئعغش

 .شحٌّطٍٛر حصش١ٚاكذحع حٌظغ١ ،ٚحٌظلذ٠خص حٌز١ج١ش ،حٌظغ١شحص

حٌزشرشٞ، 

(2022) 

 .عظـخرش ٌٙخ رفؼخ١ٌشٝ حعظشؼخس حٌظغ١١شحص حٌز١ج١ش ٚحلإحٌمذسس ػٍ
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 المفهىم المصدر

لذسس حٌّئعغش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌّّخسعخص حٌظٟ طشطىض  (2022حٌؼٕضٞ، )

ٚص٠خدس حٌّؼشفش رّخظٍف ِٛحسد٘خ ِٓ أؿً حٌظؤػ١ش ػٍٝ  ،ػٍٝ طط٠ٛش حٌّٕظـخص

 ط١ّٕش حٌّئعغش ، ٚططٛس٘خ رشىً عش٠غ.

Wijayanti et 

al., (2021) 

حٌمذسس ػٍٝ ِؼشفش حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚحٌظـخٚد ِؼٙخ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٚفٟ حٌٛلض 

 ٚرؤلً طىٍفش ِّىٕش؛ ِٓ أؿً طط٠ٛش حلأدحء. ،حٌّٕخعذ

Walter, 

(2021) 

س حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّئعغش ٌظلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّشؿٛس حٌظٟ طغؼٝ ٌظلم١مٙخ ِٓ حٌّمذس

ٚص٠خدس ِؼشفش ِٛحسد٘خ حٌّخظٍفش، ِّخ ٠ٕؼىظ رطز١ؼش  ،خلاي طط٠ٛش ِٕظـخطٙخ

 حٌلخي ػٍٝ ط١ّٕش ٚطط٠ٛش حٌّئعغش، ٚؿؼٍٙخ سش١مش فٟ ر١جش ِؼطشرش ِٚظغ١شس.

Werder et al., 

(2021) 

ػ١ٍّخص ِخظٍفش فٟ ٔفظ حٌٛلض، ِغ طمذ٠ُ لذسس حٌّئعغش ػٍٝ أـخص ػذس 

 حٌظ١غ١شحص حٌلاصِش، ٚرٌه ٌظلم١ك حلأ٘ذحف رفخػ١ٍش.

 عظٕخد اٌٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش.حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخكغ رخلا

ػٍٝ حٌظؼخًِ حٌذفخع حٌّذٟٔ أوخد١ّ٠ش ش حٌّئعغ١ش طؼزش ػٓ ِغظٜٛ لذسس حٌششخلحٌزخكغ أْ  ِّٜٚخ عزك ٠ش

، غ١ش ِظٛلؼشحٌلخدسس ػٍٝ حعظغلاي حٌفشُص  ِخ ٠ـؼٍٙخٚحٌّفخؿجش رىفخءس ٚفخػ١ٍش  ،حٌطخسثشحٌغ١ٍُ ِغ حٌظغ١شحص 

ػٍٝ أوًّ  طٍز١ش حلاكظ١خؿـخصحٌّٕخعزش ١ٌ٢خص حٌظؼخًِ ِغ طٍه حٌّظغ١شحص؛ رٙذف  لٍٛيحٌٚػغ ػلاٚسً ػٍٝ 

 .ٚؿٗ

 أهمٍت الرشاقت المؤسسٍت 1.2.2

خ رشىً ِظضح٠ذ ٌظـٕذ أعٛأ ِخ فٟ ١ٌظ ِٓ حٌّغظغشد أْ طىْٛ حٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف دْٚ  ًّ عخرك أزحس أِشًح ِٙ

أْ حٌّئعغخص  اٌٝ حٌظذحػ١خص، ٚ٘زح ِخ ٠فغش ص٠خدس حلا٘ظّخَ رخٌششخلش حٌّئعغ١ش، ك١غ أشخسص حٌذسحعخص

% فٟ حٌظفٛق ػٍٝ حٌّٕخفغ١ٓ، وّخ أْ ٘زٖ حٌّئعغخص أ٠ؼًخ أعشع رخّظ اٌٝ 30ٌذ٠ٙخ فشطش رٕغزش  حٌشش١مش

ػشش ِشحص فٟ ل١خدس حٌظغ١١ش ٚطٕغ حٌمشحس، ٚرٌه لأْ حٌّئعغخص حٌشش١مش ٌذ٠ٙخ ّٔٛرؽ طشغ١ً ِزغؾ ٠ّىٕٙخ 
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ٌّشٚٔش ٚحٌظلغ١ٓ شـؼٙخ ػٍٝ ح٠وّخ  ،ّىٕٙخ ِٓ حٌظـخسد ِغ حٌظؼٍُ ِٓ أخطخثٙخ٠ِٓ حٌظى١ف رغشػش، ٚ

 .(2022اٌٝ ١ِضس طٕخفغ١ش )حٌٛو١ً، حٌّغظّش ِّخ ٠ئدٞ 

طشطزؾ حٌششخلش حٌّئعغ١ش رخٌّئعغخص حٌظٟ طؼًّ رظٛسس ؿذ٠ش فٟ عز١ً حٌّلخفظش ػٍٝ عمّؼظٙخ ٚحلاعمظّشحس ٚ

ٚفمخً لأكذع حٌظطمٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١مش حٌظمٟ ططمشأ ػٍمٝ حٌؼمخٌُ رشمىً ٠مِٟٛ، ٚرخٌظمخٌٟ  ،فٟ طمذ٠ُ أفؼً حٌخذِخص

طٍز١ش حٌلخؿخص حٌّظغ١شس ٌٍّـظّمغ، ِٚمٓ حٌّّىمٓ أْ ٠مظُ حٌظطمشق لأ١ّ٘مش حٌششمخلش حٌّئعغم١ش ِمٓ خملاي ِمخ ٠ٍمٟ 

   (:2023)كغ١ٓ، 

حٌز١جمش حٌخخسؿ١مش ٚحٌذحخ١ٍمش، ؿؼً حٌّئعغش أوؼش ِشٚٔش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١مشحص حٌّفخؿجمش حٌظمٟ طفشػمٙخ  .أ 

حٌظممٟ طُّىٕٙممخ ِممٓ اعممظغلاي فممشص حٌظغ١ممش ٚحٌم١ممخَ  ،حلأِممش حٌممزٞ ٠ـؼٍٙممخ لممخدسس ػٍممٝ ٚػممغ آ١ٌممخص حٌؼّممً

 رخلأػّخي ٚفك أػٍٝ دسؿخص حٌـٛدس.

ُّغخػذس فٟ أـخص حلأ .د  حٌزٞ ٠لمك دسؿخص سػخ ػخ١ٌش ِٓ حلأؽمشحف  ،ػّخي حٌّطٍٛرش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذحٌ

 رٚٞ حٌؼلالش.

مخء رّغظٜٛ حلإرذحع حٌظٕظ١ّمٟ ػمٓ ؽش٠مك حلإعمظّشحس فمٟ حٌظطم٠ٛش حٌّغمظّش ٌطمشق طممذ٠ُ حٌخمذِخص حلإسط .ؽ 

 حٌظٟ طمذَ ٌٍّظؼخ١ٍِٓ.

غممخّ٘ش فممٟ طٕظمم١ُ ػ١ٍّممخص .د  ُّ ٚطم١١ّٙممخ رظممٛسس دٚس٠ممش ٌٍٛلممٛف ػٍممٝ ٔمممخؽ حٌمممٛس  ،ٚٔشممخؽخص حٌّئعغممش ،حٌ

ص طلغ١ٕ١ش، ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس لذسس ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ فش ،ٚحلإٌظفخص اٌٝ ٔمخؽ حٌؼؼف ،ٚحٌظشو١ض ػٍٝ طؼض٠ض٘خ

 حٌّئعغش ػٍٝ حٌّٕخفغش ِغ ِؼ١لاطٙخ ِٓ حٌّئعغخص.

 ،ِٓ ػًّ حٌّئعغش تظزؼٙخ ٌلأكذحع ٚحلأٔشطش حٌظٟ طزط٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ أ١ّ٘ش حٌششخلش حٌّئعغ١ش طٕزغ ِٓ ط 

ٚحٌظٟ لذ طخٍك ِشىلاص طئػش ػٍٝ حلأدحء حٌؼخَ ٌٍّئعغش، ٚرخٌظخٌٟ ٚػغ حٌخطؾ حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ أفؼً 

١٘ٚخوً حٌّئعغش رخٌّشٚٔش حٌىخف١ش ٌٍظؼخًِ ِغ  ،عظشحط١ـ١خصاه حٌّشىلاص، رخلإػخفش اٌٝ ط١خغش حٌلٍٛي ٌظٍ

 .حٌظطٛسحص ٚحٌظغ١شحص حٌظٟ ططشأ ػٍٝ حٌز١جش حٌظٟ طؼًّ ِٓ خلاٌٙخ حٌّئعغش
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 مبرراث حطبٍق الرشاقت المؤسسٍت 1.2.3

ٚطذفغ ٔلٛ ططز١ك حٌششخلش  ،ٕ٘خٌه حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّزشسحص حٌظٟ طفشػٙخ ِظغ١شحص ػذ٠ذس ػٍٝ حٌّئعغخص

( ػٍٝ حٌٕلٛ Firooz et al., 2021ٚفمخً ٌذسحعش ) ،حٌّئعغ١ش فٟ حٌّئعغخص، ٠ّٚىٓ ا٠ؼخف ٘زس حٌّزشسحص

 حٌظخٌٟ:

٠ظؼّٓ رٌه ِٛحؿٙش حلأٚػخع حٌّظغ١شس رغشػش ٚوفخءس، ٚطلم١ك دسؿش ِٓ حٌّشٚٔش  :طشـ١غ حٌّٕخفغش -‌أ

 عظشحط١ـٟ ٚطشش١ك حٌؼًّ.ذِش ِٕخفغ١ٙخ ِٓ خلاي حٌظخط١ؾ حلإطؼغ حٌّئعغش فٟ ِم

طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌظط٠ٛش حٌّئعغٟ: ٠ٚشًّ رٌه طخط١ؾ حٌٛظخثف، ٚحٌّشٚٔش فٟ اؿشحءحص حٌؼًّ  -‌ب

 عظشحط١ـٟ ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ٌؼّخْ طط٠ٛش حٌؼًّ.لإحٚحٌظشغ١ً  ،ٚحٌظخٍض ِٓ حٌشٚط١ٓ

ش حٌؼًّ ٠غظذػٟ ِؼٗ حٌّٛحؿٙش حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌظمٕٟ: ٚ٘زح أدٜ ٌظغ١شحص وز١شس فٟ ر١ج - ؽ

 عظـخرش رفؼخ١ٌش ِٓ أؿً حٌظّخشٟ ِغ حٌّئعغخص حٌظٟ طغظغً حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ػٍّٙخ.ٚحلإ

طخخر حٌمشحسحص ٚطٕف١ز٘خ، اش ٚحٌفشص، ٚعشػش حٌششخلش حٌّئعغ١ش طٛلغ حٌّخخؽطؼّٓ : عشػش حٌمشحس - د

ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف  ،ٚطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش لإدحسس حٌّخخؽش، ٚص٠خدس حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش

 ٚحٌظؼٍُ ٚحٌظغ١١ش ٌّٛحؿٙش حٌظٙذ٠ذحص.

 خصائص الرشاقت المؤسسٍت 1.2.4

٘مزٖ  ٠ّٚىمٓ حعمظؼشحعطظّظغ حٌششخلش حٌّئعغ١ش رّـّٛػش ِٓ حٌخظمخثض حٌظمٟ طظفخػمً ِمغ رؼؼمٙخ حٌمزؼغ، 

(2020حٌخظخثض ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ )ػّش، 
1

 : 

ٚٚػمغ حٌخطمؾ  ،عظشؼخس حٌظغ١١ش: ٠ٕزغٟ أْ طظّظمغ حٌّئعغمش رممذسس ػخ١ٌمش ػٍمٝ طٛلمغ حٌظغ١١مشاحٌمذسس ػٍٝ  .أ 

اٌممٝ ٚطممف حٌظغ١١ممشحص حٌظممٟ كممذػض ٚطٛظ١فٙممخ رٙممذف حٌظٕزممئ حٌىف١ٍممش ٌٍظؼخِممً ِؼممٗ رغممٌٙٛش، رخلإػممخفش 

رخٌظطٛسحص ٚحٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش، ٚ٘زح حلأِمش ٠ّىمٓ حٌّئعغمش ِمٓ حٌظؼخِمً رىفمخءس ٚفخػ١ٍمش ِمغ حٌظمشٚف 

 ٚحٌّظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش، ػٓ ؽش٠ك ِخ ٠ٍٟ:

 عظشحط١ـ١ش.سإ٠ش حٌّئعغش ٚخططٙخ حلإ 

  حٌلذ٠ؼش،حعظخذحَ حلأدٚحص ٚحلأعخ١ٌذ حلإدحس٠ش 

                                                           
 ٌٍؼٍَٛ حٌغشدلش ِـٍش حٌٛحدٞ ؿٕٛد ؿخِؼش و١ٍخص فٟ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّشٚٔش ِّخسعخص طلغ١ٓ(. 2020. )ع١ذ ِلّذ دػخء ػّش،‌1

 .87-40 ،(1) 3 حٌظشر٠ٛش،
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عظـخرش ٌٍّظغ١مشحص لأْ ئعغخص حٌشش١مش اٌٝ ص٠خدس عشػش حلإعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍظغ١١ش: لا رذ أْ طغؼٝ حٌّحلإ .د 

عظـخرش ٌٗ فٟ حٌٛلض حٌّطٍٛد ٚرذلش ذ٠ذ آ١ٌخص ٚحػلش ٌٍظؼخًِ ِؼٗ ٚحلإرٌه ٠ؼٕٟ طشخ١ض حٌظغ١١ش، ػُ طل

 طل٠ٍٛٗ اٌٝ ِضح٠خ طٕخفغ١ش ٌٍّئعغش. اٌٝػخ١ٌش، رخلإػخفش 

ًِ حٌممذسس ػٍممٝ حلإ .ؽ  طخممخر احٌششممخلش حٌظٕظ١ّ١مش طممؤطٟ ِمٓ خمملاي خ فمٟ عمظزخل١ش: اْ ٔـممخف حٌّئعغمش فممٟ حٌغم١ش لممذ

ِزخدسس أْ طظؼخًِ ادحسس حٌّئعغش ِغ أٞ طىْٛ عخرمش ٌٍلذع أٚ حٌظغ١١ش؛ ٌزح لا رذ  ،اؿشحءحص دل١مش ٚعش٠ؼش

ذِخطٙخ، حلأِمش حٌمزٞ ٠لممك ٌٙمخ خم طٙذف اٌٝ طمذ٠ُ آ١ٌخص ػًّ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظشٚف حٌّغمظمز١ٍش رغ١مش ططم٠ٛش

 .ػخف١ش ػٍٝ حٌّئعغخص حٌّّخػٍش ٌٙخا ح٠خِض

رظىخس: ػٍٝ حٌّئعغخص حٌظٟ طغؼٝ اٌٝ حٌزمخء ػّٓ دٚحثش حٌظ١ّض ٚحٌٕـخف أْ ططشف أفىخس ِزظىمشس ػمخفش حلا .د 

 ػٍٝ طٛس ِزخدسحص طظزٕخ٘خ رٕفغٙخ، ِٕٙمخ ػٍمٝ عمز١ً حٌّؼمخي حلإرمذحع فمٟ طممذ٠ُ ؽمشق كذ٠ؼمش ِٚزظىمشس فمٟ

 طمذ٠ُ حٌخذِخص؛ ٌؼّخْ رمخثٙخ ػّٓ ِظخف حٌّئعغخص حٌشش١مش ٚحٌّظطٛسس. 

حلإعظفخدس ِٓ ٔمخؽ حٌؼؼف ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِضح٠خ طٕخفغ١ش: ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ِمذسس حٌّئعغش ػٍٝ طل٠ًٛ حٌظٙذ٠ذحص  .ٖ 

 اٌٝ ٔمخؽ لٛس ٌٙخ، شش٠طش أْ طىْٛ حٌغشػش حٌؼٕظش حلأُ٘ رخٌٕغزش ١ٌٍّضس حٌظٕخفغ١ش.

حلإعظـخرش  أٔٙخ طمَٛ ػٍٝ ػذس أعظ ِٕٙخ: طشٜ ٘زٖ حٌذسحعشض حٌغخرمش ٌٍششخلش حٌّئعغ١ش ربعظمشحء حٌخظخث

ِظٛلؼش، حلإعظزخل١ش، حٌششحوش، حٌؼمش، حلإرذحع، حلإطظخي حٌفؼخي، حٌّشٚٔش، حلا٘ظّخَ غ١ش حٌحٌغش٠ؼش ٌٍظغ١شحص 

خظخثض حٌششخلش حٌّئعغ١ش وّخ طغخػذ  عظفخدس ِٓ طل٠ًٛ حٌظلذ٠خص اٌٝ فشص،ٚحلارخٌؼّلاء، حٌظٕخفغ١ش، 

رشىً فؼخي فٟ طلم١ك ِٕظّخص رحص عّؼش ِئعغ١ش ػخ١ٌش طغظط١غ أْ طزمٝ ٚطغظّش ر١ّضس طٕخفغ١ش فٟ ػخٌُ 

 عش٠غ حٌظغ١١ش.

 أبعاد الرشاقت المؤسسٍت 1.2.5

طلذ٠ذ أرؼخد حٌششخلش حٌّئعغ١ش ػٍٝ ػلاػش أرؼخد ُ٘: )سشخلش حلإعظشؼخس، سشخلش  ٟطغظٕذ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ف

: آي ِذحٚٞ Prasetyo et al., (2024)عظٕخد اٌٝ دسحعش ولًا ِٓ عش، سشخلش حلإعظـخرش(، ٚرٌه رخلاحٌّّخس

(: حٌخشحرشش 2023(: ػٍٟ ٚآخشْٚ، )2023(: حٌفشؿخٟٔ، )2023(: حٌغ١ٕذ ٚآخشْٚ، )2024ٚآخشْٚ، )

ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِض٠ذ ِٓ حٌششف  (،2022(: ١ِٙذحص ٚآخشْٚ، )2022(: طلاف حٌذ٠ٓ، )2023ٚآخشْٚ، )

 ٚحلإ٠ؼخف كٛي ٘زٖ حلأرؼخد:
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   رشاقت الممارست .أ 

ش ػٍٝ طغ١١ش ٚاػخدس طشى١ً ِٛحسد٘خ رطش٠مش ك٠ٛ١ش ٚؿزس٠ش، ٚوزٌه لذسطٙخ ػٍٝ اؿشحء لذسس حٌّئعغ

ٝ ٚحٌمذسس ػٍ ،ٚحٌؼًّ ػٍٝ اػخدس ح١ٌٙىٍش ٌٍؼلالخص ف١ّخ ر١ٕٙخ رٕخءً ػٍٝ خطؾ كم١م١ش ػ١ٍّخطٙخحٌظؼذ٠لاص ػٍٝ 

 (Al Nashily, 2020ٚششحوخص ؿذ٠ذس رغشػش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ. ) ،ِٕظـخص ،ؽشف خذِخص

( أٔٙخ طّؼً حٌمذسس ػٍٝ اػخدس طى٠ٛٓ ِٛحسد حٌّئعغش رشىً ؿزسٞ، ِغ 2023ر١ّٕخ أشخس ػٍٟ ٚآخشْٚ، )

ٚفؼخٌش ٌظمذ٠ُ ِٕظـخص أٚ خذِخص  ،حٌظؼذ٠ً ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص، ٚاػخدس ١٘ىٍش حٌؼلالخص ػٍٝ أعخط خطؾ ٚحػلش

ٚطظىْٛ ِٙخَ حٌّّخسعش ِٓ ِـّٛػش أٔشطش لإػخدس طـ١ّغ ؿ١ّغ  ،ؿذ٠ذس ِغ ّٔخرؽ عؼش٠ش ِٕخعزش فٟ حٌغٛق

حٌؼًّ حٌمخثّش ػٍٝ طٕغ حٌمشحس فٟ  ِظطٍزخص٘زٖ حٌّٛحسد ِغ حٌظؼذ٠ً أ٠ؼخً ػٍٝ ػ١ٍّخص حلأػّخي ػٍٝ أعخط 

 حٌٛلض حٌّٕخعذ.

 رشاقت الإسخجابت  .ب 

ٌظفغ١ش ح٢ػخس  ،حٌمذسس ػٍٝ ؿّغ ٚطشحوُ ١٘ٚىٍش ٚطم١١ُ حٌّؼٍِٛخص رحص حٌظٍش ِٓ ِظخدس ِظٕٛػش ًطّؼ

حٌّظشطزش ػٍٝ حلأكذحع حٌخخطش ػٍٝ حلأػّخي دْٚ طؤخ١ش، ٚطلذ٠ذ حٌفشص ٚحٌظٙذ٠ذحص حٌمخثّش ػٍٝ طفغ١ش 

طٕخفغ١ش ؿذ٠ذس. )آي  ٚػًّ اؿشحءحص ،حلأكذحع، ٚٚػغ خطؾ حٌؼًّ حٌظٟ طٛحؿٗ و١ف١ش اػخدس طى٠ٛٓ حٌّٛحسد

 (2024ِذحٚٞ ٚآخشْٚ، 

 رشاقت الإسخشعار .ج 

ش ٌفلض ِٚشحلزش ذ رٗ حٌمذسس حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّئعغش ٌٍششخلش حٌّئعغ١ش، ٠ٚمظ٠١ؼذ ٘زح حٌزؼذ ِٓ حلأرؼخد حٌشث١غ

، ِٚؼشفش حلأعخ١ٌذ ء ٚٚػغ حٌّٕخفغ١ٓ، ٚسطذ طلشوخطُٙحٌظٟ طشًّ حٌظغ١شحص فٟ طفؼ١لاص حٌؼّلا ،حٌظغ١شحص

طٍه حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ  حٌظم١ٕش حٌـذ٠ذس ٌذ٠ُٙ، ك١غ ٠ظُ سطذ٘خ رخٌٛلض حٌّٕخعذ، ار طش١ش سشخلش حلإعظشؼخس اٌٝ

عظشحط١ـٟ ٚحػق ٌىً حلأكذحع حٌّل١طش حٌظٟ طئػش ػٍٝ اعظشحط١ـ١ش حٌّئعغ١ش ٚخططٙخ ٚأ٘ذحفٙخ، اف١ٙخ سطذ 

ِٓ ِّٙخص حلإعظشؼخس حٌلظٛي ػٍٝ ٚحلأدحء حٌّغظمزٍٟ حٌّخطؾ ٌٗ، ٚ ،وّخ طئػش ػٍٝ حٌؼًّ حٌظٕخفغٟ

ِّٙش كظٝ طظً غ١ش حٌِؼٍِٛخص طظؼٍك رخلأكذحع حٌّل١طش، ٚطمَٛ رؼذ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ رظٕم١ظٙخ ِٓ حٌّؼٍِٛخص 
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حٌّؼٍِٛخص ٔم١ش ٌظخٔغ حٌمشحس فٟ حٌّئعغش ١ٌظُ رؼذ٘خ طغ١ًٙ ػ١ٍّش اطخخر حٌمشحسحص، حٌزٞ ٠ئدٞ فٟ ٔٙخ٠ش 

 (.Park, 2011حص ؿذ٠ذس )حلأِش اٌٝ طى١ف حٌّئعغش ِغ أٞ طغ١ش

ؼٕٟ طٛفش طَٙٛ سشخلش حلإعظشؼخس فٟ حٌّئعغش اٌٝ أْ ِف Lungu, (2018) خش أػخفٚػٍٝ طؼ١ذ آ

كغخع١ش اعظشحط١ـ١ش ٌذ٠ٙخ طّىٕٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ِٓ طٛلغ حٌفشص حٌمخدِش، ٚوزٌه حٌظٙذ٠ذحص حٌظٟ 

لاي خطٛحص ِظغٍغٍش ِٓ حٌّٙخَ ٠ـؼً عظٛحؿٙٙخ فٟ حٌّغظمزً، ِّخ ٠ّىٓ حٌّئعغش ِٓ ادحسس حٌلذع ِٓ خ

حٌّئعغش ػٍٝ ِغظٜٛ ػخي ِٓ حٌششخلش حٌّئعغ١ش، ٚاِظلان ٚػٟ وز١ش ٠غُٙ فٟ طلم١ك حٌظٛحصْ ر١ٓ حٌمذسحص 

 حٌلخ١ٌش ٌٍّئعغش ٚر١ٓ حٌفشص ٚحٌظغ١شحص حٌّغظمز١ٍش.

 صعىباث حطبٍق الرشاقت المؤسسٍت 1.2.6

طؼ١ك حٌظطز١ك حلأِؼً ٌٍششخلش حٌّئعغ١ش، ِٚٓ ٘زٖ طٛحؿٗ حٌّئعغخص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّؼٛلخص ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ 

حٌّؼٛلخص ٚؿٛد حٌّشوض٠ش ٚحلأٔظّش حٌز١شٚلشحؽ١ش حٌظٟ طؼٛق ػ١ٍّخص اطخخر حٌمشحسحص فٟ ِغظ٠ٛخص حلإدحسس 

عظـخرش ٌٍّظغ١شحص، ٓ حٌـخِذس حٌظٟ طمًٍ ِٓ ِشٚٔش حلإحٌذ١ٔخ، ػلاٚس ػٍٝ أٔٙخ طظؼّٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔ

ْ ػؼف لذسس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظى١ف أ و١ْٛش حٌّطٍٛد ٌظلم١ك حلأ٘ذحف، حٌؼًّ ٔلٛ حٌظغ١ ع١شٚطؼ١ك 

ِٚمخِٚظُٙ ٌٍظغ١١ش ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ك حٌظطز١ك حٌٕخؿق ٌٍششخلش حٌّئعغ١ش، ك١غ طظطٍذ فىشس حٌظلٛي اٌٝ ِئعغش 

حٌظغ١١ش عٛحء سش١مش اػخدس طشى١ً فشق حٌؼًّ، ٚحلاػظّخد ػٍٝ طم١ٕخص ِظخظظش، ٚ٘زح حلأِش ٠ظطٍذ اكذحع 

 (.2023ٚكظٝ فٟ حٌزٕٝ حٌظلظ١ش دحخً حٌّئعغش )آي ػٛحد،  ،فٟ حٌظفى١ش أٚ ١٘خوً حٌؼًّ

حٌّئعغ١ش فٟ حٌّئعغخص ِـّٛػش ِٓ حٌظؼٛرخص حٌظٟ طؼٛق ططز١ك حٌششخلش  Schifield, )2019ٚلذ كذد )

 ٟ٘:حٌّخظٍفش، 

 حٌظٕزئ رّخشؿخطٗ. حٌظؼخًِ ِغ حلإرذحع ػٍٝ أٔٗ ِخخؽشس، ٚرخخطش ػٕذ ػؼف حٌمذسس ػٍٝ - أ

 حٌظشو١ض ػٍٝ حعظمشحس حٌؼًّ رذلاً ػٓ طزٕٟ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌظى١ف ِغ حٌّظغ١شحص. - د

 حٌّشوض٠ش فٟ حٌمشحس، ِٚمخِٚش حلإدحسس حٌٛعطٝ ٚحٌذ١ٔخ ٌٍظغ١١ش. - ؽ

 لٍش حٌظـخٚد ِغ ِخ ٠ظطٍزٗ حٌؼًّ ِٓ حكظ١خؿخص طم١ٕش ٚف١ٕش ٚادحس٠ش فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ. - د

 ٚحٌّٙخس٠ش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ حٌم١خد١٠ٓ فٟ حلإدحسحص حٌؼ١ٍخ.ػؼف حٌىفخ٠خص حٌم١خد٠ش  -ٖ 
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 المؤسساث الأمنٍت ًالمعاٌٍر العالمٍت ف 1.2.7

٠شٙذ حٌؼخٌُ ح١ٌَٛ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّظغ١شحص عٛحء ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّلٍٟ أٚ حلإل١ٍّٟ أٚ حٌذٌٟٚ ، ِّخ ٠ظطٍذ حلأِش 

ٚحلأدٚحص حلإدحس٠ش حٌظٟ طظلاءَ ِغ ِٓ حٌّئعغخص حلأ١ِٕش ػشٚسس حٌزلغ ػٓ أفؼً حٌّّخسعخص ٚحلأعخ١ٌذ 

٘زٖ حٌّظغ١شحص حٌّظغخسػش ٚحٌّظلاكمش فٟ وخفش حٌّـخلاص حٌظٕظ١ّ١ش؛ ك١غ طؼ١ش حٌّٕظّخص ػزش حٌؼخٌُ ِشكٍش 

لإطظخلاص ٚٚعخثً حٌٕمً ٚح ،كخعّش فٟ طخس٠خٙخ، ٚرٌه ٔظ١ـش ٌٍظطٛسحص حٌٙخثٍش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

ٚٔظؾ ػٓ ٘زٖ حٌّظغ١شحص أ٠ؼخً طؼمذ ر١جش حٌؼًّ ٔظ١ـش ٌظؼذد  ،ش٠ش طغ١شسحٌظٟ ؿؼٍض ِٓ حٌؼخٌُ ومحٌلذ٠ؼش، 

أعخ١ٌذ حٌؼًّ ٚحٌظشغ١ً ، ٚحسطفخع حٌّخخؽشس حٌّظخكزش لأدحء حلأػّخي ، ِّخ ٠ظطٍذ ِٓ حٌّئعغخص حٌظٟ طؼًّ 

١ٓ فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ ػشٚسس طزٕٟ ِؼخ١٠ش ػخ١ٌّش طؼّٓ طـٕذ ٘زٖ حٌّخخؽشس ٚطلخفع ػٍٝ ك١خس ٚأسٚحف حٌؼخٍِ

ف١ٙخ، ِٚٓ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش ِؼخ١٠ش حلأِٓ ٚحٌظلش ٚحٌغلاِش ح١ٌّٕٙش، ك١غ ٠ّىٓ طفخدٞ أغٍذ حٌلٛحدع ِٓ خلاي 

حٌٛلخ٠ش حٌغ١ٍّش حٌظٟ طذػّٙخ ِّخسعخص ِلاثّش ٌٍظفظ١ش ٚطٛحفش ر١ٕش أعخع١ش ع١ٍّش ٌٕظخَ حلأِٓ ٚحٌغلاِش 

حٌذ١ٌٚش حٌّئعغخصػٓ  ٚحٌظلش ح١ٌّٕٙش ، ٚفٟ حٌّظٛعؾ طذي حلإكظخث١خص حٌغ٠ٕٛش حٌظخدسس
2

١ٍِْٛ  110رؤْ  

اطخرخص ػًّ وً ػخ١ٔش،  4أٌف اطخرش طئدٞ ٌٍٛفخس ٚرّؼذي  180ػخًِ ٠ظؼشػْٛ لإطخرخص ِخظٍفش ِٕٙخ 

دلخثك ؛ ٌزٌه فبْ طٛف١ش ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حٌؼخِش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ِخخؽش حٌظٕخػخص حٌّخظٍفش  3ٚكخدع خط١ش وً 

دٞ رلا شه اٌٝ حٌلذ ِٓ حلإطخرخص ٚحلأِشحع ح١ٌّٕٙش، ٚكّخ٠ش ٚسفغ ِغظٜٛ وفخءس ٚعخثً حٌٛلخ٠ش ع١ئ

 .(2020حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌلٛحدع )حٌز٠خد، 

 المؤسساث الأمنٍت ًة مفهىم معاٌٍر السلامت وحطىره فنشأ 1.2.8

عظـخرش رشىً ٔخؿق ٌٍفشص ٚحٌظٙذ٠ذحص فٟ حٌٛلض عظشؼخس ٚحلإحٌمذسس ػٍٝ حلإ حٌّئعغ١شحٌششخلش طّؼً 

ٚلٛع حلأكذحع حٌطخسثش. ِٓ ٘زٖ حٌششخلش خلاي  شػخ١ٌ سلذس ل١خدس حٌذفخع حٌّذٟٔحٌّٕخعذ. ٚرخٌظخٌٟ، طظطٍذ 

فخٌىٛحسع ٟ٘ كم١مش ٔؼ١شٙخ فٟ حٌؼخٌُ حٌطز١ؼٟ، ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ ِلخٚلاص حٌزشش ٌٍغ١طشس ػٍٝ حٌطز١ؼش، ِٚخ 

حسع ِٚخخؽش، ٚحعظّشحس ؿٙٛد حلإٔغخْ فٟ ِىخفلش حٌف١ؼخٔخص حٌٙخثٍش ، الا أْ حٌّخخؽش لذ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِٓ وٛ

حٌطز١ؼ١ش ٟ٘ شٟء ٔٛحؿٙٗ رخعظّشحس، ٚػٍٝ حٌذٚحَ وخٔض ٕ٘خن وٛحسع كخٚي حلأفشحد ٚحٌّـظّؼخص ا٠ـخد ؽشق 

س٠خ حٌلذ٠غ، ٌُ طلذع الا رؼذ رٌه رٛلض ؽ٠ًٛ فٟ حٌظخ ٙخلإطلاكٙخ، ٌىٓ حٌّلخٚلاص حٌّٕظّش ٌٍظؼخفٟ ِٕ

                                                           
2
 .حٌّخظٍفش حٌظٕخػخص ِخخؽش ِٓ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌؼخِش حٌغلاِش ّؼخ١٠شرِئعغش د١ٌٚش طخظض  
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رلٍٛي حٌظغؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ، ١ٌشًّ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ  ٚططٛس ِفَٙٛ ِؼخ١٠ش حٌغلاِش

حٌّخخؽش، وّخ طُ طلذ٠ذ ِذ٠ش حٌّئعغخص حلأ١ِٕش وشخض ٠ّىٕٗ حٌظفخػً رشىً فؼخي ِغ حٌّغئ١ٌٚٓ ِٚغ 

عظؼذحد ٌٍظؼخًِ ِغ حلإِٚذٜ  ،ئعغ١شحٌششخلش حٌّحٌّـظّغ فٟ كخلاص حٌىٛحسع ٚحلأخطخس، ٚرزٌه أطزلض 

طؼزش ػٓ حٌمذسس ػٍٝ حٌظؼخْٚ حٌفؼخي ِغ شزىخص حٌىٛحسع ٚحلأصِخص فٟ حٌزلاد، اػخفش اٌٝ  حلأكذحع حٌطخسثش

 (David et al., 2020حٌّشخسوش فٟ حٌظخط١ؾ ٚحٌظذس٠ذ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ. )

ٚاػخفش  ،أفخر حٌمخْٔٛ ٚحلأِٓ حٌمِٟٛٚلذ أطزلض ر١جش حٌّٙخَ أوؼش طؼم١ذًح ِغ ص٠خدس ِشخسوش ٚوخلاص 

حٌظٙذ٠ذحص حلإس٘خر١ش، فؼٍٝ حٌشغُ ِٓ ٚؿٛد حٌؼذ٠ذ ِٓ أٚؿٗ حٌظشخرٗ ر١ٓ حٌىٛحسع حٌظٟ طغززٙخ أعٍلش حٌذِخس 

حٌشخًِ، ٚطٍه حٌظٟ طغززٙخ حلأخطخس حٌطز١ؼ١ش، فبْ حلأخطخس غ١ش حٌطز١ؼ١ش طّؼً رؼغ حٌّشىلاص حٌخخطش 

، وّخ غ١شص حٌىٛحسع حلأخ١شس حٌطش٠مش حٌطز١ؼ١ش حٌظٟ ٠ُٕظش رٙخ اٌٝ حٌىٛحسع، ٌٍّغظـ١ز١ٓ فٟ كخلاص حٌطٛحسة

 ٌٟظضحَ رخٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش فحٌّذٜ حٌط٠ًٛ ِظذس لٍك، ٚأطزق حلافّؼلا؛ً أطزق حٌظؼخفٟ ِٓ حٌىٛحسع ػٍٝ 

ِٙخسحص حٌّئعغخص حلأ١ِٕش ِلؾ طشو١ض فٟ حٌظخط١ؾ ٌٍطٛحسة، ٚرزٌه طظطٍذ ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حٌؼخِش ِـّٛػش 

ِخظٍفش وؼ١شًح ػّخ وخْ ِظٛلؼًخ ِٓ لزً ِٓ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ادحسحطٙخ فٟ حٌّخػٟ، ٠ّٚىٓ حلإشخسس اٌٝ أْ 

حٌّٕظّخص رذأص ِغ رذح٠ش حلأٌف١ش حٌؼخٌؼش فٟ حٌظؼخًِ رـذ٠ش أوزش ِغ أ١ّ٘ش ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حٌؼخِش لإدحسس 

ذ١ٔش ٚاعظّشحس٠ش حلأػّخي، ٚٚػؼض ِفَٙٛ حٌىٛحسع ٚحٌطٛحسة ٚادحسس حٌذفخع حٌّذٟٔ ٚادحسس حٌلّخ٠ش حٌّ

ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حٌؼخِش، وّفَٙٛ ٠ؼزش اٌٝ كذ وز١ش ػٓ حٔذِخؽ ػلاػش فشٚع ٌٍّؼشفش ٟ٘ )ع١ٍّخْ ٚآخشْٚ، 

2022:) 

حٌغلاِش ٚحٌظلش ح١ٌّٕٙش: ٠ٚٙظُ ٘زح حٌفشع رذسحعش أٞ أعزخد دحخ١ٍش أٚ لخثّش ػٍٝ حٌؼًّ ٌفشً  .أ 

إِٓش، ٚحٌظٟ لذ طظغزذ فٟ كذٚع غ١ش حٌحٌظؼخًِ ِغ حٌّخخؽش ٚحٌظشٚف ٚحٌٛلخث١ش فٟ  ،حلأٔظّش حلأ١ِٕش

 وٛحسع ٚأصِخص، ِغ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حٌل١خس ٚحٌّّظٍىخص.

ادحسس حلأِٓ: خلاي حٌغزؼ١ٕ١خص ِٓ حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ، أػطض حٌظٙذ٠ذحص حلأ١ِٕش فٟ حٌٍّّىش حٌّظلذس ِؼً  .د 

ٔظشس ػخلزش ٌٍغزز١ش ٚحٌذٚحفغ ٚسحء كخلاص  طفـ١شحص حٌمٕخرً ٚحلإس٘خد ٚفشً حٌّشحلزش حلإٌىظش١ٔٚش

خ ػ١ٍّخً ٌى١ف١ش  ًّ حٌطٛحسة حٌظٟ ِٓ طٕغ حلإٔغخْ، ٚوزٌه أطخكض ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حلأ١ِٕش ٚحٌٛلخث١ش فٙ

 حٌظؼخًِ ِغ كخلاص حٌطٛحسة. 
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حٌظؤ١ِٓ: ٠ٙظُ ٘زح حٌفشع رـٛحٔذ حٌظؤ١ِٓ حٌٛلخثٟ ٚحٌغ١طشس ػٍٝ حٌخغخثش، ِغ طل١ًٍ حلأعزخد  .ؽ 

ٚحٌىخِٕش ٌٍطٛحسة، ٚوزٌه حٌطشق حلإكظخث١ش ٌلغخد فشطش حٌفشً فٟ ادحسس حٌّخخؽش حلأعخع١ش 

 ٚحلأصِخص، ٚألغخؽ حٌظؤ١ِٓ حٌلاصِش ٌظؼ٠ٛغ ٘زح حٌفشً.

ٚٔخٌض ادحسس حٌطٛحسة ِٚؼخ١٠ش حٌغلاِش حلأ١ِٕش ٚحٌٛلخث١ش ح٘ظّخَ حٌىؼ١ش ِٓ حٌذٚي ٚحٌلىِٛخص، ٔظ١ـش ٌظؼشع 

حلأِٛس حٌطخسثش ِٓ حٌىٛحسع ٚحلأصِخص حٌظٟ لذ طؼ١ك ٚطّٕغ حعظّشحس٠ش حٌذٚي ِخ ر١ٓ حٌل١ٓ ٚح٢خش ٌزؼغ 

حٌؼًّ ػٍٝ شخوٍظٗ حٌطز١ؼ١ش، ِّخ ططٍذ ِٓ حٌلىِٛخص اطخخر رؼغ حلإؿشحءحص حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ حٌلذ ِٓ 

دحسس ٔظخثؾ ٘زٖ حٌطٛحسة، ٚػٍٝ عز١ً حٌّؼخي: لخِض دٌٚش حلإِخسحص حٌؼشر١ش حٌّظلذس ربٔشخء ح١ٌٙجش حٌٛؽ١ٕش لإ

ٚحٌذفخع  ،حٌطٛحسة ٚحلأصِخص ٚحٌىٛحسع، ػّٓ ِٕظِٛش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّـٍظ حلأػٍٝ ٌلأِٓ حٌٛؽٕٟ

حٌّذٟٔ؛ كشطخً ِٕٙخ ػٍٝ علاِش أسٚحف حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚحٌّم١ّ١ٓ ػٍٝ أسػٙخ، ٚكفخظخً ػٍٝ حٌّىظغزخص 

 .(David et al., 2020ٚحٌّّظٍىخص )

ش حٌّغئٌٚش ػٓ طٕغ١ك ٚٚػغ حٌّؼخ١٠ش، ٚحلأٔظّش ٚحٌٍٛحثق ١حٌـٙش حٌٛؽ١ٕش حٌشث١غ حٌذفخع حٌّذٟٔ ١٘جشٚطؼذ 

حٌّظؼٍمش ربدحسس حٌطٛحسة ٚحلأصِخص ٚحٌىٛحسع، ٚٚػغ خطش ٚؽ١ٕش ِٛكذس ٌلإعظـخرش ٌلخلاص حٌطٛحسة، وّخ 

أٚ حٌىٛحسع،  رظٕغ١ك أدٚحس حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش رخٌذٌٚش ػٕذ ٚلٛع حٌطٛحسة أٚ حلأصِخص حٌذفخع حٌّذٟٔ ١٘جشطمَٛ 

ِٚظخرؼش  ،ٚحٌّشخسوش فٟ اػذحد ٚطٕغ١ك خطؾ حٌطٛحسة حٌلاصِش ٌٍّٕشآص حٌل٠ٛ١ش، ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش فٟ حٌذٌٚش

ٚأخ١شًح ٠ّىٓ حلإشخسس اٌٝ أٔٗ فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ك ِغ حٌـٙخص حٌّخظظش، طٕف١ز٘خ رخٌظؼخْٚ ٚحٌظٕغ١

ة رشىً أفؼً فٟ حٌؼ١ٍّخص حٌلى١ِٛش حٌغخثذس فٟ حٌّض٠ذ ِٓ ٠ظُ دِؾ ِؼخ١٠ش رشٔخِؾ حػظّخد ادحسس حٌطٛحس

حٌٛلا٠خص ٚحٌّـظّؼخص فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ، ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أٔٙخ لا طضحي ٚظ١فش ٘خِش١ش فٟ رؼغ حٌّـظّؼخص، 

ٔظ١ـش حفظمخس رؼغ حٌّـظّؼخص اٌٝ حٌّٛحسد حٌلاصِش ٌلإعظؼّخس فٟ ادحسس حٌطٛحسة ٚلذسحص حلإعظـخرش 

ش لا طشٜ ػشٚسس ٌٍم١خَ رزٌه. ِٚغ رٌه، ػٕذِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن طلذ٠ذ ٌخطش وز١ش ػٍٝ حٌل١خس ٌٍىٛحسع، أٚ رزغخؽ

ٚحٌّّظٍىخص، لذ ٠ٛحؿٗ حٌّغئٌْٚٛ ِغج١ٌٛش ع١خع١ش ٚلخ١ٔٛٔش ٌؼذَ اطخخر أٞ اؿشحء؛ ِّخ ؿؼً ِٓ حٌظؼذ ػٍٝ 

لخِض حٌؼذ٠ذ ِٓ ٌّخخؽش ؛ ٌزح اٌٝ حاٌٝ حلاعظؼّخس فٟ رشحِؾ ٌٍظظذٞ  حٌّغئ١ٌٚٓ حٌؼخ١ِٓ طـخً٘ حٌلخؿش

حٌّئعغخص حلأ١ِٕش ، ك١غ عٍٙض ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش أ٠ؼخً  ٠ٟى١ش رخلإػظشحف رّؼخ١٠ش ػخ١ٌّش فحٌٛلا٠خص حلأِش

ِلخعزش حٌّغئ١ٌٚٓ حٌؼخ١ِٓ ػٕذِخ لا ٠ظؼخٍِْٛ ِغ حٌّؼٍِٛخص حٌّؼشٚفش ػٓ حٌّخخؽش ٚحلاعظؼذحد ٌٍىٛحسع 
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 Puذِخ طلذد حٌّؼخ١٠ش ٌٍّخخؽش حٌّلظٍّش. )رشىً ِؼمٛي، فّٓ حٌظؼذ ٌٍغخ٠ش ادػخء حٌـًٙ رخٌّخخؽش ػٕ

Song et al., 2022) 

 معاٌٍر السلامت العامت المخغٍر الخابغ9 مفهىم   1.2.22

ٔغخْ ٚطـ١ٕزٗ حٌّخخؽش فٟ أٞ ِـخي، ِٕٚغ حٌخغخثش فٟ خَ ٟ٘ حٌؼٍُ حٌزٞ ٠غؼٝ ٌلّخ٠ش حلإحٌغلاِش رٛؿٗ ػ

( حٌظخٌٟ 2-2ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٠ٛػق حٌـذٚي سلُ ) (،Adams et al., 2015حلأسٚحف ٚحٌّّظٍىخص وٍّخ أِىٓ رٌه )

 ِفَٙٛ ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حٌؼخِش:

 ( 2-2ؿذٚي سلُ )

 حٌّئعغخص حلأ١ِٕش ِٟفَٙٛ ِؼخ١٠ش حٌغلاِش ف

 المفهىم المصدر

Pu Song et al., 

2022)) 

حلإؿشحءحص حٌّظزؼش دحخً حٌّئعغخص حٌّخظٍفش ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حلأخطخس، ٚاصحٌش 

ٌٍلٛحدع ٚحٌظٟ طٛحؿٗ حٌؼخ١ٍِٓ دحخً طٍه حٌّئعغخص حلأعزخد حٌّزخششس 

ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ، ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌغزً ٚحٌطشق ٚحٌّؼخ١٠ش حٌظٟ 

طغُٙ فٟ ططز١ك ِزخدة حٌغلاِش، ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌخطش رؤفؼً حٌطشق 

 حٌّّىٕش.

طٛف١ك ٚآخشْٚ، 

(2022) 

ش ِخ، عٛحءً حٌلخٌش حٌظٟ طئدٞ اٌٝ دفخع حلإٔغخْ ػٓ ٔفغٗ ػٕذ طؼشػٗ ٌخط

 وخْ ِٓ لزً أشخخص، أٚ كٛحدع، أٚ أػشحس ؽز١ؼ١ش.

كّخ٠ش ؿ١ّغ ػٕخطش حلإٔظخؽ ِٓ حٌؼشس حٌزٞ طغززٗ ٌُٙ كٛحدع حٌؼًّ  (2020حٌز٠خد، )

 ٚفٟ ِمذِش ٘زٖ حٌؼٕخطش حٌؼٕظش حٌزششٞ.
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 المفهىم المصدر

ِـّٛػش ِٓ حلإؿشحءحص حٌظٟ ٠ظُ اطخخر٘خ ِٓ أؿً طٛف١ش حٌلّخ٠ش ٌلأفشحد،  (2016أكّذ، )

 ٚوخفش حٌّّظٍىخص حٌخخطش رُٙ.

 حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد اٌٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش.

ًّ ٠حٌّئعغخص حلأ١ِٕش  ١ٟش حٌغلاِش فِّٚخ عزك ٠شٞ حٌزخكغ أْ ِفَٙٛ ِؼخ٠ ًّ  خّؼً ػٍ ؿذًح ٠ٙذف اٌٝ كّخ٠ش  خِٙ

ٌٍّّظٍىخص، ٚ٘زح حٌؼٍُ ٠ظشعخ رؼذس ػشحس أٚ طٍف١خص أطخرخص ٚاحٌلٛحدع حٌّلظٍّش حٌظٟ لذ طغزذ  حلأفشحد ِٓ

 ِؼخ١٠ش ٚاشظشحؽخص ٠ـذ اطزخػٙخ.

 أكاديمية الدفاع المدني  يلمية للمؤسسات الأمنية المتبعة فالمعايير العا  1.2.22

ِٓ أُ٘ ِظطٍزخص ِٛحوزش حٌظغ١شحص حٌّظلاكمش ٘مٛ حٌفٙمُ حٌمٛحػٟ لأ١ّ٘مش ططم٠ٛش ِٕٙـ١مخص حٌؼّمً ػٍمٝ ِغمظٜٛ 

 حٌّئعغم١ش، ٚحٌظلمٛي ٔلمٛ حٌششمخلش أوخد١ّ٠ش حٌذفخع حٌّذِٟٔغظٜٛ ئعغٟ ػٍٝ ، ٚوزٌه حٌٕغ١ؾ حٌّفشق حٌؼًّ 

 أوخد١ّ٠ممشطؼظّممذ ٌٚممزٌه حٌّؼممخ١٠ش حٌؼخ١ٌّممش، ٔظمممخي حٌظممذس٠ـٟ ِممٓ رممزي حٌـٙممذ حٌؼممخٌٟ اٌممٝ طلم١ممك حٌظممٟ طؼممّٓ حلإ

حٌٕلمٛ فٟ ػٍّٙخ ػٍٝ أفؼً حٌّؼمخ١٠ش حٌظمٟ طلىمُ ػّمً حٌّئعغمخص حلأ١ِٕمش، ٚ٘مٟ ػٍمٝ ظزٟ ٌٍذفخع حٌّذٟٔ أرٛ

 (:2024ح٢طٟ )١٘جش أرٛ ظزٟ ٌٍذفخع حٌّذٟٔ، 

ِشحلزممش ِغممظٜٛ حٌـممٛدس حٌشممخٍِش ٌٍّٕظـممخص ٠ؼّممً ٘ممزح حٌّؼ١ممخس ػٍممٝ : ISO 9001ٔظممخَ ادحسس حٌـممٛدس  .أ 

ك١مغ ٠ٛػمق ٘مزح حٌّؼ١مخس حٌطمشق حٌظمٟ ٠ّىمٓ ِمٓ خلاٌٙمخ  ،ٚحٌخمذِخص ٚادحسس حٌؼ١ٍّمخص فمٟ حٌّئعغمش

ٚل١مخط  ،لأػٍمٝ حٌّغمظ٠ٛخص ٌؼمّخْ طٍز١مش ِظطٍزمخص حٌؼّملاءسطمخء رخٌخذِخص حٌظٟ طممذِٙخ حٌّئعغمش حلإ

 حلأدحء رخعظّشحس ٌظلذ٠ذ فشص حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.

ِظطٍزمخص ٔظمخَ ادحسس حٌغملاِش ٘مزح حٌّؼ١مخس  ٠لمذد: ISO 45001ٔظخَ ادحسس حٌظلش ٚحٌغلاِش ح١ٌّٕٙش  .د 

حٌظملش ٚحٌغملاِش  ِٚشحلزمش أخطمخس ،ٚحٌظلش ح١ٌّٕٙش ٌظؼض٠ض ر١جش ػًّ طل١ش ٚإِٓش ِٓ خلاي طلذ٠مذ

ِظؼممخي حٌمممخٟٔٛٔ ٌظلغمم١ٓ حلأدحء حٌؼممخَ ٚػممّخْ حلإ ،كظّخ١ٌممش ٚلممٛع حٌلممٛحدع ح١ٌّٕٙممشاح١ٌّٕٙممش، طم١ٍممً 

 ٚػّخْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.
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ِظطٍزخص حلإدحسس حٌفؼخٌش ٌٍّخخؽش : ٠ٚؼًّ ٘زح حٌّؼ١خس ػٍٝ طلذ٠ذ  ISO 31000ٔظخَ ادحسس حٌّخخؽش  .ؽ 

حٌّئعغم١ش، ٚطم١ٍمً ؿ١ّمغ أٔمٛحع  ٚطلم١مك حلأ٘مذحف ،حٌّئعغمش رٙذف ص٠مخدس حٌىفمخءس حٌظشمغ١ٍ١ش ٌؼ١ٍّمخص

 ٚادحسطٙخ ِٚؼخٌـظٙخ ٚطم١١ّٙخ. ،ٚرٌه ِٓ خلاي طلذ٠ذ حٌّخخؽش ،حٌخغخثش

عممظزخلٟ ػزممش اادحسس حلأػممش حٌز١جممٟ رشممىً ػٍممٝ  ّؼ١ممخس٘ممزح ح٠ٌمممَٛ : ISO 14001ٔظممخَ حلإدحسس حٌز١ج١ممش  .د 

ٚحٌظلغم١ٓ حٌّغمظّش ِمٓ خملاي  ،َ رخٌلمذ ِمٓ حٌظٍمٛعٌظمضحٌظشمش٠ؼخص ٚحٌٍمٛحثق حٌز١ج١مش ٚحلااٌٝ حِظؼخي حلإ

 طلذ٠ذ ِٚشحلزش ٚحٌظلىُ رخلأدحء حٌز١جٟ ٌٍّئعغش.

طلغم١ٓ ػ١ٍّمخص اٌٝ  ّؼ١خس٘زح ح٠ٌٙذف : 10002ISOٔظخَ ِؼخٌـش حٌشىخٜٚ ٚص٠خدس سػخ حٌّظؼخ١ٍِٓ  .ٖ 

 ٞ،حٌشمىخٚٚػمغ ؽمشق فؼخٌمش ٌٍظؼخِمً ِمغ ٚص٠خدس سػخ حٌؼّلاء فٟ حٌّئعغمش ػزمش  ٞ،ِؼخٌـش حٌشىخٚ

 ٚحٌظٛحطً ِغ حٌؼّلاء ٌظلغ١ٓ ؿٛدس ٚوفخءس خذِخص حٌّئعغش حٌظٟ طمذَ اٌٝ حٌّـظّغ.

ؽمخس ٠ٙمذف اٌمٝ ػمّخْ : ٠ؼًّ ٘مزح حٌّؼ١مخس ػٍمٝ ٚػمغ اISO 22301ٔظخَ ادحسس حعظّشحس٠ش حٌؼًّ  .ٚ 

ذ حٌٙذف حٌشث١غمٟ ٘مٛ طلذ٠مِٚظٛلؼش أٚ حٌطخسثش، غ١ش حٌحعظّشحس٠ش حٌؼ١ٍّخص حٌل٠ٛ١ش فٟ ٚؿٗ حلأكذحع 

 ١ٌش ٌٍّئعغش.خحٌظٟ لذ طئػش ػٍٝ حٌمذسس حٌؼّ ٚادحسس حٌّخخؽش

 مؤسساث الدفاع المدنً  أهمٍت الرشاقت المؤسسٍت فً 1.2.21

ِّخ لا شه ف١ٗ أْ ر١جخص حٌؼًّ فٟ ٚلظٕخ حٌّؼخطش رؤِظ حٌلخؿش ٌٍظطٛس، ٚحٔظٙخؽ أعخ١ٌذ ِخظٍفش فٟ حٌؼًّ 

ٟٚ٘ حلإدحسس فٟ حٌلخلاص  ،حٌظٟ طٛحؿٗ ر١جخص حلأػّخيٚدػُ حٌفىش حلإرذحػٟ، ٚ٘زح ٠مٛدٔخ اٌٝ أُ٘ حٌظلذ٠خص 

ػٕذِخ طغ١شص ِلاِق حٌؼًّ ٚحٌل١خس، ٚفشػض حٌـخثلش  19 حلاعظؼٕخث١ش ٚحٌطخسثش، وّخ كذع أػٕخء ؿخثلش وٛف١ذ

ك١غ أّٔخؽخً ِغظلذػش ٌٍظؤلٍُ ِغ ِظطٍزخص حلاكظشحص ِٓ حٌٛرخء ِٓ ؿٙش، ٚطغ١١ش ػـٍش حٌؼًّ ِٓ ؿٙش أخشٜ، 

خؾ حٌذفخع حلأٚي  ٠ّؼً ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حلأكذحع حٌطخسثش ،حٌششخلش حٌّئعغ١شش رؤْ حٌـخثل أٚػلض

حٌطخسثش أطزق ٌلّخ٠ش حٌؼًّ ِٓ حٌظؼؼش أٚ حٌظٛلف، ٚأْ طط٠ٛش ِٙخسحص حلإدحسس فٟ حٌظشٚف حلاعظؼٕخث١ش أٚ 

 حٌّئعغ١شحٌششخلش  طؼّٓ، ك١غ ص حٌم١خدس ٌٍمشْ حٌٛحكذ ٚحٌؼشش٠ٓفٟ لخثّش ِٙخسح ِٛٓ حٌؼشٚس٠خص، رً ٘

عظشؼخس طؤػ١شحص ٚطذحػ١خص اٚ ،حٌّٕخعزشعظـخرش س حٌظذس٠ـٟ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚحلإحٌظخط١ؾ حٌغ١ٍُ ٔلٛ حٌظطٛ

رزٌه طٛفش ٚ ،حٌز١جش حٌخخسؿ١ش، ٌشفغ حٌـخ٘ض٠ش ٌٍطٛحسة، ٚطؼظ١ُ طٛؿ١ٗ حٌّٛحسد فٟ حٌظى١ف لأ٠ش ِغظـذحص

حٌششخلش  ، وزٌه طؼذـ١ذ دحخً فشق حٌؼًّ، ٚحٌظٛحطً حٌحٌذفخع حٌّذٟٔم١خدس حٌٛعؾ حٌّغخٔذ ٌ حٌّئعغ١شحٌششخلش 

 ػخٌُ طخخر حٌمشحس ػٕذِخ طىْٛ حٌشإ٠ش حٌّغظمز١ٍش ل١ٍٍش أٚ ػذ٠ّش حٌٛػٛف، فٕـذ ِؼلًا لإ ٘خِش حٌّئعغ١ش

حلالظظخد ٘شرشص ع١ّْٛ حٌلخثض ػٍٝ ؿخثضس ٔٛرً، لذ أدخً ِفَٙٛ حٌؼملا١ٔش حٌّلذٚدس وفىش رذ٠ً ٌٍّٕخرؽ 
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ٚػخًِ حٌضِٓ  ،ٔغخ١ٔشش٠خػ١ش فٟ دػُ طٕغ حٌمشحس، ٠مَٛ ٘زح حٌفىش ػٍٝ حػظزخس أْ ِلذٚد٠ش حٌّؼشفش حلإحٌ

ْ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس حٌّٕخعذ رّؼخرش "حٌمٍذ" أمشحس ٚخظٛطخً ٚلض حلأصِخص، ٚك١غ طخخر حٌائػشحْ ػٍٝ ٠

ض٠ض ٚارشحص ِخضْٚ حٌمذسحص حٌّظزخ٠ٕش غخُ٘ فٟ طؼ٠ حٌّئعغ١شْ حٔظٙخؽ حٌششخلش ؤ، فٌم١خدس حٌذفخع حٌّذٟٔرخٌٕغزش 

ٚطشؿ١ق حٌّغخسحص  ،، ِٓ أؿً ط١ٙجش حلأسػ١ش حٌلاصِش ٌظٛؿ١ٗ ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحسحٌمشحس ِظخزٌٞذٜ 

ِئعغخص حٌذفخع  ٟحٌششخلش حٌّئعغ١ش ف ٚأخ١شًح طغخُ٘حلاعظشحط١ـ١ش فٟ فظشحص لٍش ٚػٛف حٌشإ٠ش حٌّغظمز١ٍش، 

 (:2022)ػٍٟ،  ٟف حٌّذٟٔ

، ػُ  حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّشحٌظلمك ِٓ أٔٙخ طظطخرك ِغ ، ٌٍّؼخ١٠ش حلأ١ِٕش طٕف١ز حٌّشحؿؼش حٌّٛػٛػ١ش ٚحٌٛحلؼ١ش  .أ 

اػخدس ٕ٘ذعش حٌشإ٠ش ٚحٌشعخٌش ٚحلأ٘ذحف طزؼخً ٌزٌه، ِغ حٌظشو١ض ػٍٝ ِؼشفش ٔطخق حٌؼًّ فٟ ظً 

 .حٌذفخع حٌّذٟٔل١خدس ِغظٜٛ ػٍٝ حٌظلٛلاص ٚحٌّغظـذحص، عٛحء ػٍٝ ِغظٜٛ فشق حٌؼًّ، أٚ 

طل١ًٍ وفخءس حٌّٛحسد حٌلخ١ٌش حٌّخ١ٌش ِٕٙخ ٚحٌزشش٠ش ٚحٌض١ِٕش، رخػظزخس أْ حٌٛلض ِٓ أُ٘ ِذخلاص حٌؼًّ،  .د 

١ف ٌٍٛحلغ حٌّغظـذ، رزٌه ٠ّىٓ طٛؿ١ٗ أ٠ٌٛٚخص ِٚظطٍزخص حٌظى ،ِٓ أؿً طلذ٠ذ حٌفـٛس ر١ٓ حٌّٛحسد حٌّظخكش

حٌلخ١ٌش كغذ حلأ٠ٌٛٚخص حلاعظشحط١ـ١ش، ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼًّ ٔلٛ طلم١ك حٌششخلش، ٚاػخدس طذ٠ٚش حٌّٛحسد 

 حٌظ١ّٕش حٌزشش٠ش ٚرٕخء حٌىفخءحص.

سعُ ؿ١ّغ حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص حٌّغظمز١ٍش حٌّلظٍّش، ػُ طشؿ١ق حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص حلأوؼش حكظّخلاً، ٌٍخشٚؽ رلضِش  .ؽ 

خٔش رـ١ّغ عظؼحٌظلٛي ٔلٛ حٌشإ٠ش حٌّٕشٛدس، رخلإٚحٌزض فٟ طؼض٠ض  ،ِٓ حٌخطٛحص حلإؿشحث١ش ٌٍظى١١ف

ّىٕخص ِٓ ِؼشفش ٚخزشحص ٚطم١ٕخص طىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحٌظؼخْٚ ٚحٌظّٛد فٟ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌٕخشجش. ُّ  حٌ

عظـخرش رشىً ٔخؿق ٌٍفشص عظشؼخس ٚحلإحٌمذسس ػٍٝ حلإطّؼً  حٌّئعغ١شحٌششخلش ِّٚخ عزك ٠ّىٓ حٌمٛي أْ 

ٚلٛع ِٓ ٘زٖ حٌششخلش خلاي  شػخ١ٌ سلذس حٌّذٟٔل١خدس حٌذفخع ٚحٌظٙذ٠ذحص فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ. ٚرخٌظخٌٟ، طظطٍذ 

٘ٛ حٌفُٙ حٌٛحػٟ لأ١ّ٘ش طط٠ٛش ِٕٙـ١خص  حلأكذحع حٌطخسثشأُ٘ ِظطٍزخص ِٛحوزش  حلأكذحع حٌطخسثش، وّخ أْ ِٓ

ٔظمخي حٌظذس٠ـٟ حٌظٟ طؼّٓ حلإ حٌّئعغ١ش، ٚحٌظلٛي ٔلٛ حٌششخلش أوخد١ّ٠ش حٌذفخع حٌّذٟٔحٌؼًّ ػٍٝ ِغظٜٛ 

ػ١ٍٗ ٠غؼٟ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ  طلم١ك حٌّؼخ١٠ش حلأ١ِٕش حٌؼخ١ٌّش، ٚرٕخءً  ٟحلإدحسس حٌشش١مش فاٌٝ  ذ٠شحلإدحسس حٌظم١ٍِٓ 

رؼغ حلأدر١خص رحص حلأ١ّ٘ش رّٛػٛع حٌذسحعش، ٚا٠ؼخف ِٕٙـ١خطٙخ، ٚوزٌه طلذ٠ذ أرؼخد ِظغ١شحص اٌٝ طٛػ١ق 

 حٌذسحعش، ٚأخ١شًح طلذ٠ذ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش.
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 المبحث الثانً

 السابقت الأدبٍاث مراجعت

 حمهٍد9

، ٚرٌه ِٓ خلاي رخٌّٛػٛع ِلً حٌزلغ٘زح حٌـضء حٌذسحعــخص رحص حٌظٍش  ٟف طغظؼشع ٘زٖ حٌذسحعش

ٌفـٛس اٌٝ ححٌذسحعش، ٚطٛلاً  ١خصػحٌذسحعــخص حٌغـــخرمش ٌزٕخء فش حٌؼلالــــخص حلإسطزــــخؽ١ش حٌظٝ طٕخٌٚظٙخ

 : ٝزخكغ رظمغ١ُ حٌذسحعخص حٌغخرمش اٌحٌزلؼ١ش،، ٚلذ لخَ حٌ

 الدراساث السابقت الخً حناولج الرشاقت المؤسسٍت 1.1.2

  رؼٕٛحْ:  Jamal et al., (2024)دسحعش 

The relationship between job redesigning, reskilling and upskilling on 

organizational agility 

 حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١شحٌؼلالش ر١ٓ اػخدس طظ١ُّ حٌٛظخثف ٚاػخدس طمً حٌّٙخسحص ٚسفغ حٌّٙخسحص ػٍٝ 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ اػخدس طظ١ُّ حٌٛظخثف ٚحٌّٙخسحص فٟ ػلاع طٕخػخص ٌزٕخ١ٔش طمذَ 

ش، حعظخذِض ٘زٖ حٌذسحعش حٌخذِخص، ٚعؼض حٌذسحعش اٌٝ طلذ٠ذ طؤػ١ش ٘زٖ حٌؼٛحًِ ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١

آخش ٌّذ٠شٞ حٌّغخػذحص حلإٔغخ١ٔش )ِذ٠شٞ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش(، ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ حعظز١خْ

ِذ٠شًح ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ اػخدس  67ِٛظفخً ٚ 384

ظ١ّ١ش، ِغ حٌظشو١ض حٌظظ١ُّ حٌٛظ١فٟ ٚططز١ك حٌزشحِؾ حٌّٙخس٠ش، ٚلذ ػزض أْ ٘زٖ حٌؼلالش طؼضص حٌششخلش حٌظٕ

 رشىً خخص ػٍٝ لزٛي حٌّٛظف١ٓ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحعظؼذحدُ٘ ٌٍظغ١١ش. 

 رؼٕٛحْ: Haylemariam et al., (2024)دسحعش 

 Entrepreneurial agility and organizational performance of IT firms 

 حٌّؼٍِٛخصحٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ س٠خدس حلأػّخي ٚحلأدحء حٌظٕظ١ّٟ ٌششوخص طىٌٕٛٛؿ١خ 

( ٌششوخص طىٌٕٛٛؿ١خ OP٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ )

خخطش ششوش  411(، طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ OIرظىخس )حٌّؼٍِٛخص حلإ٠طخ١ٌش ِغ حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌلإ
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ظىخس ٠ظٛعؾ حٌؼلالش ا٠ـخر١خً ر١ٓ حلأدحء رٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ حلا ا٠طخ١ٌش،فٟ ّؼٍِٛخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ر

 حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش.

 رؼٕٛحْ:  Prasetyo et al., (2024)دسحعش 

The Influence of Transformational Leadership and Intellectual Capital on 

Organizational Agility with Organizational Learning as a Mediating Variable 

 طؤػ١ش حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚسأط حٌّخي حٌفىشٞ ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طل١ًٍ طؤػ١ش حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚسأط حٌّخي حٌفىشٞ ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ حٌظؼٍُ 

فٟ ِشوض ؽ١شحْ  Puspenerbad 13حٌظٕظ١ّٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ، طّؼً ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿٕٛد فٟ عشد 

 261دٌٚش أذ١ٔٚغ١خ، ٠ٚزٍغ ػذدُ٘  ٟحٚ حٌذٌٟٚ، وخ١ٌّخٔظخْ حٌششل١ش فحٌـ١ش ِٚمشٖ فٟ ِٕطمش ِطخس وخ١ٌّخس

ؿٕذ٠خً، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ١ٌظ ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ، ٚلا ػٍٝ حٌششخلش 

ٌشأط حٌّخي حٌفىشٞ ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش،  ٠ٝـخراحٌظٕظ١ّ١ش، ر١ّٕخ طٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش 

ٍظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ر١ّٕخ ٌُ ٠ظٛعؾ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خدس ٌ ٚؿٛد طؤػ١شٚوزٌه 

حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأخ١شًح ٠ظٛعؾ حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌؼلالش ا٠ـخر١خً ر١ٓ سأط حٌّخي حٌفىشٞ ٚحٌششخلش 

 حٌظٕظ١ّ١ش.

 رؼٕٛحْ: Abdel Moneim & Mohamed, (2024)دسحعش 

Influence of Leadership Agility and Organizational Innovation on Organizational 

Performance 

 طؤػ١ش حٌششخلش ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حلأدحء

ٟ ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌششخلش ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ لطخع حٌزظشٚي ف

ِىٛٔش ِٓ  غ١ش حكظّخ١ٌش ( ػزخسس، ِٓ ػ١ٕش34عظز١خْ ِغلٟ ِىْٛ ِٓ )آِ خلاي  ِظش، طُ ؿّغ حٌز١خٔخص

اٌٝ أْ حٌششخلش ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوخص ِخظٍفش رمطخع حٌزظشٚي فٟ ِظش، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش  320

سطزخؽخً ا٠ـخر١خً رخلأدحء حٌظٕظ١ّٟ، فؼلاً ػٓ ٚؿٛد ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ ححٌظٕظ١ّ١ش طشطزؾ 

ٚحلأدحء حٌظٕظ١ّٟ، ٚأٚطض حٌذسحعش رؤ١ّ٘ش طزٕٟ حٌششخلش ٚحلارظىخس حٌظٕظ١ّٟ فٟ لطخع حٌزظشٚي ٚحلإعظفخدس ِٓ 
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ع حٌزظشٚي، ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ٚحٌّلشوخص حٌشث١غ١ش ٌظؼض٠ض حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ ششوخص لطخ

 ألظٝ لذس ِٓ حلأدحء حٌّطٍٛد.

 رؼٕٛحْ: Zeid et al., (2024)دسحعش 

Effects of organizational agility on readiness for change in nurses 

 أػش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ اعظؼذحد حٌّّشػخص ٌٍظغ١١ش 

ٌظٕظ١ّ١ش ٚحعظؼذحد حٌّّشػخص ٌٍظغ١١ش، ٠ؼذ ّٔٛرؽ ٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظلمك ِٓ حٌؼلالش ر١ٓ حٌششخلش ح

خ ؿذ٠ذًح ٠ـغذ حٌٛػغ حٌظٕظ١ّٟ حلأوؼش فخثذس، أؿش٠ض ٘زٖ حٌذسحعش  ًِ حٌششخلش فٟ ِٕظّش حٌشػخ٠ش حٌظل١ش ِفٙٛ

حٌّغظشف١خص حٌـخِؼ١ش فٟ ِظش، فٟ حٌفظشس ِخ ر١ٓ ٠ٕخ٠ش  ِّٜشػًخ ِّٚشػش ٠ؼٍّْٛ فٟ أكذ 270ػٍٝ 

سوش ططٛػ١ش، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌّّشػخص فٟ حٌّغظشفٝ ، ٚوخٔض حٌّشخ2022ِٚخسط 

أظٙشٚح ِغظٜٛ ٔغز١ش ِظٛعؾ ِٓ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ر١ّٕخ وخْ ِغظٜٛ ٔغز١ش حعظؼذحد حٌّّشػخص ٌٍظغ١١ش 

ِشطفغ، ٚأٚطض حٌذسحعش رظؼض٠ض حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ خلاي غشط سإ٠ش ٌٍّغظمزً، ٚطؼض٠ض لذسحص 

حٌظّش٠غ  خصؾ حلاعظشحط١ـٟ، ِّٚخسعغ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌظٛحطً حٌّفظٛف، ٚحٌظخط١حٌّٛظف١ٓ، ٚطشـ١

 حٌّظمذِش، ٚحلإدحسس حٌظشخسو١ش، ٚحٌّشخسوش فٟ طٕغ حٌمشحس ٚٚػغ حٌغ١خعخص.

 ( رؼٕٛحْ: 2024دسحعش آي ِذحٚٞ ٚآخشْٚ، )

 ػغ١ش فٟ ػٛء حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش طط٠ٛش أدحء حٌّششف١ٓ حٌظشر١٠ٛٓ رّىخطذ ادحسحص حٌظؼ١ٍُ رّٕطمش

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ٚػغ ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظط٠ٛش أدحء حٌّششف١ٓ حٌظشر١٠ٛٓ رّىخطذ ادحسحص حٌظؼ١ٍُ رّٕطمـش 

ػغ١ش فٟ ػٛء حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحٌظؼشف ػٍٝ ٚحلغ أدحء حٌّششف١ٓ حٌظشر١٠ٛٓ رّىخطذ ادحسحص حٌظؼ١ٍُ، ٚطُ 

عظشؼخس، سشخلش حلإعظـخرش، سشخلش حٌّّخسعش(، ٚطىٛٔض ػ١ٕش )سشخلش حلإلش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ خلاي: ل١خط حٌششخ

ِششف طشرٛٞ رّىخطذ ادحسحص حٌظؼ١ٍُ رّٕطمش ػغ١ش، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ أدحء  260حٌذسحعش ِٓ 

حٌّششف١ٓ حٌظشر١٠ٛٓ فٟ ػٛء حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ؿخء رّغظٜٛ ِظٛعؾ، ٚأشخسص حٌذسحعش اٌٝ ػذَ ٚؿٛد 

ششحف ّظغ١ش حٌٕٛع ٚعٕٛحص حٌخزشس فٟ حلإدلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حعظـخرخص ػ١ٕش حٌذسحعش ٚفمخً ٌ فشٚق رحص

حٌظشرٛٞ، ر١ّٕخ ٚؿذص فشٚق دحٌش اكظخث١خً ٚفمخً ٌّظغ١ش حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٌظخٌق ِئً٘ )دوظٛسحٖ(، حٔظٙض 
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رّٕطمش ػغ١ش فٟ  حٌذسحعش رٛػغ ّٔٛرؽ ِمظشف ٌظط٠ٛش أدحء حٌّششف١ٓ حٌظشر١٠ٛٓ رّىخطذ ادحسحص حٌظؼ١ٍُ

 ػٛء حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش.

 ( رؼٕٛحْ: 2024دسحعش حٌؼـلاْ ٚآخشْٚ، )

 ش رّذ٠ٕش رش٠ذس فٟ ِٕطمش حٌمظ١ُحٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّذحسط حلارظذحث١ش حٌلى١ِٛ

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ِغظٜٛ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّذحسط حلارظذحث١ش حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش رش٠ذس، 

شف ػّخ ارح وخٔض ٕ٘خن فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ٌٍششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّشكٍش حلارظذحث١ش، طشؿغ اٌــٝ ٚحٌى

ِظغ١ش )عٕٛحص حٌخزشس حلإدحس٠ش، ػذد حٌطلاد، ٔٛع حٌّذسعش ػخَ / طلف١ع(، ٚحعظخذِض حلإعظزخٔش وؤدحس 

حعش اٌٝ ٚؿٛد ِغظٜٛ ِذ٠ش رّذ٠ٕش رش٠ذس، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذس 78ٌٍزلغ، ٚؽزمض ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

ٔغز١ش ِشطفؼش ٌّّخسعش ِذ٠شٞ حٌّذحسط حلارظذحث١ش حٌلى١ِٛش ٌٍششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِذ٠ٕش رش٠ذس ، ٚلا طٛؿذ 

فشٚق دحٌش اكظخث١خً فٟ حعظـخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش كٛي دسؿش ِّخسعش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش طشؿغ ٌغٕٛحص حٌخزشس، 

 ٚػذد حٌطلاد، ٚٔٛع حٌّذسعش.

 رؼٕٛحْ: Yağmur& Myrvang, (2023)دسحعش 

The effect of organizational agility on crisis management process and 

organizational resilience 

 أػش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ػ١ٍّش ادحسس حلأصِخص ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش: حٌمطخع حٌظلٟ 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طلذ٠ذ طؤػ١ش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ادحسس حلأصِخص ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّخص 

ِٓ حٌّظخظظ١ٓ فٟ حٌشػخ٠ش حٌظل١ش حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ  1208حٌظل١ش، أؿش٠ض حٌذسحعش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

شس فٟ طشو١خ، ٚطٛطٍض فٟ ٚظخثف ِخظٍفش فٟ ِئعغخص حٌظلش حٌؼخِش فٟ اعطٕزٛي، حٌٛحلؼش فٟ ِٕطمش ِشِ

( β = 0.592،p <0.01ػٍٝ ادحسس حلأصِخص ) ٠ٝـخرأظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش وخْ ٌٙخ طؤػ١ش 

(. ٚرخٌٕظش اٌٝ ل١ُ ِؼخًِ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌؼ١ٕش حٌذسحعش، فبْ β = 0.643،p <0.01ٚحٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش )

 حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٙخ طؤػ١ش أوزش ػٍٝ حٌّشٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ طؤػ١ش٘خ ػٍٝ ادحسس حلأصِخص. 
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  رؼٕٛحْ: Saad & Al-Naggar, (2023)دسحعش 

The Impact of Human Resources Maintenance on Enhancing Organizational 

Agility: An Applied Study on Secretariat of Northern Borders Region 

 أػش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ طؼض٠ض حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش: دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ رٍذ٠ش ِٕطمش حٌلذٚد حٌشّخ١ٌش

ّٕٙؾ ذسحعش حٌ٘ذف حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ أػش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ طؼض٠ض حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش، حطزؼض حٌ

ِٛظف ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ  384عظمظخء وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص، طىٛٔض حٌؼ١ٕش ِٓ عظّخسس حلاححٌىّٟ، ٚطُ حػظّخد 

حٌٛوخٌش حٌظطز١م١ش )رٍذ٠ش ِٕطمش حٌلذٚد حٌشّخ١ٌش( فٟ أِش٠ىخ، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ ػذَ ٚؿٛد فشٚق 

ش حٌـٕظ ِٚغظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌخزشس رّخ ٠ظؼٍك رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ آسحء أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش طؼضٜ ٌّظغ١

رؤِخٔش ِٕطمش حٌلذٚد حٌشّخ١ٌش، ٚٚؿٛد أػشًح ا٠ـخر١خً ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ حٌششخلش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش رّغظٜٛ 

حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأٚطض حٌذسحعش رؼشٚسس حلإ٘ظّخَ رزشحِؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِغ حٌؼًّ ػٍٝ ص٠خدس حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ش 

ٌظٕظ١ّ١ش ٚص٠خدس حٌذػُ حٌّخٌٟ حٌىخفٟ ٌظطز١ك فٍغفش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚأْ ع١خعخص ٚاؿشحءحص طؼض٠ض حٌششخلش ح

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طشوض حٌزشحِؾ ػٍٝ ِشحػخس دػُ سشخلش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحلإؿشحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِغظٜٛ 

  حٌّئعغش.

 رؼٕٛحْ: Abdel Aal, (2023)دسحعش 

The Degree of Practicing Organizational Agility at Al Al-Bayt University 

from Its Faculty Members’ Perspective 

 ِّخسعش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش آي حٌز١ض ِٓ ٚؿٙش ٔظش أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظدسحعش دسؿش 

ظش أػؼخء ٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ حٌظؼشف اٌٝ دسؿش ِّخسعش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش آي حٌز١ض ِٓ ٚؿٙش ٔ

طُ حخظ١خسُ٘ رخٌطش٠مش حٌؼشٛحث١ش  ،( ػؼٛ ١٘جش طذس٠ظ١٘381جش حٌظذس٠ظ ف١ٙخ. طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

عظزخٔش ِىٛٔش ِٓ أسرغ ِـخلاص ٌم١خط ِغظٜٛ ِّخسعش احٌزغ١طش. ٌٚظلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش لخِض حٌزخكؼش رزٕخء 

( فمشس، ٚطُ حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ. أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ دسؿش 26حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطىٛٔض ِٓ )

أظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد فشٚق رحص  وّخ ،ؿخِؼش آي حٌز١ض ؿخءص رذسؿش ل١ٍٍشِّخسعش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ 
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ػش حٌـٕظ فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص رخعظؼٕخء ِـخي حٌظّى١ٓ ٚؿخءص حٌفشٚق ٌظخٌق حٌزوٛس. دلاٌش اكظخث١ش طؼُضٜ لأ

حلأوخد١ّ٠ش فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص  أظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش طؼُضٜ لأػش حٌشطزش وزٌه

لأػش رخعظؼٕخء ِـخي حٌظّى١ٓ ٚؿخءص حٌفشٚق ٌظخٌق سطزش أعظخر، ٚٚؿٛد فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش طؼُضٜ 

 حٌى١ٍش ٚؿخءص ٌظخٌق حٌى١ٍخص حٌؼ١ٍّش.

  رؼٕٛحْ: (2023) ،دسحعش ط١خَ

ػٍٝ ِظخٔغ حٌّٕطمش حٌظٕخػ١ش رذ١ِخؽ  شحٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّش: دسحعش ططز١م١أػش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌمذسس 

 حٌـذ٠ذس

ِؼشفٗ طؤػ١ش حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش، ٌٚظلم١ك رٌه حٌٙذف طُ رلغ حٌظؤػ١شحص  حٌذسحعش ضحعظٙذف

طخخر حٌمشحس، سشخلش حٌظطز١ك(، ػٍٝ حٌمذسس اعظشؼخس، سشخلش حٌّزخششس لأرؼخد حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش )سشخلش حلإ

ِٓ حٌّذسحء  305ِٓ  شغ ػٍٝ ػ١ٕؿشحء حٌزلاٚطُ  .حٌظٕخفغ١ش رؤرؼخد٘خ حٌؼلاػش، )حٌـٛدس، حٌظ١ّض، حٌىفخءس(

خؽ حٌـذ٠ذس، ِّٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِظخٔغ حٌّٕطمش حٌظٕخػ١ش رذ١ِ ،ٚحٌّذسحء حٌظٕف١ز١٠ٓ ِٚغخػذ٠ُٙ ٚسإعخء حلألغخَ

ششخلش حٌظٕظ١ّ١ش أػشص رشىً اٌٝ أْ حلأرؼخد حٌؼلاػش ٌٍ حٌذسحعشٔظخثؾ  ٚطٛطٍض ،خكظخث١ً اٚطُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص 

 ػٍٝ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕظّش. ٝا٠ـخر
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 رؼٕٛحْ:  Abdelrahman, & Emam, )2022دسحعش )

The Moderator Role of Organizational Agility in the Relationship between Talent 

Management and Organizational Ambidexterity in Egyptian Tourism Companies 

حٌؼلالش ر١ٓ ادحسس حٌّٛح٘ذ ٚحٌزشحػش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ششوخص حٌغ١خكش  ٟحٌظٕظ١ّ١ش ف حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌٍششخلش

 حٌّظش٠ش

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش أػش ادحسس حٌّٛح٘ذ ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػٍٝ حٌزشحػش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ششوخص 

لش ر١ٓ ادحسس حٌّٛح٘ذ حٌغ١خكش حٌّظش٠ش، وّخ ٘ذفض اٌٝ ِؼشفش دٚس حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١ش ٚع١ؾ فٟ حٌؼلا

عظّخسس حعظمظخء ٚطُ طٛص٠ؼٙخ اٌىظش١ٔٚخً، ػٍٝ ػ١ٕش ح١ش، ٚوخٔض أدحس حٌم١خط ػزخسس ػٓ ٚحٌزشحػش حٌظٕظ١ّ

حٌذسحعش حٌّىٛٔش ِٓ حٌّذسحء ٚسإعخء حلألغخَ فٟ ششوخص حٌغ١خكش ِٓ حٌفجش حلأٌٚٝ فٟ حٌمخ٘شس، ٚوخْ ػذد٘خ 

 ٠ٝـخراطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد أػش ش ٌلاعظخذحَ، ٚطٛحعظّخسس طخٌل 474حعظّخسس، طُ حعظشؿخع  612

ٌٍششخلش  ٠ٝـخراشحػش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚوزٌه ٚؿٛد أػش ٌّظغ١ش ادحسس حٌّٛح٘ذ ػٍٝ وً ِٓ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌز

حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ حٌزشحػش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ششوخص حٌغ١خكش، ٚأخ١شًح طظٛعؾ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ا٠ـخر١خً حٌؼلالش ر١ٓ 

 ادحسس حٌّٛح٘ذ ٚحٌزشحػش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ٘زس حٌششوخص.

 رؼٕٛحْ:  Asfahani, (2021)دسحعش 

The Impact of Modern Strategic Human Resources Management Models on 

Promoting Organizational Agility 

 ُ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش خرؽ حٌلذ٠ؼش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش طذػطؤػ١ش حٌّٕ

حٌّلاءِش حٌزشش٠ش )ّٔٛرؽ حلأدحء حٌؼخٌٟ، ّٔٛرؽ  حٌذسحعش ٌٍٛطٛي اٌٝ طؤػ١ش حٌّٕخرؽ حٌلذ٠ؼش ٌٍّٛحسدعؼض ٘زٖ 

ّٔٛرؽ حٌّّخسعخص حٌفؼٍٝ(، ٚحٌزلغ فٟ لذسطٙخ ػٍٝ طذػ١ُ حٌششخلش ٌظضحَ حٌؼخٌٟ، حلاعظشحط١ـ١ش، ّٔٛرؽ حلا

حٌذسحعش اٌٝ أْ أرشص ػخًِ رخٌٕغزش حٌظٕظ١ّ١ش، حطزؼض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ حٌٛطفٟ، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ 

ٌظضحَ حٌؼخٌٟ ٠شوض ػٍٝ وً ِٓ حٌّغخس ٛ ػخًِ حلارظىخس، ر١ّٕخ ّٔٛرؽ حلإٌّٛرؽ حٌّلخرحس حلإعظشحط١ـ١ش ٘

حٌٛظ١فٟ، ِٚشٚٔش حٌٛظ١فش ٚحٌظلف١ض ، ٚفشق حٌؼًّ، ٚحعظمشحس ػلالش حٌؼًّ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأشخسص حٌذسحعش 

ٌزشش٠ش حٌّزلٛػش طؼضص حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأٚطض حٌذسحعش اٌٝ حشظّخي أ٠ؼًخ اٌٝ أْ وً ِّخسعخص حٌّٛحسد ح

  ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٕخرؽ حٌغخرمش ٘زٖ كظٝ ٔؼّٓ ِشٚٔش ٘زٖ حٌّئعغخص.
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  رؼٕٛحْ:  Al-Nawasrah & Alafi (2021)دسحعش 

The impact of human resource management practices on person- job fit: the 

mediating role of human resources agility at Jordanian airlines companies 

طؤػ١ش ِّخسعخص حٌّٛسد حٌزششٞ ٌٍّٕظّش ػٍٝ ِلاثّش أٞ شخض ٌٍٛظ١فش، رظٛع١ؾ سشخلش حٌّٛسد حٌزششٞ فٟ 

 ششوخص حٌط١شحْ حلأسد١ٔش.

ػٍٝ ِلاثّش أٞ شخض ٌٍٛظ١فش، ِغ ٚؿٛد عؼض حٌذسحعش ٌٍز١خْ ػٓ طؤػ١ش ِّخسعخص حٌّٛسد حٌزششٞ ٌٍّٕظّش 

عٍٛد سشخلش حٌّٛسد حٌزششٞ وّظغ١ش ِؼذي فٟ ششوخص حٌط١شحْ حلأسد١ٔش، حػظّذص ٘زٖ حٌذسحعش ػٍٝ حلأ

عظمظخء خخطش ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ك١غ رٍغ كـُ حعظّخسس ححٌظل١ٍٍٟ حٌٛطفٟ، طُ طط٠ٛش 

١ٔش ٌٍط١شحْ حلأسد١ٔش ػّٓ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش حٌؼ١ٍخ حٌؼ١ٕش ٌذٜ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌششوخص حلأسد

فشدحً، ٚلذ ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ ٕ٘خن طؤػ١شحً ا٠ـخر١خً ٌّّخسعخص ادحسس حٌّٛسد  185ٚحٌّظٛعطش ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ 

حٌزششٞ ػٍٝ ِلاثّش حٌشخض ٌٍٛظ١فش، ٚٚؿٛد طؤػ١ش ٌّّخسعخص ادحسس حٌّٛسد حٌزشش٠ش ػٍٝ سشخلش ِٛسد 

ششٞ فٟ ششوخص حٌط١شحْ حلأسد١ٔش، ٚأْ سشخلش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ أػش ِّخسعخص حٌّٕظّش حٌز

ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ ِلاثّش حٌشخض ٌٍٛظ١فش. أٚطض حٌذسحعش رؤْ طلخفع حٌخطٛؽ حٌـ٠ٛش حلأسد١ٔش 

  ػٍٝ حعظّشحس٠ش حلا٘ظّخَ رششخلش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٚٛحءِش حٌفشد ِغ ٚظ١فظٗ.

 رؼٕٛحْ: Asgarnezhad & Mir( 2020)دسحعش 

Effect of cooperative management on organizational agility with the mediating role 

of employee empowerment in public transportation sector 

 ٌٕمً حٌؼخَأػش حلإدحسس حٌظؼخ١ٔٚش فٟ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌظّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ لطخع ح

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظلمك فٟ طؤػ١ش ٔظخَ حلإدحسس حٌظؼخ١ٔٚش فٟ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ خلاي حٌٕظش فٟ حٌذٚس 

حٌٛع١ؾ ٌظّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌٕمً حٌؼخَ، طىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ششوش كخفلاص طزش٠ض 

 242ػظّخد ػٍٝ ػ١ٕش ِمذحس٘خ ُ حلا(. ٚط650ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ ) ٠Tabriz and Suburbs Busشح١ٔش حلإ

ٌلإدحسس حٌظؼخ١ٔٚش ػٍٝ وً ِٓ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش  ٠ٝـخراشخظخً، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش 

ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚأخ١شًح ٠ظٛعؾ طّى١ٓ  ٠ٝـخراٚطّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ، وّخ أْ ٌظّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ طؤػ١ش 
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 Tabriz and Suburbs Busحٌؼلالش ر١ٓ حلإدحسس حٌظؼخ١ٔٚش ٚحٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ششوش طزش٠ض  حٌّٛظف١ٓ

  ٌٍلخفلاص.

 رؼٕٛحْ: Melián-Alzola et al., (2020)دسحعش 

The role of the human dimension in organizational agility: an empirical study in 

intensive care units 

 حٌزششٞ فٟ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش دسحعش طـش٠ز١ش فٟ ٚكذحص حٌؼٕخ٠ش حٌّشوضسدٚس حٌزؼذ 

( فٟ ٚكذحص HPWPs٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ طل١ًٍ دٚس لخدس حٌّغظشف١خص ِّٚخسعخص حٌؼًّ ػخ١ٌش حلأدحء )

( ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطؤػ١شُ٘ ػٍٝ سػخ ِٛظفٟ حٌشػخ٠ش حٌظل١ش، أؿش٠ض ٘زٖ ICUSحٌؼٕخ٠ش حٌّشوضس )

فشدًح، ٚأوذص  248، ٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ خفٟ ػلاع ٚكذحص ٌٍؼٕخ٠ش حٌّشوضس فٟ ِغظشفٝ اعزخ١ٔ حٌذسحعش

ٔظخثؾ حٌذسحعش ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌزؼذ حٌزششٞ فٟ ٚكذحص حٌؼٕخ٠ش حٌّشوضس ػٍٝ حٌششخلش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّغظشفٝ 

 ٚأدحثٙخ ِٓ ك١غ سػخ حٌطخلُ حٌغش٠شٞ حٌؼخًِ فٟ ٘زح حٌّـخي.

 قت الخً حناولج المعاٌٍر العالمٍت فً المؤسساث الأمنٍتالدراساث الساب 1.1.1

 رؼٕٛحْ:  Karataş, (2024)دسحعش 

Evaluating Physical Education Courses in Civil Defense and Firefighting Associate 

Degree Programs in Turkiye 

 طشو١خ ٟفحٌّذٟٔ ِٚىخفلش حٌلشحثك حٌذفخع  ٟفرشحِؾ دسؿش حٌضِخٌش  ٟفطم١١ُ دٚسحص حٌظشر١ش حٌزذ١ٔش 

٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ طم١١ُ ِمشسحص ِّٚخسعخص حٌظشر١ش حٌزذ١ٔش فٟ ِٕخ٘ؾ رشحِؾ دسؿش حٌضِخٌش فٟ حٌذفخع  ض٘ذف

 42حٌّىٛٔش ِٓ  Bologna Courseحٌّذٟٔ ِٚىخفلش حٌلشحثك فٟ طشو١خ، طُ فلض كضَ دٚسحص ر١ٌٔٛٛخ 

خ ٌذسؿش حٌضِخٌش ر١ٓ ػخِٟ ًـ رشحِؾ( ٌُ  6% )14.3أْ  حٌذسحعش اٌٝٔظخثؾ ، ٚطٛطٍض 2023-2022 رشٔخِ

رشٔخِـخً( ٌُ طظؼّٓ ِلظٜٛ ِمشسحص ح١ٌٍخلش حٌزذ١ٔش ح١ٌّٕٙش.  17% )40.5طظؼّٓ ِمشسحص حٌظشر١ش حٌزذ١ٔش، ٚ

% ِٓ حٌّلخػش٠ٓ حٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ رظذس٠ظ حٌّمشس ٌُ ٠ىٛٔٛح كخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخدس 52.3رخلإػخفش اٌٝ رٌه فبْ 

٘خِش رخٌٕظش اٌٝ ِظطٍزخص ح١ٌٍخلش حٌزذ١ٔش حٌؼخ١ٌش فٟ  مشاكل وهى ما ٌشٍر إلى، ذ١ٔش ٚحٌش٠خػشفٟ حٌظشر١ش حٌز

ؼشٚسس طلذ٠غ حٌٕٛحلض فٟ ِلظٜٛ ِمشس حٌظشر١ش حٌش٠خػ١ش رّخ ٠ظٕخعذ ِغ ر حٌذسحعش ٚطٛطِٟٕٙش حلإؽفخء. 
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ؾ حٌذفخع حٌّذٟٔ ِٚىخفلش ِظطٍزخص ِٕٙش حلإؽفخء ٚؿؼٍٙخ اٌضح١ِش. ٚطش١ش ٔظخثؾ حٌذسحعش رٛػٛف اٌٝ أْ رشحِ

ٛظف١ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ. ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق حٌلشحثك ٠ـذ أْ طشوض ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌمخثُ ػٍٝ ح١ٌٍخلش حٌزذ١ٔش ٌظذس٠ذ حٌّ

ربطزخع ِٕٙؾ خخص طلض ِغّٝ دٚسس "ح١ٌٍخلش حٌزذ١ٔش ح١ٌّٕٙش" ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ أْ طظؼّٓ ٘زٖ  حٌذسحعش ٛطٝط

حٌذٚسس أ٘ذحف طلم١ك حٌمذسس حٌزذ١ٔش ٚح١ٌٍخلش حٌزذ١ٔش حٌؼخ١ٌش ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّٙخسحص حلأعخع١ش ٌّٕٙش 

 حلإؽفخء.

 رؼٕٛحْ: Suoniemi, (2024)دسحعش 

 Creation of Civil Defence Shelter Activation and Operating Instructions 

 أشخء ٍِـؤ ٌٍذفخع حٌّذٟٔ ٚطؼ١ٍّخص حٌظشغ١ً

 فٟ طط٠ٛش طؼ١ٍّخص ٌّشكٍش طفؼ١ً ٚطشغ١ً ٍِـؤ حٌذفخع حٌّذٟٔ ٌمغُ حلإٔمخر فٟ ِذ٠ٕش ٍ٘غٕىٟعؼض دسحعش اٌٝ 

شوض طٚ ،دِؾ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛؿٛدس ٚطلغ١ٕٙخ رشىً ٠ّىٓ حعظخذحِٗ وؤعخط ٌذ١ًٌ حٌظؼ١ٍّخص رٙذف دٌٚش فٍٕٕذح،

أْ حٌذسحعش اٌٝ ٔظخثؾ  ، ٚطٛطٍضػٍٝ طٛػ١ق ػ١ٍّخص حٌظخط١ؾ ٚحٌظشغ١ً ٌّلاؿت حٌذفخع حٌّذٟٔ حٌذسحعش

 رشىً طل١ق. حٌظؼ١ٍّخص حٌٛحػلش ٚحٌّفِٙٛش ػشٚس٠ش ٌظفؼ١ً ِلاؿت حٌذفخع حٌّذٟٔ رغشػش ٚوفخءس ٚطشغ١ٍٙخ

عظغخػذ حٌظؼ١ٍّخص حٌظٟ طُ أشخإ٘خ ادحسس حٌذفخع حٌّذٟٔ فٟ ِذ٠ٕش ٍ٘غٕىٟ ػٍٝ طٛف١ش طؼ١ٍّخص طشغ١ً  وّخ

 ٚحػلش ٌششوخص حلإعىخْ حٌّغئٌٚش ػٓ ط١خٔش ٚطشغ١ً حٌّلاؿت.

 رؼٕٛحْ:  Kalogiannidis et al., (2023)دسحعش 

Relationship between Cyber Security and Civil Protection in the Greek Reality 

 ح١ٌٛٔخٟٔ حٌؼلالش ر١ٓ حلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ ٚحٌلّخ٠ش حٌّذ١ٔش فٟ حٌٛحلغ

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حعظىشخف دٚس حلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ فٟ طؼض٠ض حٌلّخ٠ش حٌّذ١ٔش فٟ حٌٛحلغ ح١ٌٛٔخٟٔ، ٚطىٛٔض 

ح١ٌٛٔخْ رخعظخذحَ حعظز١خْ ِٕظُ،  ِذ٠شًح طٕف١ز٠خً ٌششوخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ 345ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ 

ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ طم١ٕخص حلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ طئػش ا٠ـخر١خً ػٍٝ حٌلّخ٠ش حٌّذ١ٔش، ٚأْ ِّخسعخص حٌلذ 

ػٍٝ حٌلّخ٠ش حٌّذ١ٔش، وّخ أشخسص ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ ٕ٘خن ػلالش  ٠ٝـخرآِ حٌـشحثُ حٌغ١زشح١ٔش ٌٙخ طؤػ١ش 
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ػٍٝ  ٠ٝـخراا٠ـخر١ش ر١ٓ دٚس حٌلىِٛش فٟ حلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ ٚحٌلّخ٠ش حٌّذ١ٔش، ٚأخ١شًح ٌلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ طؤػ١ش 

 عظـخرش، حلإخلاء ٚحٌظؼخفٟ فٟ كخلاص حٌطٛحسة. عظؼذحد، حلاص حٌطٛحسة: حٌٛلخ٠ش، حٌظخف١ف، حلاِزخدة ػ١ٍّخ

 رؼٕٛحْ:  Kalogiannidis et al., (2022)دسحعش 

Contribution of civil protection to the urban economy: Evidence from a Small-

Sized  

 ِغخّ٘ش حٌذفخع حٌّذٟٔ فٟ حلالظظخد حٌلؼشٞ: د١ًٌ ِٓ ِذ٠ٕش ٠ٛٔخ١ٔش طغ١شس حٌلـُ

ِذ٠ٕش ٠ٛٔخ١ٔش طغ١شس حٌلـُ،  ٟلظظخدٞ ٚط١ّٕش حلالظظخد حٌلؼشٞ فطؤػ١ش كّخ٠ش حٌذفخع حٌّذٟٔ ػٍٝ حٌّٕٛ حلا

فشد ِٓ عىخْ وٛصحٟٔ، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ  160 ٟفوذسحعش كخٌش، طّؼٍض ػ١ٕش حٌذسحعش وٛصحٟٔ  ٟف

ش ٌلّخ٠ش حٌذفخع حٌّذٟٔ )حٌٕظخَ حٌٛؽٕٟ ٌلإٔزحس حٌّزىش، ٚطذحر١ش حلاعظؼذحد ٌلأصِخص ١أْ ِـخلاص حٌظشو١ض حٌشث١غ

 ػٍٝ حٌّٕٛ حلالظظخدٞ. ٠ٝـخراٚػ١ٍّخص أمخر حلالظظخد( طئػش رشىً 

صدحد حلا٘ظّخَ رّفخ١ُ٘ ادحسس ِؼخ١٠ش ح( اٌٝ أٔٗ فٟ حٌفظشس حلأخ١شس 2022دسحعش طٛف١ك ٚآخشْٚ، ) أشخسص

حٌغلاِش ٚطط٠ٛش٘خ ٚفمخً ٌٍّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش ٔظشحً ٌض٠خدس ِخخؽش ر١جش حلأػّخي ، ٌزح ؿخءص ٘زٖ حٌذسحعش ٌم١خط 

ِذ٠ش  ۳۳۳ٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ ٚطل١ًٍ ِؼخ١٠ش حٌغلاِش ٚحٌظلش ح١ٌّٕٙش فٟ ػ١ٍّخص طشغ١ً حٌّلطخص، ٚطى

ٌّؼخ١٠ش  ٠ٝـخراِٚغجٛي ػٓ حٌغلاِش رخٌششوش ِلً حٌذسحعش، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش 

حٌغلاِش ح١ٌّٕٙش فٟ ػ١ٍّخص طشغ١ً حٌّلطخص فٟ حٌششوش حٌمخرؼش فٟ ِظش ، ٚأٚطض حٌذسحعش رؼشٚسس 

١ٌّٕٙش ٚاششحن وخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌششوخص حٌظخرؼش ِٓ حٌظشذ٠ذ ػٍٝ اسعخء ػمخفش طشذد ػٍٝ حٌغلاِش ٚحٌظلش ح

 خلاي دِؾ ع١خعش حٌغلاِش ػّٓ حٌغ١خعش حٌؼخِش ٌٍششوش ِٓ أؿً سفغ وفخءس ػ١ٍّخص طشغ١ً حٌّلطخص.
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 ( رؼٕٛحْ: 2020دسحعش ِظطفٝ ِٚلّذ، )

 ِٓ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١شش ػٍٝ ػ١ٕش دٚس ادحسس ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حٌٛلخث١ش فٟ طم١ًٍ خغخثش حٌلش٠ك دسحعش ططز١م١

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٟ دٚس ادحسس ِؼخ١٠ش حٌغلاِش حٌٛلخث١ش فٟ طم١ًٍ خغخثش حٌلش٠ك رخٌّٕشآص 

ٚرّخ ٠غخػذ ِظخزٞ حٌمشحس فٟ ششوخص  ،حٌظٕخػ١ش، طمذ٠ُ حٌلٍٛي حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ٌٍّئعغش ػ١ٕش حٌذسحعش

ذسحعش اٌٝ أْ حٌظٛػ١ش رؤعخ١ٌذ حٌغلاِش ٠غخُ٘ فٟ حٌلذ حٌظؤ١ِٓ ػٍٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌ

لٛحدع أػٕخء حٌؼًّ، ٚوزٌه حٌٚحلأفؼخي حٌظٟ لذ طئدٞ اٌٝ حلإطخرش أٚ  ،ِٓ ِخخؽش حٌؼًّ ػٍٟ ِٕغ حلأعزخد

طمًٍ ِؼخ١٠ش حٌغلاِش ِٓ أعؼخس طؤ١ِٓ حٌلش٠ك، وّخ أْ طلم١ك ِزذأ ػمخفش حٌغلاِش ٌذٜ ؿ١ّغ أفشحد حٌّئعغش 

 ٌظضحَ رّؼخ١٠ش حٌغلاِش حلأ١ِٕش.حلاٍزخص طؤ١ِٓ حٌلش٠ك، ٚأٚطض حٌذسحعش رؤ١ّ٘ش طظطم١ًٍ ٠ِغخػذ فٟ 

 ( رؼٕٛحْ: 2019دسحعش حرٓ ع١فخْ، )

 حص حٌؼشر١ش حٌّظلذس حٌفىش حٌششؽٟٚحلغ حٌم١خدحص حلأ١ِٕش فٟ دٌٚش حلإِخس

ً فٟ حٌغٕٛحص حلأخ١شس أطزق أشخسص حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌلخؿش اٌٝ ص٠خدس فُٙ حٌم١خدس حلأ١ِٕش رّفِٙٛٙخ حٌشخِ

ِٛػغ ح٘ظّخَ وز١ش ر١ٓ حٌىظخد ٚحٌّّخسع١ٓ خخطش ِغ حٌٛػغ حلإِٟٔ حٌشح٘ٓ، ٚرٌه ٌظط٠ٛش حٌّٕظِٛش 

حلأ١ِٕش. ٌٚزٌه ؿخءص ٘زٖ حٌذسحعش رٙذف حٌىشف ػٓ ٚحلغ حٌم١خدس حلأ١ِٕش فٟ ٚصحسس حٌذحخ١ٍش رذٌٚش حلإِخسحص 

ٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚطّؼً ِـظّغ حٌذسحعش رخٌؼزخؽ حٌؼخ١ٍِٓ حٌؼشر١ش حٌّظلذس، ٚلذ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ حٌّ

فٟ ٚصحسس حٌذحخ١ٍش رذٌٚش حلإِخسحص ػٍٝ ِخظٍف ِغظ٠ٛخطُٙ حٌم١خد٠ش، ٚطٛطٍض ٔظخثؾ حٌذسحعش اٌٝ أْ حٌّٕؾ 

 حٌم١خدٞ حٌغخثذ ٘ٛ حطزخع أعٍٛد حٌم١خدس حٌـّخػ١ش ِٓ خلاي افغخف حٌفشطش ٌٍّشإٚع١ٓ ٌٍّشخسوش رخطخخر حٌمشحس،

ٚحٌظلفع ػٍٝ حٌذٚس حٌشلخرٟ ٚحلإعظشخسٞ ٌٍمخثذ، وزٌه وخْ ِٓ أرشص ِٙخَ حٌمخثذ حلإِٟٔ ٘ٛ ٚػغ سإ٠ش 

ِشظشوش ٚحػلش ٌّشإٚع١ٗ ِٓ أؿً حٌٛطٛي اٌٝ حلأ٘ذحف حٌّٕشٛدس. رخلإػخفش اٌٝ أْ طٕخػش حٌمشحس ػٕذ 

ّظخدس حٌّظٛفشس ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌم١خدحص حلأ١ِٕش وخْ ٠شحػٝ ف١ٙخ طط٠ٛغ ٚحعظغلاي ؿ١ّغ حٌّٛحسد حٌّظخكش ٚحٌ

حٌّؼٍِٛش، ٚرٌه لاطخخر لشحسحص أ١ِٕش طل١لش. ٚأخ١شًح أشخسص حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِزخشش ػٍٝ ِٕظّخص 

حٌّئعغخص حلأ١ِٕش، ٚطؤػ١ش٘خ  ٟفحٌششؽش ٚطخٔؼٟ حٌمشحس فٟ طٛػ١ش حٌمخدس حلأ١١ِٕٓ رؤ١ّ٘ش حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش 

 ػٍٝ حٌفشد ٚحٌّئعغش.
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 الدراساث السابقت والفجىة البحثٍت الخرابط مغ 1.1.2

ِٓ خلاي حٌؼشع حٌغخرك ٌٍذسحعخص حٌغخرمش فٟ حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌششخلش حٌّئعغ١ش ػٍٝ طلم١ك 

 حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌّئعغخص حلأ١ِٕش ٠ّىٓ اعظخلاص حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:  

ٌظؤػ١ش حٌششخلش ٌّخ عزمٙخ ِٓ حٌذسحعخص، فٟ حٌٛلٛف ػٍٝ طٛػ١ق  ِغظىٍّشؿخءص ٘زٖ حٌذسحعش  -أ 

حٌّئعغ١ش فٟ طلم١ك حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌّئعغخص حلأ١ِٕش، ٚٔظشحً ٌمٍش حٌذسحعخص حٌؼشر١ش فٟ ٘زح 

 حٌّٛػٛع فبْ ٘زٖ حٌذسحعش طؼذ اعٙخِخً فٟ ٘زح حٌّـخي. 

ؽلاع ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ لإغٕخء لخ١ٌش ِٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ حلاحعظفخدص حٌذسحعش حٌ -د 

عش حٌلخ١ٌش ػٓ حٌـٛحٔذ حٌظٟ ٌُ طظٕخٌٚٙخ طٍه حٌذسحعخص اػخفش اٌٝ أٔٗ عٛف ٠ظُ ِمخسٔظٙخ ِغ حٌذسح

 ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش.    

وّخ أْ أُ٘ ِخ ١ّ٠ض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٟ٘ أٔٙخ طٕخٌٚض حٌششخلش حٌّئعغ١ش ِٓ   -ؽ 

 ,.Haylemariam et alحلأػّخي وذسحعش  س٠خدسحٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ  خِذحخً ِخظٍفش، فمذ طٕخٌٚظٙ

حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش  ، ٚفٟ Jamal et al., (2024)اػخدس طظ١ُّ حٌٛظخثف وذسحعش ٚفٟ ،  (2024)

 ,Abdel Moneim & Mohamedحلأدحء وذسحعش ٚفٟ ، Prasetyo et al., (2024)وذسحعش 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚفٟ ، Yağmur& Myrvang, (2023)ادحسس حلأصِخص وذسحعش ٚفٟ ، (2024)

Saad & Al-Naggar, (2023) ، ٟأِخ رخٌٕغزش ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ حٌّظّؼً فٟ حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش ف

 ,Karataşطشو١خ وذسحعش  ٟفِىخفلش حٌلشحثك حٌّئعغخص حلأ١ِٕش فمذ طٕخٌٚظٗ حٌذسحعخص حٌغخرمش فٟ 

 ,Suoniemiوذسحعش  ٕىٟطشغ١ً ٍِـؤ حٌذفخع حٌّذٟٔ ٌمغُ حلإٔمخر فٟ ِذ٠ٕش ٍ٘غ ٟفٚ، (2024)

ر١ّٕخ طٕخٌٚض حٌذسحعش ، Kalogiannidis et al., (2023)حلأِٓ حٌغ١زشحٟٔ وذسحعش  ٚفٟ، (2024)

 حٌلخ١ٌش طؤػ١ش حٌششخلش حٌّئعغ١ش فٟ طلم١ك حٌّؼخ١٠ش حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌّئعغخص حلأ١ِٕش.   
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 ك١غ حٌٙذف ٚحٌّـخي:ٚأخ١شًح ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش طخظٍف ػٓ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٓ  -د 

فّٓ ك١غ حٌٙذف: فمذ ٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش حٌششخلش حٌّئعغ١ش ػٍٝ طلم١ك حٌّؼخ١٠ش  -

 حٌؼخ١ٌّش فٟ حٌّئعغخص حلأ١ِٕش. 

أرٛ ظزٟ، ٚ٘ٛ ِـخي ٌُ ٠ظُ  ٟفأِخ ِٓ ك١غ حٌّـخي: فظُ ططز١مٙخ ػٍٟ أوخد١ّ٠ش حٌذفخع حٌّذٟٔ  -

خص حٌغخرمش، ٌٚزٌه ؿخءص ٘زٖ حٌذسحعش ٌغذ ٘زٖ حٌـّغ ر١ٕٗ ٚر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش رخٌذسحع

 .حٌفـٛس ٚحٌشرؾ ر١ٓ ٘زٖ حٌّظغ١شحص

 خلاصة الفصل الثاني
‌الباحث‌في ‌‌تناول ‌الفصل‌عرضًا ‌هذا‌ِٚشحؿؼش حلأدر١خص حٌغخرمش لإؽخس حٌٕظشٌٞهذا ‌ويتضح‌من‌خلال ،
‌الفصل‌ما‌يلي:

ػٍٝ حٌظؼخًِ حٌغ١ٍُ ِغ حٌظغ١شحص حٌطخسثش، حٌششخلش حٌّئعغ١ش ػٓ ِغظٜٛ لذسس حلأوخد١ّ٠ش طؼزش  -

ٚػغ ، ػلاٚسً ػٍٝ غ١ش ِظٛلؼشحٌٚحٌّفخؿجش رىفخءس ٚفخػ١ٍش ِخ ٠ـؼٍٙخ لخدسس ػٍٝ حعظغلاي حٌفشُص 

 ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ. طٍز١ش حلاكظ١خؿـخصحٌّٕخعزش ١ٌ٢خص حٌظؼخًِ ِغ طٍه حٌّظغ١شحص؛ رٙذف  لٍٛيحٌ

 ،ِٓ ػًّ حٌّئعغش تطظزؼٙخ ٌلأكذحع ٚحلأٔشطش حٌظٟ طزطأْ أ١ّ٘ش حٌششخلش حٌّئعغ١ش طٕزغ ِٓ وّخ  -

ٚحٌظٟ لذ طخٍك ِشىلاص طئػش ػٍٝ حلأدحء حٌؼخَ ٌٍّئعغش، ٚرخٌظخٌٟ ٚػغ حٌخطؾ حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ 

أفؼً حٌلٍٛي ٌظٍه حٌّشىلاص، رخلإػخفش اٌٝ ط١خغش حعظشحط١ـ١خص ١٘ٚخوً حٌّئعغش رخٌّشٚٔش حٌىخف١ش 

 .حٌظٟ ططشأ ػٍٝ حٌز١جش حٌظٟ طؼًّ ِٓ خلاٌٙخ حٌّئعغشٌٍظؼخًِ ِغ حٌظطٛسحص ٚحٌظغ١شحص 

حلإعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍظغ١شحص غ١ش  ٌششخلش حٌّئعغ١ش طمَٛ ػٍٝ ػذس أعظ ِٕٙخ:حخظخثض  ْفؤوزٌه  -

رذحع، حلإطظخي حٌفؼخي، حٌّشٚٔش، حلا٘ظّخَ رخٌؼّلاء، حٌظٕخفغ١ش، حلإعظزخل١ش، حٌششحوش، حٌؼمش، حلا حٌّظٛلؼش،



  
 

                                  65 | صفحة
 
 

حٌششخلش حٌّئعغ١ش رشىً فؼخي فٟ طلم١ك ِٕظّخص رحص عّؼش ِئعغ١ش ػخ١ٌش وّخ طغخػذ خظخثض 

 .طغظط١غ أْ طزمٝ ٚطغظّش ر١ّضس طٕخفغ١ش فٟ ػخٌُ عش٠غ حٌظغ١١ش

طلذ٠ذ أرؼخد حٌششخلش حٌّئعغ١ش ػٍٝ ػلاػش أرؼخد ُ٘: )سشخلش  ٟطغظٕذ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش فر١ّٕخ  -

 .حلإعظشؼخس، سشخلش حٌّّخسعش، سشخلش حلإعظـخرش(

ًّ  ٟفِفَٙٛ ِؼخ١٠ش حٌغلاِش  خ١شًح ٠ّؼًأ - ًّ  خحٌّئعغخص حلأ١ِٕش ػٍ ؿذًح ٠ٙذف اٌٝ كّخ٠ش حلأفشحد ِٓ  خِٙ

ظشعخ رؼذس ػشحس أٚ طٍف١خص ٌٍّّظٍىخص، ٚ٘زح حٌؼٍُ ٠أحٌّلظٍّش حٌظٟ لذ طغزذ اطخرخص ٚ حٌلٛحدع

‌.طزخػٙخحِؼخ١٠ش ٚاشظشحؽخص ٠ـذ 
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 ر١ّٙل : --

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ : 3.1

 اٌلهاٍخ ١ٍبق : 3.2
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 انفصم انثبنث

  انذراسخاستزاتيجيخ وينهجيخ 

 تًهيذ: 

به فزجاأؾااٛ ػااّبْ كلااخ اٌم١اابً ٚالا ٟبػ ِٕٙغ١ااخ اٌلهاٍااخ ثّااب ٠ؼىااٌ اٌَااؼإ٠ؼاا٘اانا اٌفظااً  رٕاابٚي

ٚٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ  ،ػ١ٕخ اٌلهاٍخع ِغزّغ اٌلهاٍخ، وّب رُ رؾل٠ل اٍزؼواٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ، ٚ

إٌاٝ  اٌلهاٍاخ ذٍظاٚإِىب١ٔاخ رؼّا١ُ ٔزبهغٙاب، ٚف ،اٌَّزقلِخ، ٚمٌه ثّاب ٠ؼآّ رّض١اً ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ

ِٕٙاب  اٌلهاٍاخ ذِزغ١اواد ٚسٍاب١ٌت اٌم١ابً، ٚفٍظا عاٍزؼوارُ ، وّب  اٌَّؼ اٌشبًِػ١ٕخ ٍزقلاَ ا

رؾل٠ال ٚع اٌج١بٔابد اٌّلٍٛثاخ ِٚظابكه٘ب، اّزغ١اواد ، صاُ اٍازؼواٌثزؾل٠ل اٌّماب١٠ٌ إٌّبٍاجخ ٌم١ابً 

ثزظا١ُّ  ذ اٌلهاٍاخلهاٍخ ٚؽو٠مخ عّغ اٌج١بٔبد، ٚفٍظع سكاح اٌاٍزؼوارُ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، وّب 

، ١بدػااافزجاابه اٌفواع سٍاااب١ٌت رؾ١ٍااً اٌج١بٔااابد ٚاٍاازؼواٍزمظااابل اٌَّاازقلِخ ، ٚسف١اااوا  لبهّااخ الا

 .ٍزقلاص إٌزبهظاٚ ١بدػجبه طؾخ اٌفوفزرؾل٠ل الأٍب١ٌت إٌّبٍجخ لا ٝإٌ اٌلهاٍخ ذٚرٛطٍ

 ينهجيخ انذراسخ 1.3

٠ٚزؼؼ مٌاه ِآ  ،رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚإٌظو٠خ ٟرؼٕٝ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌلو٠مخ اٌز

ٚ٘اٛ اٌّإٙظ اٌانٞ ٠َاؼٝ إٌاٝ افزجابه  Deductiveٍازٕجبؽٟ ي ِٕٙغا١ٓ ٌٍزفى١او ّ٘ابل اٌّإٙظ الافلا

ثٕابل إٌظو٠اخ  ٝٚ٘اٛ اٌانٞ ٠َاؼٟ إٌا Inductive هٍٟازمواالا، ٚاٌّإٙظ Testing Theoryإٌظو٠خ 

Building theory (Taber, 2018) . 

عّغ اٌج١بٔبد ٚإفؼبػٙب ٌٍّؼبٌغخ  ٝاٌنٞ ٠مَٛ ػٍ اٌىّٟ ٍزٕجبؽٟاٌلهاٍخ ػٍٟ إٌّٙظ الا ٖٚرؼزّل ٘ن

ٚطااع ػٍّااٟ كل١ااك  ٝٔزٙاابل إٌا، ثٙاالا الا١بدػاافزجابه اٌفوٍاازقلاص إٌزاابهظ ِٕٙااب لااٚ ،الإؽظابه١خ

 ٝثٙاب، ؽ١اش لا ٠مزظاو ٘انا اٌّإٙظ ػٍااٌؾمبهك اٌّورجلخ  ٌٍٝظب٘وح سٚ اٌّشىٍخ وّب ٠مَٛ ػٍ ِٚزىبًِ

ل١اك رٛطا١ع ك ٝبد ٚل١بٍٙب ٚرف١َو٘ب، ٚاٌزٛطاً إٌاػ١ٍّخ ٚطع اٌظب٘وح، ٚإّٔب ٠شًّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔ

ػ١ٍُٙ اٌجبؽش ٌزؾم١ك س٘لاا ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد اػزّل ٚ، ٌٍظب٘وح سٚ اٌّشىٍخ ٚٔزبهغٙب

 اٌلهاٍخ ّ٘بل
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 انجيبنبد انثبنىيخ .س 

ثبٌلهاٍخ ِواعؼخ اٌلهاٍبد ٚاٌوٍبهً اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ  ٝرؼزّل اٌلهاٍخ ػٍ

 ٌٝزمبه٠و اٌّزبؽخ، ٚػٍػزّبك اٌلهاٍخ ػٍٟ اٌج١بٔبد الإؽظبه١خ ٚاا ٝاٌؾب١ٌخ، ثبلإػبفخ إٌ

عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ اٌىزت ٚالأؽوٚؽبد ٚاٌوٍبهً ٚاٌلٚه٠بد 

 اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّورجلخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ.   

 انجيبنبد الاونيخ .ة 

ٍزمظبل، الاٟ٘ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاٌزٟ رُ عّؼٙب ١ِلا١ٔ ب ِٓ فلاي لبهّخ 

ِمب١٠ٌ  ِٝٓ ٔزبهظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚػٍ ِب رُ اٌزٛطً إ١ٌٗ ٝػٍ ثٕبل  ػلاك٘ب ااٌزٟ رُ 

 َِزقلِخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍبد، ٚمٌه ٌزؾل٠ل اٌّزغ١واد اٌّواك ل١بٍٙب.

  الدراسة سياق 1.3

 اٌؼ١ٍّااخ اٌغبِؼ١ااخ، ٚاٌاالٚه٠بد ٚاٌوٍاابهً ٚالأثؾاابس، الأكث١اابد اٌَاابثمخ، اٌجبؽااش ػٍااٝ اػزّاال .س 

ثبٌوشابلخ  اٌظاٍخ ماد عّاغ اٌّؼٍِٛابد ٚراُ اٌّورجلاخ ثّٛػاٛػٗ،اٌؾل٠ضاخ  اٌؼ١ٍّاخ ٚاٌّغالاد

اٍازّبهح طاُّ  ٚوانٌه ١ِٕاخ،ٚسصو٘اب ػٍاٝ رؾم١اك اٌّؼاب١٠و اٌؼب١ٌّاخ فاٟ اٌّؤٍَابد الأ خ١اٌّؤٍَا

وبك١ّ٠اخ اٌالفبع س فاٟ اٌؼاب١ٍِٓ ػٍاٝ ٚرٛى٠ؼٙاب اٌّؼٍِٛابد، ٌغّاغ خ١هه١َا ٌزىاْٛ سكاح  ٍزمظابلا

 .سٍئٍزٙبِٚٓ صُ الإعبثخ ػٍٝ  ،اٌلهاٍخٚمٌه ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ  ثٛ ظجٟ،سفٟ اٌّلٟٔ 

ِاب إما وابْ ٕ٘ابن عً اٌزؼوا ػٍٝ سخ ٚاٌفوػ١خ ِٓ ١َ اٌجبؽش ثظ١بغخ ػلك ِٓ الأٍئٍخ اٌوه١َبلٚ .ة 

وبك١ّ٠ااخ لأ ١ِٕااخرؾم١ااك اٌّؼااب١٠و اٌؼب١ٌّااخ فااٟ اٌّؤٍَاابد الأػٍااٝ  خيانزشاابلخ انًسس اا زلج١ااكٌسصو

ػٍااٝ رؾم١ااك  ستشاابررشاابلخ اإرلج١اك صااو سثااٛ ظجاٟ. ِٚاآ صاُ اٌزؼااوا ػٍاٝ سفاٟ اٌالفبع اٌّاالٟٔ 

ثاٛ ظجاٟ، ٚوانٌه اٌزؼاوا سفاٟ وبك١ّ٠اخ اٌالفبع اٌّالٟٔ لأ١ِٕاخ اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فاٟ اٌّؤٍَابد الأ

وبك١ّ٠اخ لأ ١ِٕاخػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فاٟ اٌّؤٍَابد الأ ستجبثخرشبلخ اإ رلج١ك صوسػٍٝ 

ااب ،ٛ ظجااٟثااسفااٟ اٌاالفبع اٌّاالٟٔ  ػٍااٝ رؾم١ااك  رشاابلخ انًًبرسااخ رلج١ااك صااوساٌزؼااوا ػٍااٝ  ٚس٠ؼ 

 إٌاٝ رؾل٠الٚوانٌه  ،ثاٛ ظجاٟسفاٟ وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ١ِٕخ اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الأ
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غ١ااواد اٌل٠ّٛعواف١ااخ ناٌَاآ، اٌقجااوح ثاائفزلاا اٌّزٌوشاابلخ اٌّؤٍَاا١خ  ا سٜ ِاالٜ ٠قزٍااع رلج١ااك

اٌٛظ١ف١خ، َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(
1

اثاٛ ظجاٟ. س فاٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّالٟٔ لأ ١ِٕخفٟ اٌّؤٍَبد الأ   ٚسف١او 

فزلاا اٌّزغ١اواد ثاب١ِٕاخ  ّؼاب١٠و اٌؼب١ٌّاخ فاٟ اٌّؤٍَابد الأاٌ ِلٜ ٠قزٍع رؾم١ك رؾل٠ل إٌٝ سٞ

ٚلال  ثٛ ظجٟ.س فٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ اٌل٠ّٛعواف١خ نآٌَ، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ(

الاٍاازجبٔخ ٚالأٍاائٍخ ِاآ لجااً اٌّشااوا، ِٚاآ اٌٍغٕااخ اٌّقزظااخ فااٟ اٌى١ٍااخ ٌٍز واال ِاآ رااُ ِواعؼااخ 

 ، ٌٍّٚؼب١٠و اٌّلٍٛثخ ٌلأفلال١بد اٌؼ١ٍّخ.حا إٌّشٛكا٘لرؾم١مٙب ٌلأ

 تصًيى انذراسخ 1.1

ٍازجبٔخ اػزّابك ػٍاٝ سٍاٍٛة اٌَّاؼ ػجاو ٍخ ٠مَٛ ػٍٝ الأٍٍٛة اٌىّاٟ راُ الأظوا  ٌىْٛ سٍٍٛة اٌلها

بك١ّ٠اخ اٌالفبع اٌّالٟٔ ( ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ث وGoogle Formsنإٌىزو١ٔٚب ( ِٓ فلاي نزُ رٛى٠ؼٙب ٍٛا ٠

ِٓ الا٠ؼبػ ؽٛي ِغزّاغ ٚػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ، ٚسكاح ِٚزغ١اواد اٌلهاٍاخ،  ا، ٚف١ّب ٠ٍٝ ِي٠ل  سثٛ ظجٟ ٟف

ا إ اٌلهاٍخ،فٟ  اٌَّزقلَ الإؽظبهٟ اٌزظ١ُّٚونٌه    .اٌلهاٍخ إعوالاد٠ؼبػ ٚسف١و 

 يجتًع انذراسخ 1.1.3

ثبفزلاا َِز٠ٛبرُٙ ، كٌٚخ الإِبهاد ٟب١ٍِٓ ث وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌؼرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

كٌٚخ ِٓ اٌملبػبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ  بٔٙسثبػزجبه سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ الإكاه٠خ، ٚرُ اٌزلج١ك ػٍٝ 

إِبهح سثٛ ظجٟ  وىً، ؽ١ش لا رشًّ ِٙبِٙب ّغزّغاٌ سفواكّزؼٍمخ ث ِٓ ٍٚلاِخ اٌالإِبهاد ِٚٙبِٙب 

اٌؼب١ٍِٓ ث وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ، وّب ٠مله ػلك ٚإّٔب رغلٟ ِٙبِٙب كٌٚخ الإِبهاد ثشىً وٍٟ  ،فمؾ

 ( ِٛظع ثّقزٍع َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ.804نثـ 

 عينخ انذراسخ  1.1.3

ا  اٌلهاٍخ ػٍٝ سٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ، رؼزّل ثؾ١ش رىْٛ ِّضٍخ ٚ ػلك اٌؼب١ٍِٓ، ٌظغو ؽغُٔظو 

ٍزّبهح ا( 804، ٚثنٌه رُ رٛى٠غ نؽزٝ ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبهظٌغ١ّغ سفواك اٌّغزّغ، رّض١لا  وبِلا  

  %.00ثٍغذ َٔجخ الإٍزغبثخ ٍٚزقلاَ، ٍزّبهح طبٌؾخ ٌلاا 070ٍزوعبع اٍزمظبل ٚرُ 

 .َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خثبفزلاا سثٛ ظجٟ  ٟث وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ففٟ اٌؼب١ٍِٓ رّضٍذ ل وحذح انًابينخ

                                                           
1

 .رُ اٍزضٕبل ػبًِ إٌٛع وْٛ وً اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فئخ اٌنوٛه 
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 انذراسخ أداح 1.1.1

اٌَبثمخ اٌقبطخ ٚاٌلهاٍبد  ،خ إٌظو٠ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخاٌلهاٍخ ثؼل اٌوعٛع إٌٝ  حاٌجبؽش ثجٕبل سكا لبَ

خ ٌغّغ ١اٌوه١َ حكاالأٟٚ٘ ل  ٍزمظبلاٍزّبهح الا سكاح اٌلهاٍخ فٟ ٚرزّضً ،ثّٛػٛع اٌلهاٍخ

ٟ اٌّؤٍَبد رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ف فٟصو٘ب سخ ١ٚاٌّؤٍَل١بً اٌوشبلخ ف١ٙب ٠زُ ٚاٌزٟ  ،اٌج١بٔبد

 لَبَلسصلاصخ  ٍزمظبل ِٓٚرٕمَُ اٍزّبهح الا ،ثٛ ظجٟس فٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ١ِٕخ الأ

خل ٠شزًّ ػٍٝ ػٍٝ وبفخ ١اٌوشبلخ اٌّؤٍَ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ٚيلاٌمَُ الأ .س 

ثؼبك سٌٝ صلاصخ إخ ١ٚرُ رم١َُ اٌوشبلخ اٌّؤٍَ خ،١اٌفوػ١خ ٌٍوشبلخ اٌّؤٍَثؼبك اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثبلأ

 .ػجبهاد فَّخفوػ١خ، ٚوً ثؼل ٠زؼّٓ  

وبك١ّ٠خ لأ١ِٕخ اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الأ  اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغلل اٌمَُ اٌضبٟٔ .ة 

 .ػجبهاد 00شًّ ٘نا اٌّزغ١و ٠ٚثٛ ظجٟ ، س فٟاٌلفبع اٌّلٟٔ 

ّ   واٌّزغ٠١شزًّ ػٍٝ اٌمَُ اٌضبٌشل  .ط  خ ١واف١خ نوبٌؼّو ٚاٌقجوح اٌٛظ١فٛعاٌل٠ّ ؼليل اٌؼٛاًِاٌ

ِٓ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فٟ ، ٚرُ اٍزضٕبل ػبًِ إٌٛع وْٛ وً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(

 نوٛه.فئخ اٌ

 يتغيزاد انذراسخ وأسبنيت انميبس  1.1.3

اٌّؤٍَا١خ نِزغ١او َِازمً(، ٚاٌّؼاب١٠و اٌؼب١ٌّاخ فاٟ اٌّؤٍَابد رزّضً ِزغ١واد اٌلهاٍاخ فاٟ اٌوشابلخ 

الأ١ِٕخ نِزغ١و ربثغ(، ٚرٕابٚي ٘انا اٌغايل ِآ رظا١ُّ اٌلهاٍاخ والا  ِآ ِزغ١اواد اٌلهاٍاخ، ٚسٍاب١ٌت 

ٚواً مٌاه فاٟ ػاٛل  ،ٚرظا١ُّ سكاح عّاغ اٌج١بٔابد ،ٚونٌه ؽوق عّغ اٌج١بٔابد ،ل١بٍٙب ٚسكاح اٌلهاٍخ

 ٠ؼبؽٗ ِٓ فلاي اٌشىً اٌزبٌٟلإ، اٌنٞ ٠ّىٓ هاٍخاٌل الإؽبه اٌؼبَ ٌّزغ١واد
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 اٌّظلهل ِٓ إػلاك اٌجبؽش.

 اإطبر انابو نًتغيزاد انذراسخ( 1-3شكم رلى )

ٍازج١بْ لابَ اخ ِٓ ِظبكه٘ب الأ١ٌٚاخ ػٍاٝ لبهّاخ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔفٟ سػزّل اٌجبؽش  ؽ١ش

رٕبٌٚااذ ِزغ١ااواد  ٟػٍااٝ ِواعؼااخ اٌلهاٍاابد اٌَاابثمخ اٌزااػزّاابك فظ١ظااب  ٌٙاانا اٌغااوع ثبلاثئػاالاك٘ب 

اٌلهاٍااخ ِااغ رلاا٠ٛو الأٍاائٍخ ٌىااٝ رٕبٍاات س٘االاا اٌلهاٍااخ، ٚرزؼاآّ اٌمبهّااخ ِغّٛػااخ ِاآ اٌؼجاابهاد 

 ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝل

 

 

 انًتغيز انً تمم:

 انزشبلخ انًسس يخ  

 ستشابراإ رشبلخ

 انًًبرسخ رشبلخ

 ستجبثخاإ رشبلخ

 انًتغيز انتبثع:

 في انابنًيخ انًابييز

 الأينيخ انًسس بد

)السن،  : المتغيرات الديموجرافيةعدلمتغير م  
 المستوى التعليمي، الخبرة الوظيفية(

H2 
H3 
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 اٌّزغ١و اٌَّزمًل اٌوشبلخ اٌّؤ١ٍَخ 

ػٍٝ اٌزؼبًِ ا١ٌٍَُ ِغ اٌزغ١واد اٌلفبع اٌّلٟٔ سوبك١ّ٠خ َِزٜٛ للهح اٌوشبلخ اٌّؤ١ٍَخ  ٚرؼٕٟ

، ػلاٚح  ػٍٝ غ١و ِزٛلؼخاٌلبكهح ػٍٝ اٍزغلاي اٌف وص  ِب ٠غؼٍٙبٚاٌّفبعئخ ثىفبلح ٚفبػ١ٍخ  ،اٌلبههخ

، ػٍٝ سوًّ ٚعٗ رٍج١خ الاؽز١بعـبدإٌّبٍجخ ١ٌ٢بد اٌزؼبًِ ِغ رٍه اٌّزغ١واد؛ ثٙلا  ؾٍٛياٌٚػغ 

صلاصخ  ٍٝؤاي ِمَّخ إٌ 01ٟٔ ِؾً اٌلهاٍخ زُ ٍؤاي اٌؼب١ٍِٓ ث وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٍٛا ٠ٚ

ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌوشبلخ اٌّؤ١ٍَخ  ِغّٛػبد فوػ١خ وً ِغّٛػخ رؼجو ػٓ ثؼل ِٓ سثؼبك

" رؼٕٟ غ١و ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق 0" ؽ١ش "1" إٌٟ " 0كهعبد الإعبثخ ِٓ " اٌقّبٍٟ ٚرزواٚػ

ب، ٚثنٌه 1ث١ّٕب "  ِ ػٓ ؽو٠ك ل١بً سثؼبك٘ب، اٌوشبلخ اٌّؤ١ٍَخ  زُ ل١بًٍٛا ٠" رؼٕٟ ِٛافك رّب

ِ فٛمح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ  اٌوشبلخ اٌّؤ١ٍَخٌٚمل رُ رل٠ٛو ل١بٍبد فوػ١خ ٌىً ثؼل ِٓ سثؼبك 

ب ٌٙبلإعوال اٌزغ١١  واد اٌّلٍٛة ٌززٕبٍت ِغ س٘لاا اٌم١بً، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ػوػ 

 ( 1-3جذول رلى )

 انزشبلخ انًسس يخ أسئهخ ليبس 

 انًصذر أسئهخ انميبس انًتغيزاد

رشبلخ 

 اإستشابر

رَزشؼو ل١بكح اٌلفبع اٌّلٟٔ الأؽلاس ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي هٍُ فلؾ  -

 . اٌَّزمج١ٍخاٌؼًّ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد 

 رٙزُ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ثبلأكال اٌَّزمجٍٟ ٌٍلٛالُ ٚرل٠ٛوٖ. -

رَبػل سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ػٍٝ ثٕبل اٍزوار١غ١بد ٚفك سؽلس  -

 اٌّؼب١٠و الأ١ِٕخ اٌؼب١ٌّخ.

رٕفن سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ الإٍزجبل١خ ٌٍلٛالُ فٟ  -

 ؽبي ؽوس عل٠ل.

سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ٌٍلٛالُ ٔمبؽ اٌمٛح ٌزلػ١ّٙب ِٚٛاؽٓ رٛػؼ  -

 اٌؼؼع ٌزؾ١َٕٙب فٟ سكال ػٍُّٙ.

 

ٍزٕبك إٌٝ ثبلا

 كهاٍخ

آي ِلاٚٞ 

 (0008ٚآفوْٚ، ن
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 انًصذر أسئهخ انميبس انًتغيزاد

رشبلخ 

 انًًبرسخ

رؼزّل سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ػٍٝ ٔظبَ إرظبي فؼبي فٟ اٌزٛاطً ِغ  -

 .اٌلٛالُ

اٌزى١ع ٌٍّٛالِخ ِغ اٌَّزغلاد رٕظُ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ آ١ٌبد  -

 فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

رَؼٝ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ إٌٝ اٌزؼوا ػٍٝ اٌّشىلاد اٌج١َلخ،  -

 خ.١ٚاٌجلل فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب لجً سْ رظجؼ لؼب٠ب هه١َ

رٕشو سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ صمبفخ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزغ١١و ارغب٘بد  -

 ثؼغ اٌلٛالُ.

ع اٌّلٟٔ ثزؼو٠ع اٌلٛالُ ثلج١ؼخ ػٍُّٙ رٙزُ سوبك١ّ٠خ اٌلفب -

 ٚسكٚاهُ٘ ٚٚاعجبرُٙ َِٚؤ١ٌٚبرُٙ.

ٍزٕبك إٌٝ ثبلا

 كهاٍخ

آي ِلاٚٞ 

 (0008ٚآفوْٚ، ن

 

رشبلخ 

 اإستجبثخ

رلٛه سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فللب  ثل٠ٍخ فٟ ؽبٌخ الأىِبد سٚ  -

 .اٌزغ١واد اٌّفبعئخ

ٌٍَّبّ٘خ اٌفؼبٌخ فٟ ؽً رغّغ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ع١ّغ ا٢هال  -

 اٌّشىلاد.

رؾوص سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ػٍٝ ِجلس اٌشفبف١خ فٟ اٌؼًّ ٚرلفك  -

 اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ِٓ سعً ٌٍٙٛخ إرقبم لواهاد سكال اٌؼًّ.

رشغغ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ اٌلٛالُ ػٍٝ إثلال اٌوسٞ ٚرمل٠ُ  -

 اٌّمزوؽبد.

اٍزجبل١خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٠ٛعل فٟ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فلؾ  -

 اٌّزٛلؼخ.

ٍزٕبك إٌٝ ثبلا

 كهاٍخ

آي ِلاٚٞ 

 (0008ٚآفوْٚ، ن

 ٍزٕبك إٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.اٌّظلهل ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلا

 

 

 



 
 
 

                                  45 | صفحة
 
 

 اٌّزغ١و اٌزبثغل اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الأ١ِٕخ

ّ   ِٟؼب١٠و اٌَلاِخ ف ٚرّضً ّ   باٌّؤٍَبد الأ١ِٕخ ػٍ ا ٠ٙلا إٌٝ ؽّب٠خ الأفواك ِٓ اٌؾٛاكس بِٙ  عل 

ٚ٘نا اٌؼٍُ ٠زوٍـ ثؼلح ِؼب١٠و  ػواه سٚ رٍف١بد ٌٍّّزٍىبد،ساٌّؾزٍّخ اٌزٟ لل رَجت إطبثبد ٚ

زُ ٍؤاي اٌؼب١ٍِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِؾً اٌلهاٍخ ٍٛا ٠ٚ، رجبػٙباشزواؽبد ٠غت اٚ

واٚػ ٚرز ،اٌّؤٍَبد الأ١ِٕخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟسٍئٍخ رؼجو ػٓ اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ  00

" رؼٕٟ ِٛافك 1" رؼٕٟ غ١و ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق ث١ّٕب "0" ؽ١ش "1" إٌٟ "0كهعبد الإعبثخ ِٓ "

ب، ٚثنٌه   ِ ، ٌٚمل رُ رل٠ٛو ل١بٍبد فوػ١خ ١خاٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الإِٔ زُ ل١بًٍٛا ٠رّب

د الأ١ِٕخ ِ فٛمح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ إعوال اٌزغ١١واد اٌّلٍٛة ٌٍّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَب

ب ٌٙبل   ٌززٕبٍت ِغ س٘لاا اٌم١بً، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٝ ػوػ 

 ( 1-3جذول رلى )

 انًابييز انابنًيخ في انًسس بد الأينيخ أسئهخ ليبس 

 انًصذر أسئهخ انميبس انًتغيز

 

اٌّؼب١٠و 

اٌؼب١ٌّخ فٟ 

اٌّؤٍَبد 

 الأ١ِٕخ

ا ِٕبٍج ب ِٓ  - رزؾًّ الأؽواا اٌّؼ١ٕخ فٟ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لله 

اٌَّبلٌخ ٠ٕبٍت سكٚاه٘ب َِٚؤ١ٌٚبرٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼب١٠و اٌَلاِخ 

 ٚاٌظؾخ.

اٌزله٠جبد اٌزٟ رغو٠ٙب سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ٌزؾبوٟ اٌزؼبًِ ِغ  -

 ؽبلاد اٌلٛاها وبف١خ ٌظمً ِٙبهاد اٌلٛالُ.

د اٌلٛالُ الأ١ِٕخ ثبلأوبك١ّ٠خ اٌؾفبظ ػٍٝ ٍلاِخ ِٓ س٠ٌٛٚب -

 ع١ّغ ِواؽً إكاهح الأىِخ.فٟ اٌّظبث١ٓ 

سْ ِؼب١٠و الأكال اٌزٟ رؼزّل٘ب سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ وبف١خ ٌٕغبػ  -

 ػٍّٙب. 

 رؾلك سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِؼب١٠و٘ب ٚفك س٘لاا ِؾلكح ِٚلهٍٚخ. -

ٍزٕبك إٌٝ ثبلا

 كهاٍخ

 ولا  ِٓ

ن٠ٌٛٔ ٚآفوْٚ، 

ل اٌظبٌؾٟ 0000

 (0000ْ، ٚآفوٚ
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 انًصذر أسئهخ انميبس انًتغيز

اٌجٍلاْ فٟ ّؼب١٠و الأ١ِٕخ رَزف١ل سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِٓ اٌ -

 ماد اٌزغبهة اٌّّبصٍخ. ٜالأفو

ٍزوار١غٟ ٚفك ِؼب١٠و الأكال اٌزٟ رَؼٟ ٌٙب سْ ثٕبل اٌزقل١ؾ الا -

 اٌؼًّ.فٟ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ري٠ل ِٓ فوطخ إٌغبػ 

رَؼٟ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ إٌٝ ر ١ٌٍ ِؼب١٠و رٕظ١ّ١خ سٍبٍٙب  -

 اٌزؼج١و.اٌٛػٛػ ، الإفظبػ ، ؽو٠خ 

ا ِٕبٍج ب ٌَّبلٌخ اٌؼب١ٍِٓ فرلجك سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِؼ١ -  ٟبه 

 ِقزٍع اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ.

رَزقلَ سوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ رلاث١و اٌلٛاها ثىفبلح ٌٍؾل ِٓ  -

 ا٢صبه إٌبعّخ ػٓ الأىِبد ٚاٌىٛاهس.

 ٍزٕبك إٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. اٌّظلهل ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثبلا

 إجزاءاد انذراسخ 1.1.3

خ ٚرؾم١ك اٌّؼب١٠و ١ثّفَٙٛ اٌوشبلخ اٌّؤٍَ خاٌّزؼٍم خإٌظو٠ الأكث١بد اٌؼ١ٍّخؽلاع ػٍٝ الإ .س 

اٌَبثمخ،  ٚالأكث١بدُ الإؽبه إٌظوٞ إٌٝ الإؽبه إٌظوٞ ١مَر ر١ُِٕخ، ٚاٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الأ

خ ، ٚو١ع ١ّ٘١خ  ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوه١ََ اٌجبؽش ثؼ١ٍّخ شوػ  لأبِٚٓ فلاي الإؽبه إٌظوٞ ل

١ِٕخ، ٚثنٌه خ فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الأ١ْ رَبُ٘ اٌوشبلخ اٌّؤٍَس٠ّىٓ 

ثغّغ  َ اٌجبؽشلبِٚٓ فلاٌٗ  ،ٚالأٍبٍٟ ٌٍّٛػٛع ٠ٟىْٛ الإؽبه إٌظوٞ ٘ٛ ا١ٌٙىً اٌوه١َ

وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رورجؾ ٚرزؼٍك ثبٌّٛػٛع ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌىزت، ٚثنٌه ٠ىْٛ 

  ّ ب ِغ اٌجبؽش لل للَ الإؽبه إٌظوٞ اٌنٞ ٠شىً فبهلح وج١وح ٌٍؼٍُ ٚاٌجبؽض١ٓ، ٍٚٛا ٠ىْٛ َِٕغ

٠ؾزٛٞ الإؽبه إٌظوٞ ػٍٝ اٌّظلٍؾبد اٌؼ١ٍّخ اٌّورجلخ ثبٌوشبلخ اٌّؤ١ٍَخ ٚاٌّٛػٛع. 

ٔجٙب، اٌجبؽش ثزغل١خ اٌلهاٍخ ِٓ وبفخ عَٛ اب١ِٕخ، ٚلؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الأٚر

 ثؼبك اٌّزغ١واد ِٚفب١ّ٘ٙب اٌؼ١ٍّخ ٚرلٛه٘ب اٌزبه٠قٟ. ث
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اٌجبؽش ثجٕبل سكاح  اٌلهاٍخ ثؼل اٌوعٛع  لبَإػلاك سكاح عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾمك ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب،  .ة 

 اٍزّبهح الاٍزمظبلكاح ِٓ رزىْٛ الأٚ، اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ إٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبطخ

ٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١و ثظ١بغخ الأ اٌجبؽش ٚلبَ، ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ خ١كاح هه١َ و

ثبٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ  ٍئٍخ اٌّزؼٍمخ، ٚونٌه الأاٌضلاصخثؼبك٘ب سخ، ١ٚاٌَّزمً اٌوشبلخ اٌّؤٍَ

ثٛ ظجٟ فٟ كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، س فٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ١ِٕخ اٌّؤٍَبد الأ

 .لَبَسػٍٝ  صلاصخ  ٍزمظبلاٍزّبهح الاٚرشزًّ 

فٟ  ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ  ؽ١ش ،رؾل٠ل سفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٚغزّغ اٌلهاٍخ .ط 

رُ ، ِٛظع 804إعّبٌٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠ىْٛ ٚثنٌه  ،ثٛ ظجٟس فٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ س

ٚرُ ٍؤاي  ،عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  ِغزّغ اٌلهاٍخ ٍزوار١غ١خ اٌَّؼ اٌشبًِ فٟ اػزّبك ػٍٝ  الا

رُ  ١ٕخلاٌيِٚاٌؾلٚك ، ٚمٌه ٔظوا  ٌظغو ؽغُ اٌّغزّغ تفٟ ِقزٍع اٌورت ٚإٌّبط ١ٍِٓبؼاٌ

 .0008  ػبَرلج١ك اٌلاهٍخ فٟ 

ٚمٌه  ،رُ اٍزقلاَ اٌلو٠مخ ا١ٌ٢خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدٚرُ رفو٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب إؽظبه١ب ،  .ك 

( ٔظوا  ٌز١ّي ٘نا اٌجؤبِظ ثبٌَٕجخ ٌٌَٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ SPSSثبٍزقلاَ ثؤبِظ ن

 ؽظبه١خ اٌّقزٍفخ.الإ

ِٕبلشخ إٌزبهظ فٟ رُ ٝ الاٍئٍخ ٚافزجبه اٌفوػ١بد ، ٍعبثخ ػٚالإ ٍزّبهحالاثؼل رؾ١ًٍ فمواد  .ٖ 

ٚي افٟ عل ثؼل رٕظ١ُ إٌزبهظٔٗ سؽ١ش  ،اٌَبثمخ، ٌج١بْ اٌزٛافك ٚالافزلاا ِؼٙب الأكث١بدػٛل 

رٛطً إ١ٌٙب  رُ هثؾ إٌزبهظ اٌزٟٚرُ ِٕبلشزٙب ٚرم٠ّٛٙب، ( SPSSرزؼّٓ ِقوعبد ثؤبِظ ن

٘نا فٟ  ٚرم١١ُ ِلٜ الإٍٙبَ اٌنٞ ؽممزٗ كهاٍزٗ اٌلهاٍخخ اٌوإ٘خ ٌّٛػٛع اٌجبؽش ثبٌؾبٌخ اٌفىو٠

ِٕبلشخ  ٓرزؼّٚ ،نٌٗ ٌّٛاطٍخ رل٠ٛو اٌّؼوفخ ف١ٗاٌنٞ ٠ٍيَ ث ٚؽج١ؼخ اٌغٙل اٌجؾضٟ ،اٌّغبي
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ٚفٟ ػٛل ٔزبهظ  ،كارٙبهظ اٌلهاٍخ فٟ ػٛل رظ١ّّٙب ِٚؾلخ ٔبللح ٌٕزبرؾ١ٍ١ٍ إٌزبهظ ٔظوح

 .اٌنٞ رمغ اٌلهاٍخ ف١ٗ ٚفٟ ػٛل الإؽبه إٌظوٞ ،اٌَبثمخ ث١بدٚالأكاٌلهاٍخ ٚاٌجؾٛس 

إٌّبٍجخ فٟ إٌزبهظ ٚاٌَّزقٍظبد  ُ ٚػغ ر ٍزٕزبعبد اٌزٟ ٠لهوٙب اٌجبؽش ِٓ إٌزبهظ ،الا رمل٠ُ  .ٚ 

ٚاٌّزؼٍمخ  ،اٌلهاٍخعوال إٙب سصٕبل ِواؽً  فٟ ػٛل فجوح اٌجبؽش اٌزٟ اوزَجٚ ػٛل إٌزبهظ،

صو٘ب ػٍٝ سخ ١ٚاٌوشبلخ اٌّؤٍَ زلج١كثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌّورجؾ ثلهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ث

زُ ٍٛا ٠، ٚثٛ ظجٟسفٟ وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ١ِٕخ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد الأ

ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  ١ّ٘خ كهاٍزٗسثش ْ كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٠شؼو اٌجبؽش  اٍزشواف١خ ٠ُ ِمزوؽبدرمل

عوال إِىب١ٔخ إ ٚثؼغ اٌّمزوؽبد إٌّبٍجخ ٌٍزٛعٙبد اٌَّزمج١ٍخ ٌظٕبػخ اٌمواه، ِغ فو٠ٓ، ا٢

ثٕز١غخ رؼيى اٌلج١ؼخ اٌؾوو١خ اٌّزٕب١ِخ  اٌلهاٍخٕزٟٙ ز، ٚ٘ىنا ٍفوٜساٌلهاٍخ ػٍٝ للبػبد 

 .ٛ اٌّؼوفخٚكٚاَ اٌَؼٟ ٔؾ اٌلهاٍخْ إٌٝ ِٛاطٍخ بٌٍَّٔؼوفخ اٌؼ١ٍّخ، ٚرؤول ؽبعخ الإ

 انذراسخ يانتصًيى اإحصبئي انً تخذو ف 1.1.3

٠وٜ اٌجبؽش سْ ِٓ سوضو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌجؾش ػٕلِب ٠ظً إٌٝ ِوؽٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 

ا لأْ ؽج١ؼخ ٘نٖ بمٌه اٌمواه اٌقبص ث ،ثّشىٍخ اٌلهاٍخ فز١به ِٕٙظ ٚسٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ إٌّبٍت، ٚٔظو 

اٌقبطخ ثٙب رٕلٛٞ  ١بدػفزجبه اٌفواالأثؼبك، وّب سْ سغواع اٌزؾ١ًٍ ٚاٌلهاٍخ رزَُ ث ٔٙب ِزؼلكح 

وبْ ِٓ ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ سٚ الافزلاا ث١ٓ سوضو ِٓ ثؼل فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، فئٔٗ 

اٍزقلِذ ٘نٖ ٍزقلاَ ثؼغ الأٍب١ٌت الإؽظبه١خ إٌّبٍجخ؛ ٌنا فمل باٌؼوٚهٞ سْ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ث

، ٚمٌه فٟ ػٛل ثؼغ ١بدػجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوالأٍب١ٌت الإؽظبه١خ إٌّبٍ اٌلهاٍخ

اٌّؼب١٠و، ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب ػلك ِزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٚٔٛع اٌج١بٔبد، َِٚزٜٛ  اٌم١بً، ٚؽغُ اٌؼ١ٕبد، 

اٌزؾ١ًٍ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌجواِظ الإؽظبه١خ ، ِٕٚٙب ثؤبِظ اٌؾيَ ٚسٔٛاػٙب، ٚسغواع 

اٌجبؽش ثبلأٍب١ٌت الإؽظبه١خ اٌزب١ٌخ،  ١َٓزؼٍٛا ٠(، وّب SPSSالإؽظبه١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ ن

ا ٌزٛافمٙب ِغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ  ٟٚ٘ وبٌزبٌٟل ،ٔظو 
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 أسهىة أنفب كزونجبخ - أ

ٍزقلاَ ارُ  ؽ١ش، ِؼبًِ اٌضجبد نسٌفب ووٚٔجبؿ( افزجبهَ اٌجبؽش ثزلج١ك بٍزجبٔخ لٌٍز ول ِٓ صجبد الإ

ػزّبك٠خ كلاٌخ فٟ سوضو سٍب١ٌت رؾ١ًٍ الا ٖػزجبهبث Cronbachs  Alphaِؼبًِ اٌضجبد سٌفب ووٚٔجبؿ

رّض١ً  ٜفزجبه، ٚفٟ رؾل٠ل ِلز٠ٛبد سٚ ثٕٛك اٌّم١بً اٌقبػغ ٌلارم١١ُ كهعخ اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ث١ٓ ِؾ

رّض١ً ِغزّؼبد سٚ ثٕٛك اٌّم١بً  ٜفزجبه، ٚفٟ رؾل٠ل ِلسٚ ثٕٛك اٌّم١بً اٌقبػغ ٌلازّؼبد ِغ

 ( فىٍّب0ِؾً اٌلهاٍخ، ٚرزواٚػ ل١ّخ ِؼبًِ سٌفب ووٚٔجبؿ ث١ٓ نطفو(، ن Constructٌٍقبط١خ 

ػلَ  ٝلزوثذ ِٓ اٌظفو كٌذ ػٍا ، ٚوٍّبِورفغٚعٛك صجبد  ٝسلزوثذ ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ كٌذ ػٍ

 ٚعٛك صجبد.  

تحميك انًابييز  يانذاتي لأثز انزشبلخ انًسس يخ ف ( يابيم انثجبد وانصذق1-1جذول رلى )

 انابنًيخ في انًسس بد الأينيخ 

يابيم 

انصذق 

 انظبهزي

يابيم 

نفب أ

 كزونجبخ

  عذد اناجبراد

تحميك انًابييز انابنًيخ في  يأثز انزشبلخ انًسس يخ ف

 انًسس بد الأينيخ

 الإٍزشؼبههشبلخ  1 884. 940.

 هشبلخ اٌّّبهٍخ 1 878. 937.

 هشبلخ الإٍزغبثخ 1 888. 942.

 اٌوشبلخ اٌّؤ١ٍَخاٌضجبد اٌؼبَ ٌٍّزغ١و اٌَّزمًل  01 943. 971.

اٌضجبد اٌؼبَ ٌٍّزغ١و اٌزبثغل اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّؤٍَبد  00 922. 960.

 الأ١ِٕخ

 انذراسخانثجبد انابو إجًبني يتغيزاد  33 959. 979.

 اٌّظلهل ٔزبهظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبهٟ.
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ٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد سٌفب ووٚٔجبؿ ، ٌم١بً صجبد ب(ل سْ اٌجبؽش لبَ ث0-٠0زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ ن

لل  ِزغ١واد اٌلهاٍخاٌّؾزٜٛ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٚلل رج١ٓ سْ ِؼبًِ سٌفب ووٚٔجبؿ لأعّبٌٝ سثؼبك 

 ٟاٌنٜ أؼىٌ سصوح ػٍٝ اٌظلق اٌنار( ِّب ٠لي ػٍٝ اٌضجبد اٌّورفغ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ، الأِو 0.010ثٍغ ن

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ  (، ٘نا ٚلل ٍغً سػٍٝ صجبد ٌّؾزٜٛ سثؼبك اٌلهاٍخ فٟل0.070ؽ١ش ثٍغ ن

، ثّؼبِلاد صجبد هشبلخ الإٍزغبثخ، هشبلخ الإٍزشؼبه، هشبلخ اٌّّبهٍخ،  اٌّؤٍَبد الأ١ِٕخ

(، ػٍٝ اٌزور١ت، ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ُ ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ لأغواع 0.474(، ن0.448(، ن0.444(، ن0.000ن

ٌفب ووٚٔجبؿ، ِٚٓ صُ  ٠ّىٓ سٚ٘ٛ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌّؼبًِ  00.0اٌلهاٍخ، ؽ١ش سٔٙب سوجو ِٓ 

 رٙب.اٌَّبه ح اٌلهاٍخ رزّزغ ثبٌضجبد اٌلافٍٟاٌمٛي ث ْ سكا

 حهيم انىصفيأسهىة انت - ة

اػزّاال اٌجبؽااش ػٍااٝ سٍااٍٛة اٌزؾ١ٍااً اٌٛطاافٟ وبٌّزٍٛاالبد ٚاٌزىااواهاد، ٚفبطااخ اٌٍٛااؾ اٌؾَاابثٟ 

ل١ُ اٌّزغ١اواد ٚػوع  ،ٔؾواا اٌّؼ١بهٞ ، ٚمٌه فٟ رؾ١ًٍ ٚٚطع اٍزغبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙٚالإ

 :اٍزقلاَ اٌّؤشواد اٌزب١ٌخ رُؽ١ش ، ِؾً اٌلهاٍخ

 .إٌَجٟ ٌقظبهض اٌؼ١ٕخ ٚإعبثبرُٙإٌَت اٌّئ٠ٛخل ٌم١بً اٌزٛى٠غ  -

 .اٍزّبهح الإٍزمظبلاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟل ٌم١بً ِزٍٛؾ إعبثبد اٌّشبهو١ٓ ػٍٝ سٍئٍخ  -

 .ٔؾواا اٌّؼ١بهٞل ٌم١بً رفبٚد إعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌّزٍٛؾالإ -

ل رُ رؾل٠ل٘ب ػٕل اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّزٍٛلبد ثٕبل  ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ِؼبًِ الإفزلاا -

 .الإعبثخٌجلاهً 

ٚرمل٠ُ ٚطع كل١ك ٌقظبهض  ،رُ اٍزقلاَ ٘نٖ الأٍب١ٌت الإؽظبه١خ ٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ

ٚٚفمب  ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌجلاهً الإعبثخ ٌىً فموح ؽ١ش  ٍزمظبل،اٍزّبهح الااٌؼ١ٕخ ٚٔزبهظ 

 ١ٍىْٛ وّب فٟ اٌغلٚيل
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 انخًبسيزد نًزجح والاتجبه انخبص ثًميبس نيكليى انًتىسط ا

 قوة الاتجاه الاتجاه   المتوسط المرجح

 ػؼ١فخ غ١و ِٛافك رّبِب   0.70إلى    0.0من 

 غ١و ِٛافك 0.10إلى    0.4من 

 ِزٍٛلخ ِؾب٠ل 0.00إلى    0.0من 

 ِٛافك 8.00إلى    0.8من 

 ل٠ٛخ ِٛافك رّبِب   1.0إلى    8.0من 

 

 يابيم ارتجبط ثيزسىٌ  - ج

ب ٚكلخ، ٚمٌه إما رؾممذ اٌشوٚؽ اٌلاىِخ ٌؾَبثٗ، فٙٛ ٠ظع اٌؼلالاخ ٚ٘ٛ ِٓ سوضو اٌّمب١٠ٌ   ِ اٍزقلا

ثاا١ٓ ِزغ١ااو٠ٓ َِاازّو٠ٓ، رااُ اٍاازقلاَ ٘اانا الأٍااٍٛة الإؽظاابهٟ فااٟ ٘اانٖ اٌلهاٍااخ ٌٍزؾمااك ِاآ ٔٛػ١ااخ 

 ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ سثؼبك اٌلهاٍخ.

 نحذارأسهىة تحهيم الا - د

رزؼبِااً ِااغ اٌّزغ١ااواد اٌّزؼاالكح، ٚغبٌجااب  ٠اازُ  ٟالأؾاالاه ِاآ سٍااب١ٌت اٌزؾ١ٍااً اٌزاا ٠ؼاال سٍااٍٛة رؾ١ٍااً

اٍزقلاَ ٘نا الأٍٍٛة ثغوع اٌىشع ػٓ ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالاخ الاهرجبؽ١اخ ثا١ٓ اٌّزغ١او اٌزابثغ ٚاٌّزغ١او 

اٌَّازمً، ؽ١اش ٍابػل سٍاٍٛة رؾ١ٍاً الأؾالاه اٌجبؽااش ػٍاٝ اٌزٕجاؤ ثابٌّزغ١و اٌزابثغ ثّؼ١ٍِٛاخ اٌّزغ١ااو 

فزجابهاد ٘انح اٌلهاٍاخ ػٍاٝ ػالك ِآ الافاٟ ؽش د، ٚاػزّل اٌجباٌَّزمً، ٚشوػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١وا

اٌّظبؽجبْ لأٍٍٛة رؾ١ًٍ  F-Testفزجبه اٚ T-Testفزجبه افٟ ه١خ ، ٚرزّضً ٘نح الافزجبهاد الإؽظب

ٔؾلاه، ٚمٌاه ِآ سعاً اٌزؾماك ِآ َِازٜٛ اٌّؼ٠ٕٛاخ ٚاٌللاٌاخ الإؽظابه١خ ٌٕاٛع ٚلاٛح اٌؼلالاخ ثا١ٓ الا

 اٌّزغ١واد ِٛػغ اٌلهاٍخ.
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 Tests of Normalityأسهىة اختجبر انتىسيع انطجياي  - ه

ٌٍزؼوا ػٍٝ ِب إما وبٔذ ِؾبٚه  Shapiro-Wilkرُ رلج١ك افزجبه اٌزٛى٠غ اٌلج١ؼٟ ٌٍّزغ١واد 

اٌلهاٍخ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌلج١ؼٟ سَ لا، فئما وبٔذ ِؾبٚه اٌلهاٍخ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌلج١ؼٟ ٍٛا ٠زُ 

سِب إما وبٔذ لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌلج١ؼٟ فَٛا ٠زُ رلج١ك افزجبه ووٍٚىبي  ANOVAاٍزقلاَ إفزجبه 

إصجبد طؾخ اٌفوٚع اٌقبطخ ثبٌّزغ١واد  ٝ، ٚمٌه ؽزٟ ٠زَٕ Kruskal-Wallis Hٚا١ٌٌ 

 اٌل٠ّٛعواف١خ.

 الاعتجبراد الأخلاليخ 1.3

ٍٝ اٌؾظٛي ػٌؼّبْ ػلَ ر مٞ سٚ إٔيػبط سٞ ِٓ الأفواك اٌن٠ٓ شٍّزُٙ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٚثؼل سْ رُ 

ٚعّغ اٌج١بٔبد  ،ٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فمل ػًّ اٌجبؽش ػٕل رظ١ُّاٌّٛافمخ الأفلال١خ ٌزٛى٠غ الا

 اٌّورجلخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ثّواػبح الأِٛه اٌزب١ٌخل

ٌٚٓ  ،ٍزجبٔخ ػٍٝ رٛػ١ؼ ث ْ اٌلهاٍخ ٠زُ إعواؤ٘ب لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟاشزّبي ِملِخ الا .س 

 ٠زُ اٍزقلاِٙب لأ٠خ سغواع سفوٜ.

ٍزجبٔخ رٛػ١ؼ س٠خ ِؼٍِٛبد شقظ١خ ػٓ اٍُ اٌّغ١ت سٚ َِّبٖ اٌٛظ١فٟ سٚ ٌُ رلٍت الا .ة 

رفبط١ً سفوٜ، ٚهويد فمؾ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌَٓ ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌقجوح 

 اٌٛظ١ف١خ.

ػ١ٍّخ إعوال اٌلهاٍخ  ١ًَٙرُ اٍزظلاه هٍبٌخ ِٓ و١ٍخ ِؾّل ثٓ هاشل ٌلإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٌز .ط 

 اٌلهاٍخ ث ٔٙب لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ. خرؤول ٌؼ١ٕ

 يحذداد انذراسخ  1.3

 ِؾلكاد اٌلهاٍخ ٚٔزبهغٙب ِب ٠ٍٟللل رؼّٓ 

ْ ثؼغ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠غ١جْٛ لل  ف لٛاهُ الاٍزمظبلز١به عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ػجو ْ افس .س 

١ئْٛ فُٙ ثؼغ الأٍئٍخ ٚ٘ٛ ِب لل ٠ؤكٞ ٌم١بُِٙ ثئعبثبد لل رؤصو ػٍٝ ٔزبهظ اٌلهاٍخ  ،٠َ 

ٚالاٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ ٚػؼٙب. ٚثبٌوغُ ِٓ ل١بَ اٌجبؽش ثزٛػ١ؼ الأٍئٍخ ثشىً وج١و ِغ 

رؼو٠فبد ٌجؼغ الأٍئٍخ ثّب ٠ؼّٓ فُٙ الأٍئٍخ ثلو٠مخ طؾ١ؾخ، إلا سْ مٌه لا ٠ؼّٓ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ الإعبثبد اٌلل١مخ.
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ٚرفظ١ٍ١خ ؽٛي الإعبثخ  ،١بْ لا ٠ز١ؼ ٌٍجبؽش اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِؼّمخٍزجسْ سٍٍٛة الا .ة 

اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب ِٓ اٌشقض اٌّغ١ت. ٚثبٌوغُ ِٓ ل١بَ اٌجبؽش ثؼًّ كهاٍخ ٔٛػ١خ ٌؼّبْ 

رٛافك ٚكلخ اٌج١بٔبد اٌزٟ عّؼٙب ػجو اٌلهاٍخ اٌى١ّخ إلا سْ ٘نا الأِو ِب ىاي ٠ ؼزجو إؽلٜ 

 ِؾلكاد اٌلهاٍخ.

اٌلهاٍبد، ٚثبٌوغُ لاٍزج١بْ َٚٔجخ الإٍزغبثخ ٌٍٕزبهظ وبٔذ ِؾً ٔمبُ اٌؼل٠ل ِٓ سْ سٍٍٛة ا .ط 

% 00% فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ إلا سْ ػلَ اٍزغبثخ َٔجخ 00ٍزغبثخ وبٔذ ري٠ل ػٓ ِٓ سْ َٔجخ الا

 لل ٠ؤصو ػٍٝ ٔز١غخ اٌلهاٍخ.

 انفصم انثبنث خلاصخ

فزجاابه ٚالا ،ػااّبْ كلااخ اٌم١اابًٌ اٌَااؼٝ ٔؾااٛ إ٠ؼاابػ ِٕٙغ١ااخ اٌلهاٍااخ ثّااب ٠ؼىاا٘اانا اٌفظااً  لاالَ

ٚٚؽالح  ،ع ٚطع ِغزّغ اٌلهاٍخ، وّب رُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍاخاٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ، ٚإٍزؼو

ٍاض اٌجبؽاش اٌّؼب٠ٕخ اٌَّزقلِخ، ٚمٌه ثّب ٠ؼّٓ رّض١اً ػ١ٕاخ اٌلهاٍاخ ٚإِىب١ٔاخ رؼّا١ُ ٔزبهغٙاب، ٚف

غ١واد ٚسٍب١ٌت اٌم١ابً، ٚفٍاض اٌجبؽاش ، وّب إٍزؼوع اٌجبؽش ِز اٌَّؼ اٌشبًِػ١ٕخ ٍزقلاَ اإٌٝ 

ٌٍلهاٍااخ ع اٌج١بٔابد اٌّلٍٛثااخ إِٙاب ثزؾل٠اال اٌّمااب١٠ٌ إٌّبٍاجخ ٌم١اابً ِزغ١ااواد اٌلهاٍاخ، صااُ اٍاازؼو

 ،لهاٍااخرؾل٠اال ِزغ١ااواد اٌلهاٍااخ ، وّااب إٍاازؼوع اٌجبؽااش سكاح اٌ ِٝٚظاابكه٘ب، ٚرٛطااً ِٕٙااب إٌاا

اٌلهاٍااخ اٌؾب١ٌااخ،  ٟبل اٌَّاازقلِخ فاإِٙااب ثزظاا١ُّ لبهّااخ الإٍزمظاا ٚؽو٠مااخ عّااغ اٌج١بٔاابد، ٚفٍااض

رؾل٠ال  ٝ، ٚرٛطاً ِٕٙاب إٌا١بدػات رؾ١ٍاً اٌج١بٔابد ٚإفزجابهاد اٌفوٚسف١وا  إٍازؼوع اٌجبؽاش سٍاب١ٌ

 ٟزٕابٚي اٌفظاً اٌزابٌٍاٛا ٠ٍازقلاص إٌزابهظ، وّاب اٚ ١بدػاٍب١ٌت إٌّبٍاجخ لإفزجابه طاؾخ اٌفوالأ

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىشاثغاىفظو   

 اىذساعخ اىَٞذاّٞخ

 

 ر١ّٙل : ---

 اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ : 4.1

 رؾ١ًٍ ػلالخ الإهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ : 4.2

 ١بدػافزجبه اٌفو : 4.3

 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ افزجبه : 4.4

 فلاطخ اٌفظً اٌواثغ   : ---
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 اىفظو اىشاثغ

 اىذساعخ اىَٞذاّٞخ

 

 رَٖٞذ

رٕبٌٚذ اٌفظٛي اٌَبثمخ ٌٍلهاٍخ اٌغيء إٌظوٞ اٌّزؼٍك ثبٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٚأصو٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠و 

أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ، ٚرٕبٚي ٘نا اٌفظً ػوع أٍٍٛة اعواء اٌلهاٍخ  ٟفٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ فاٌؼب١ٌّخ 

اٌلهاٍخ،  ١بدػٚرؾ١ًٍ ِواؽً افزجبه فواٌلهاٍخ، ا١ٌّلا١ٔخ، ٚل١بً ٚصجبد ٚارَبق اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ 

فٟ رؾم١ك أ٘لاف  ١بدػا٠ؼبػ َِبّ٘خ ٔزبئظ افزجبه اٌفو ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، ٚمٌه ثٙلف

ثٛاٍطخ لٛائُ  اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ عّؼٙب ١بدػ، ٚلل اػزّل اٌجبؽش فٟ افزجبه فواٌلهاٍخ

ػٍٝ ِلٜ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّفب١ُ٘ اٌلهاٍخ، ٚاٌزؾمك ِٓ الإفزلافبد فٟ ٍزمظبء ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف الا

 ١بدػمٌه ثٙلف افزجبه فوٍَٓ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، ٌٚاٌوأٞ ث١ٓ ػ١ٕبد ِقزٍفخ رجؼبً 

 ١بدػاٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ افزجبه فو اٌلهاٍخ. ونٌه اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚالأٍب١ٌت

لهاٍخ، ٚرجلأ ثزؾل٠ل اعواءاد ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽش فٟ وً ِٓ الإؽظبء اٌٛطفٟ اٌ

ب١٠ٌ وً ِٓ: اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ِم

افمخ ػٍٝ أصو اٌّٛٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الإفزلاف ٌزؾل٠ل فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ِلٜ الا

افزجبه أٌفب ، ٚأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ١ٕٟخ فرؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأِ ٟاٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ف

ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد ٚطلق ِؾزٛٞ اٍزج١بْ اٌلهاٍخ، ِٚظفٛفخ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٔؾلاه، ٚاٌنٞ ٠ٛػؼ أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٌلهاٍخ، ر١ّٙلاً ٌزطج١ك رؾ١ًٍ الاِزغ١واد ا

-Kruskal، ٚافزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ Shapiro-Wilkٚونٌه رطج١ك افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١واد 

Wallis H اٌلهاٍخ اٌل٠ّٛعواف١خ. ١بدػؽزٝ ٠زَٕٝ اصجبد طؾخ فو 
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 اىذساعخ ىَزغٞشاد اى٘طفٞخ الإؽظبئٞخ اىَقبٝٞظ  4.1

لبَ اٌجبؽش ثبعواء الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١واد اٌقبطخ ثَّبد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ صُ الإؽظبء اٌٛطفٟ 

ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ ٛطفٟ وً ِٓ: اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، الاٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٠ٚشًّ الإؽظبء اٌ

الإفزلاف اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌزور١ت ػٍٟ أٍبً اٌم١ُ الألً رشززبً أٚ الأوضو رغبَٔبً، ٚمٌه ٌزؾل٠ل فظبئض ِفوكاد 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ِلٜ اٌّٛافمخ ػٍٝ الأثؼبك. 

ٟ اؽبه ِم١بً ٘نا ٚرش١و ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌٝ فئبد اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ، ٚفمبً ٌّؼب١٠و اٌّٛافمخ ٚػلَ اٌّٛافمخ ف

 اٌَّزقلَ ثٙنٖ اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:  ١ٌLikert scaleىود 

 (4-1عذٗه سقٌ )

 شد اىخَبعٜىَشعؼ ٗالارغبٓ اىخبص ثَقٞبط ىٞنقٌٞ اىَز٘عظ ا  

 ق٘ح الإرغبٓ الإرغبٓ اىَز٘عظ اىَشعؼ

بغ١و ِٛافك    1.79اٌٝ    1.0ِٓ  ًِ  ػؼ١فخ رّب

 غ١و ِٛافك 2.59اٌٝ    1.8ِٓ 

 ِزٍٛطخ ِؾب٠ل 3.39اٌٝ    2.6ِٓ 

 ِٛافك 4.19اٌٝ    3.4ِٓ 

ب ِٛافك  5.0اٌٝ    4.2ِٓ  ًِ  ل٠ٛخ رّب
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 شافٞخعاىذَٝ٘الإؽظبء اى٘طفٜ ىيَزغٞشاد  4.1.1

 ؽغت اىغِ - أ

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ ا٢رٟ: ،( آٌَ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ4-1( ٚاٌشىً هلُ )4-2ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ىَفشداد ػْٞخ اىذساعخ  اىغِ( 4-2عذٗه سقٌ )

  اىغِ  اىؼذد اىْغجخ اىَئ٘ٝخ %

39.7 

  20 

27.6 

12.7 

147 

74 

102 

   47 

 ٍٕخ 35ألً ِٓ 

 ٍٕخ 40ألً ِٓ  - 35ِٓ 

 ٍٕخ 45ألً ِٓ  – 40ِٓ 

 ٍٕخ فؤوضو 45

 الإعَبىٜ 370 100

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ:( ِزغ١و آٌَ 4-1وّب ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش.

 ( آٌَ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ4-1شىً هلُ )

ِٓ فئخ اٌشجبة ٠ّضٍْٛ إٌَجخ الأوجو، ٚٔظوًا ٌطج١ؼخ أػّبي الأوبك١ّ٠خ أْ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ  ٗٝزضؼ ٍَب عجق:

ِٓ اٌشجبة رؼجو ػٓ وفبءح للهح  ْ ٘نٖ إٌَجخٞ ؽلس، فؤالأ١ِٕخ، ٚاٌزٟ رطٍت ِغٙٛك ثلٔٝ أوجو ؽبي ٚلٛع أ

 .  الأوبك١ّ٠خ ػٍٝ رطج١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ثؤػٍٝ للهح ِّىٕخ
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 اىؼيَٜؽغت اىَإٕو  - ة

ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ  ،( اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ4-2( ٚاٌشىً هلُ )4-3ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ا٢رٟ:

 اىذساعخ( اىَإٕو اىؼيَٜ ىَفشداد ػْٞخ 4-3عذٗه سقٌ )

 اىَإٕو اىؼيَٜ اىؼذد اىْغجخ اىَئ٘ٝخ %

41.1 

22.4 

24.1 

12.4 

152 

83 

89 

46 

 ِئً٘ عبِؼٟ    

 كثٍَٛ ػ١ٍب                        

 ِبعَز١و   

 كوزٛهاٖ                                                    

 الإعَبىٜ 370 100

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ( ِزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ:4-٠2ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )وّب 

 

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش.

 ( اٌّئً٘ اٌؼ4ٍّٟ-2شىً هلُ )
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كوزٛهاٖ( ٠ّضٍْٛ إٌَجخ  –ِبعَز١و  –ِٓ فئخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب )كثٍَٛ  أْ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٗٝزضؼ ٍَب عجق:

% ، ِب ٠ش١و اٌٝ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ، ٚللهرُٙ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رئٍُ٘ٙ 58.9الأوجو 

 . ٚرطج١ك اٌّؼب١٠و الأ١ِٕخ اٌؼب١ٌّخ ثؤػٍٝ وفبءح ِّىٕخ ،ؽلس ٞػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أ

 ؽغت ػذد عْ٘اد اىخجشح: - ط

 ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ ا٢رٟ: ،( ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح4-3ٚاٌشىً هلُ )( 4-4ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ( 4-4عذٗه سقٌ )

 ػذد عْ٘اد اىخجشح اى٘ظٞفٞخ ىؼْٞخ اىذساعخ

  ػذد عْ٘اد اىخجشح اى٘ظٞفٞخ  اىؼذد اىْغجخ اىَئ٘ٝخ %

13.2 

  21.1 

34.3 

31.4 

49 

78 

127 

116 

 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد 10ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 ٍٕخ 20ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 ٍٕخ فؤوضو  20ِٓ 

 الإعَبىٜ 370 100

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.   
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 ( ِزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ:4-3وّب ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ هلُ )

 

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش.

 ( 4-3شىً هلُ )

 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ

ٍٕٛاد  ٠ّضٍْٛ إٌَجخ الأوجو، ِب ٠ش١و  10اٌن٠ٓ ري٠ل فجورُٙ ػٓ  أْ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٍَب عجق: ٗٝزضؼ

اٌٝ اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ اٌىج١وح ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ، ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ اٌملهح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 .الأؽلاس اٌطبهئخ ٚاٌزظوف ِؼٙب ثقجوح ٚوفبءح
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 ىَزغٞشاد اىذساعخالإؽظبء اى٘طفٜ  4.1.2

ِٚؼبِلاد الإفزلاف ٌٍؼجبهاد اٌّىٛٔخ ٌىً ِزغ١و  ،ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خٚالا ،رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ

 ٚونٌه إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ: ،ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

  سشبقخ الإعزشؼبس( الإؽظبء اى٘طفٜ ىجؼذ 4-5عذٗه سقٌ ) 

 خزلافٍؼبٍو الإ اىزشرٞت

 اىْغت ٍئ٘ٝخ %

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

 ً اىَزغٞشاد

رَزشؼو ل١بكح اٌلفبع اٌّلٟٔ الأؽلاس ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي  3.91 1.206 0.308 1

 هٍُ فطؾ اٌؼًّ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ.

1 

رٙزُ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ثبلأكاء اٌَّزمجٍٟ ٌٍطٛالُ  3.87 1.203 0.311 3

 ٚرط٠ٛوٖ.

2 

رَبػل أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ػٍٝ ثٕبء اٍزوار١غ١بد ٚفك  3.86 1.172 0.304 4

 أؽلس اٌّؼب١٠و الأ١ِٕخ اٌؼب١ٌّخ.

3 

رٕفن أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ الإٍزجبل١خ  3.88 1.149 0.296 2

 ٌٍطٛالُ فٟ ؽبي ؽوأ عل٠ل.

4 

ٔمبؽ اٌمٛح ٌزلػ١ّٙب رٛػؼ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ٌٍطٛالُ  3.79 1.239 0.327 5

 ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف ٌزؾ١َٕٙب فٟ أكاء ػٍُّٙ.

5 

  اىَز٘عظ اىؼبً  3.8627 98639.         0.255

   اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 :(4-5ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ؾمك اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ٚاٌّؤِٛي رؾم١مٗ  هشبلخ الإٍزشؼبهأْ ٚالغ رطج١ك 

الإشبهح اٌٝ ِٚٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ  فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ ِي٠لًا ِٓ اٌؼٕب٠خ ٌزط٠ٛوٖ،

ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف ٌزؾ١َٕٙب فٟ أكاء  ،ؼ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ٌٍطٛالُ ٔمبؽ اٌمٛح ٌزلػ١ّٙبػرٛأ١ّ٘خ أْ 

أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ػٍٝ ثٕبء ؽ١ش أٔٙب ؽظٍذ ػٍٝ ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ، ونٌه ِواػبح أْ رؼًّ  ،ػٍُّٙ

ٍزشؼبه ػٍٝ رؾم١ك هشبلخ الإ أصو رطج١ك ، ٚمٌه ٌي٠بكحاٍزوار١غ١بد ٚفك أؽلس اٌّؼب١٠و الأ١ِٕخ اٌؼب١ٌّخ

 .ظجٟ ثٛأ ٟفوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ ١خِٕاٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ اٌّؼب١٠و
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 (4-6عذٗه سقٌ )

 سشبقخ اىََبسعخالإؽظبء اى٘طفٜ ىجؼذ 

 خزلافٍؼبٍو الإ اىزشرٞت

 اىْغت ٍئ٘ٝخ %

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

 ً اىَزغٞشاد

رؼزّل أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ػٍٝ ٔظبَ ارظبي فؼبي فٟ  3.95 1.066 0.270 1

 اٌطٛالُ.اٌزٛاطً ِغ 

1 

رٕظُ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ آ١ٌبد اٌزى١ف ٌٍّٛاءِخ ِغ  3.76 1.217 0.324 4

 اٌَّزغلاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

2 

رَؼٝ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىلاد  3.88 1.136 0.293 2

اٌج١َطخ، ٚاٌجلء فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب لجً أْ رظجؼ لؼب٠ب 

 خ.١هئ١َ

3 

رٕشو أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ صمبفخ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزغ١١و  3.77 1.236 0.328 3

 ارغب٘بد ثؼغ اٌطٛالُ.

4 

رٙزُ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ثزؼو٠ف اٌطٛالُ ثطج١ؼخ ػٍُّٙ  3.70 1.085 0.293 5

 ٚأكٚاهُ٘ ٚٚاعجبرُٙ َِٚئ١ٌٚبرُٙ.

5 

 اىَز٘عظ اىؼبً 3.8114 94280.              0.247

   اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 :(4-6ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ؾمك اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ٚاٌّؤِٛي رؾم١مٗ فٟ  هشبلخ اٌّّبهٍخأْ ٚالغ رطج١ك 

الإشبهح اٌٝ أ١ّ٘خ ِٚٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ  اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ ِي٠لًا ِٓ اٌؼٕب٠خ ٌزط٠ٛوٖ،

ٚأوضو  ،ثشىً أوجو أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ٌٍطٛالُ ثطج١ؼخ ػٍُّٙ ٚأكٚاهُ٘ ٚٚاعجبرُٙ َِٚئ١ٌٚبرُٙ أْ رٛػؼ

ُ آ١ٌبد اٌزى١ف ٌٍّٛاءِخ ِغ ١رٕظكلخ ؽ١ش أٔٙب ؽظٍذ ػٍٝ ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ، ونٌه اٌؼًّ ػٍٝ 

اٌؼب١ٌّخ فٟ  هشبلخ اٌّّبهٍخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠و أصو رطج١ك ، ٚمٌه ٌي٠بكحاٌَّزغلاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت

 .ظجٟ ثٛأ فٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ ١ِٕخاٌّئٍَبد الأ
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 (4-7عذٗه سقٌ )

 سشبقخ الإعزغبثخالإؽظبء اى٘طفٜ ىجؼذ 

 خزلافٍؼبٍو الإ اىزشرٞت

 اىْغت ٍئ٘ٝخ %

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

 ً اىَزغٞشاد

رطٛه أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فططبً ثل٠ٍخ فٟ ؽبٌخ  3.82 1.190  0.312 4

 الأىِبد أٚ اٌزغ١واد اٌّفبعئخ.

1 

رغّغ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ع١ّغ ا٢هاء ٌٍَّبّ٘خ اٌفؼبٌخ  4.03 1.043 0.259 2

 فٟ ؽً اٌّشىلاد.

2 

رؾوص أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ػٍٝ ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ  4.07 973. 0.239 1

اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ِٓ أعً ٌٍٙٛخ ارقبم اٌؼًّ ٚرلفك 

 اٌمواه.

3 

رشغغ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ اٌطٛالُ ػٍٝ اثلاء اٌوأٞ  3.95 1.063 0.269 3

 ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد.

4 

ٍزجبل١خ ٌّٛاعٙخ ا٠ٛعل فٟ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فطؾ  3.82 1.211 0.317 5

 اٌزؾل٠بد اٌّزٛلؼخ.

5 

 اىَز٘عظ اىؼبً 3.9395 91350.               0.232

   اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

  :(4-7ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ؾمك اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ٚاٌّؤِٛي رؾم١مٗ  هشبلخ الإٍزغبثخأْ ٚالغ رطج١ك 

الإشبهح اٌٝ ِٚٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ  فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ ِي٠لًا ِٓ اٌؼٕب٠خ ٌزط٠ٛوٖ،

ؽ١ش أٔٙب ؽظٍذ ػٍٝ  ،أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِٓ لجً ٍزجبل١خ ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌّزٛلؼخافطؾ أ١ّ٘خ ثٕبء 

، ٚمٌه ثل٠ٍخ فٟ ؽبٌخ الأىِبد أٚ اٌزغ١واد اٌّفبعئخ و فططبً ٠رطٛألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ، ونٌه اٌؼًّ ػٍٝ 

وبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ ١ِٕخاٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠و الإٍزغبثخهشبلخ  أصو رطج١ك ٌي٠بكح

 .ظجٟ ثٛأ فٟ
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 (4-8عذٗه سقٌ )  

  الإؽظبء اى٘طفٜ ىَزغٞش اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأٍْٞخ

 خزلافٍؼبٍو الإ اىزشرٞت

 اىْغت ٍئ٘ٝخ %

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

 ً اىَزغٞشاد

رزؾًّ الأؽواف اٌّؼ١ٕخ فٟ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ للهًا  3.91 1.206 0.308 2

ِٕبٍجبً ِٓ اٌَّبءٌخ ٠ٕبٍت أكٚاه٘ب َِٚئ١ٌٚبرٙب ف١ّب 

 ٠زؼٍك ثّؼب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ.

1 

اٌزله٠جبد اٌزٟ رغو٠ٙب أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ٌزؾبوٟ  3.87 1.203 0.311 5

وبف١خ ٌظمً ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد اٌطٛاهة 

 اٌطٛالُ.

2 

١ّخ اٌؾفبظ ػٍٝ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌطٛالُ الأ١ِٕخ ثبلأوبك٠ 3.86 1.172 0.304 6

 ع١ّغ ِواؽً اكاهح الأىِخ. ٍٟلاِخ اٌّظبث١ٓ ف

3 

أْ ِؼب١٠و الأكاء اٌزٟ رؼزّل٘ب أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ وبف١خ  3.88 1.149 0.296 4

 ٌٕغبػ ػٍّٙب. 

4 

رؾلك أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِؼب١٠و٘ب ٚفك أ٘لاف ِؾلكح  3.79 1.239 0.327 7

 ِٚلهٍٚخ.

5 

 ٟرَزف١ل أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِٓ اٌّؼب١٠و الأ١ِٕخ ف 3.95 1.066 0.270 1

 ماد اٌزغبهة اٌّّبصٍخ. ٜاٌجٍلاْ الأفو

6 

ٍزوار١غٟ ٚفك ِؼب١٠و الأكاء اٌزٟ أْ ثٕبء اٌزقط١ؾ الا 3.76 1.217 0.324 8

بع اٌّلٟٔ ري٠ل ِٓ فوطخ إٌغبػ ٌٙب أوبك١ّ٠خ اٌلف رَؼٟ

 اٌؼًّ. ٟف

7 

رَؼٟ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ اٌٝ رؤ١ٌٍ ِؼب١٠و رٕظ١ّ١خ  3.88 1.136 0.293 3

 أٍبٍٙب اٌٛػٛػ ، الإفظبػ ، ؽو٠خ اٌزؼج١و.

8 



 
  

                                  66 | صفحة
 

 خزلافٍؼبٍو الإ اىزشرٞت

 اىْغت ٍئ٘ٝخ %

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

 ً اىَزغٞشاد

رطجك أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ِؼ١بهًا ِٕبٍجبً ٌَّبءٌخ  3.77 1.236 0.328 9

 ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ. ٟفاٌؼب١ٍِٓ 

9 

رَزقلَ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ رلاث١و اٌطٛاهة ثىفبءح  3.70 1.085 0.293 10

 ٌٍؾل ِٓ ا٢صبه إٌبعّخ ػٓ الأىِبد ٚاٌىٛاهس.

10 

 اىَز٘عظ اىؼبً 3.8324 84191.          0.220

   اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 :(4-8)ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق سقٌ 

ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ؾمك  أ٠ؼًب عبء أكاديمية الدفاع المدنياٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ أْ ٚالغ رطج١ك 

ِٚٓ  اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ٚاٌّؤِٛي رؾم١مٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ ِي٠لًا ِٓ اٌؼٕب٠خ ٌزط٠ٛوٖ،

اٌطٛاهة ثىفبءح ٌٍؾل ِٓ ا٢صبه إٌبعّخ ػٓ الأىِبد َ رلاث١و اٍزقلاالإشبهح اٌٝ أ١ّ٘خ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ 

ؽ١ش أٔٙب ؽظٍذ ػٍٝ ألً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ، ونٌه اٌؼًّ ػٍٝ  أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلِٟٔٓ لجً  ٚاٌىٛاهس

اٌؼب١ٌّخ فٟ  زؾم١ك اٌّؼب١٠و، ٚمٌه ٌِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٟبهًا ِٕبٍجبً ٌَّبءٌخ اٌؼب١ٍِٓ فك ِؼ١١رطج

 .ظجٟ ثٛأ ٟفوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ أ

  (4-9عذٗه سقٌ )

 رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأٍْٞخ  ٜاىششبقخ اىَإعغٞخ ف لأصش اىزقٌٞٞ اىنيٜ

 ٍؼبٍو الإخزلاف اىزقٌٞٞ

 اىْغت ٍئ٘ٝخ %

ّؾشاف الا

 اىَؼٞبسٛ

اىَز٘عظ 

 اىؾغبثٜ

 ً اىَزغٞشاد

 1 هشبلخ الإٍزشؼبه 3.8627 98639. 0.255 2

 2 هشبلخ اٌّّبهٍخ 3.8114 94280. 0.247 4

 3 هشبلخ الإٍزغبثخ 3.9395 91350. 0.232 1

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد  3.8324 84191. 0.220 3

 الأ١ِٕخ

4 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 



 
  

                                  66 | صفحة
 

 :(4-9ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ، عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ،  ْٟ ٚالغ رطج١ك اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ فأ

ٚ٘ٛ ِب لا ٠ؾمك اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ٚاٌّؤِٛي رؾم١مٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ ِي٠لًا ِٓ اٌؼٕب٠خ 

بثبد ػ١ٕخ اٌّووي الأٚي ٚفمبً لإع عبء فٟ هشبلخ الإٍزغبثخثؼُل  ، أِْٚٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠ّىٓ اٌمٛي ٌزط٠ٛوٖ،

اٌنٞ ثٍغ الإٍزشؼبه هشبلخ ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل 3.93ِزٍٛطخ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ  ٝاٌلهاٍخ الأِو اٌنٞ أؼىٌ ػٍ

ثّزٍٛؾ  اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ، صُ عبء فٟ اٌّووي اٌضبٌش ِزغ١و 3.86ِزٍٛطخ اٌؾَبثٟ 

ػ١ٍٗ رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ  ، ٚثٕبءً 3.81 ثّزٍٛؾ ؽَبثٟهشبلخ اٌّّبهٍخ ثؼُل أف١وًا ، صُ 3.83ؽَبثٟ 

خ ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ١اٌوشبلخ اٌّئٍَ أصو رطج١كاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ هشبلخ اٌّّبهٍخ، ٚمٌه ٌي٠بكح 

 . ، ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخثٛ ظجٟأ ٟفوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ أفٟ 

 رؾيٞو ػلاقخ الإسرجبط ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ  4.2

ٚمٌه ٌزؾل٠ل ػلالخ الإهرجبؽ ، ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ، وّاب أظٙاو اٌزؾ١ٍاً الإؽظابئٟ 

وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزابٌٟ  ،اٌؼلالخ ٖهرجبؽ ث١وٍْٛ إٌزبئظ اٌقبطخ ثٙنااٌنٜ رُ اعواإٖ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ 

 (:  4-10هلُ )

ٍؼْ٘ٝخ اىؼلاقبد ثِٞ اىششبقخ اىَإعغٞخ ٗاىَؼبٝٞش  سرجبط ثٞشعُ٘ ىقٞبطا( ٍظف٘فخ 4-10عذٗه سقٌ )

 اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأٍْٞخ

 اىَإششاد
هشبلخ 

 الإٍزشؼبه

هشبلخ 

 اٌّّبهٍخ

هشبلخ 

 الإٍزغبثخ

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ 

 اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

    1 هشبلخ الإٍزشؼبه

   1 **762. هشبلخ اٌّّبهٍخ

  1 **732. **689. هشبلخ الإٍزغبثخ

 1 **663. **748. **664. اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 (.   0.001** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )
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 ( اٌَبثك:4-٠10زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

رؾم١ك اٌّؼب١٠و  ٟرٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ف

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ،  هشبلخ الإٍزغبثخ، هشبلخ اٌّّبهٍخ، هشبلخ الإٍزشؼبهاٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ: 

 (.0.001، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

 ٞبداخزجبس اىفشض 4.3

 فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ.  ٖٚاٌنٞ ٠ٛػؼ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚكٚه ،اٍزقلَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ الأؾلاه

 :ٚالأٗى ٞخاىشئٞغ ٞخاىفشض

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٝٛعل أصو ا٠غبثاٌمبئٍخ ثؤٔٗ: الأٌٚٝ خ ١ِٓ أعً كهاٍخ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ

(α ≤ 0.05 فٟ رؾم١ك )( ٌزطج١ك أثؼبك اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ )هشبلخ الإٍزشؼبه، ٚهشبلخ اٌّّبهٍخ، ٚهشبلخ الإٍزغبثخ

    . أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخٔؾلاه ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )لبَ اٌجبؽش ثؾَبة رؾ١ًٍ الا

 اٌزبٌٟ:    (4-11) (، ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُاٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

 ( 4-11علٚي هلُ )

 اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك  ٟف اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزؤص١و

 

 أثؼبد اىَزغٞش اىَغزقو

 ٍؼبٍو

 الاّؾذاس

B 

 ٍؼبٍو

 ثٞزب

ٍؼبٍو  (Fاخزجبس ) (Tاخزجبس )

الاسرجبط 

 اىَزؼذد

R 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

(  ) 

 اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ

000. 517.879 000. 22.757 765. 751. اىششبقخ اىَإعغٞخ
b

 .765
a

 .585 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 
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 : ( ٝزضؼ ٍب ٝي4ٜ-11ٍِٗ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

  :  اىق٘ح اىزفغٞشٝخ ىيَْ٘رط

(  ) %58.8ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
1

فسر ما يقرب من ت يمكن أن اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخأن  وىو ما يشير إلى 
، في حين أن الجزء المتبقي قد اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك من التغيرات التي تطرأ عمى  58.8%

 . يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية

  ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞش اىَغزقو:

 :  رجِٞ ٍب ٝيٜ ٍؼبٍلاد الاّؾذاسثفؾض قٌٞ 

 ٔؾلاهثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الا
2

 رؤص١وٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك  0.751( اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخٌٍّزغ١و اٌَّزمً ) 

 (.اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخث١ٓ ٘نا اٌّزغ١و ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ) ؽوكٞ

  وّب رش١و ٔز١غخ افزجبه(T) أٞ أْ رؤص١و ٘نا اٌّزغ١و ٠ؼل ِؼ٠ٕٛبً ٚما كلاٌخ  ،ِٞؼٕٛ اٌزؤص١و ااٌٝ أْ ٘ن

 .    0.05اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

اىششبقخ  رطجٞق ٍذٙ ٝزشك ئىٚ أٛالأٗه اىزٛ ٝق٘ه : " َٜٝنِ الإعبثخ ػيٚ اىزغبؤه اىشئٞغ ٗثْبءً ػيٞٔ فأّ

ؽٞش ،  ؟"ث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأأصشٌ خ ٞاىَإعغ

رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ  فٜ %58.8ٝزشك أصشٌ ثْغجخ  خٞاىششبقخ اىَإعغ رطجٞق ٗضؾذ ّزبئظ اىذساعخ ئىٚ أُأ

التعرف عمى الأٗه ٗ ٜ، ٗثزىل رٌ رؾقٞق اىٖذف اىشئٞغث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ الأ فٜ اىَإعغبد

 فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ ىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأخ ػيٚ رؾقٞق اٞاىششبقخ اىَإعغ أصش رطجٞق

  .ظجٜث٘أ

 :ٚالأٗى ٞخاىفشػ ٞخاىفشض

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٝٛعل أصو ا٠غبثثؤٔٗ:  خاٌمبئٍ ٝالأٌٚ خاٌفوػ١ ١خِٓ أعً كهاٍخ طؾخ اٌفوػ

(α ≤ 0.05 ٌزطج١ك هشبلخ ) ٟٔالإٍزشؼبه فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّل

    . أثٛ ظجٟ ٟف

                                                           
 يوضح نسبة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع.  1

إذا كانتت النستبة موجبتة فيتي طرديتة أمتا إذا  ي، أ(طردية أم عكسيةتأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع )يوضح طبيعة  2
 .كانت سالبة فيي عكسية
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اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )هشبلخ الإٍزشؼبهٔؾلاه ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )لبَ اٌجبؽش ثؾَبة رؾ١ًٍ الا

 اٌزبٌٟ:    (4-12) غلٚي هلُ(، ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌاٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

 اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ٟرؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ف ٟبه فٔؾلاه لأصو هشبلخ الإٍزشؼ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الا4-12علٚي هلُ )

 

 أثؼبد اىَزغٞش اىَغزقو

 ٍؼبٍو

 الاّؾذاس

B 

 ٍؼبٍو

 ثٞزب

ٍؼبٍو  (Fاخزجبس ) (Tاخزجبس )

الاسرجبط 

 اىَزؼذد

R 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

(  ) 
 اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ

000. 290.674 000. 17.049 664. 567. سشبقخ الإعزشؼبس
b

 .664
a

 .441 

 ّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.  اٌ

 :  ( ٝزضؼ ٍب ٝي4ٜ-1ٍِٗ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

 :  اىق٘ح اىزفغٞشٝخ ىيَْ٘رط

فسر ما يقرب من ت يمكن أنهشبلخ الإٍزشؼبه أن  وىو ما يشير إلى(   ) 0.441ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

، في حين أن الجزء المتبقي قد اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك من التغيرات التي تطرأ عمى  44.1%

 . يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية

  ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞش اىَغزقو:

 :  رجِٞ ٍب ٝيٜ ٍؼبٍلاد الاّؾذاسثفؾض قٌٞ 

 ؽوكٞ رؤص١وٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك  0.567( هشبلخ الإٍزشؼبهٔؾلاه ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الا 

 (.اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ٘نا اٌّزغ١و ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )ث١ٓ 

  وّب رش١و ٔز١غخ افزجبه(T) أٞ أْ رؤص١و ٘نا اٌّزغ١و ٠ؼل ِؼ٠ٕٛبً ٚما كلاٌخ  ،ِؼٕٛٞ اٌزؤص١و ااٌٝ أْ ٘ن

 .    0.05اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

عزشؼبس ػيٚ سشبقخ الإ أصش رطجٞقٍب  الأٗه اىزٛ ٝق٘ه : " اىفشػَٜٝنِ الإعبثخ ػيٚ اىزغبؤه  رىل ٚٗثْبء ػي

ٗضؾذ ّزبئظ ، ؽٞش أ ؟" ث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأ ٍْٞخرؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأ

 رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد فٜ %44.1ٝزشك أصشٌ ثْغجخ سشبقخ الإعزشؼبس  رطجٞق اىذساعخ ئىٚ أُ

سشبقخ  أصش رطجٞق ٗرٌ رؾذٝذ ،، ٗثزىل رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ الأٗهث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ الأ

 . ث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأ ٍْٞخعزشؼبس ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأالإ

 



 
  

                                  66 | صفحة
 

 :ٞخاىضبّ ٞخاىفشػ ٞخاىفشض

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٝٛعل أصو ا٠غبثثؤٔٗ:  خاٌمبئٍ خاٌضب١ٔ خاٌفوػ١ ١خِٓ أعً كهاٍخ طؾخ اٌفوػ

(α ≤ 0.05ٌزطج١ك هشبلخ ) ٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف١ِٕخ لأٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأاٌّّبهٍخ فٟ رؾم١ك ا 

    . أثٛ ظجٟ

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )هشبلخ اٌّّبهٍخٔؾلاه ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )لبَ اٌجبؽش ثؾَبة رؾ١ًٍ الا

 اٌزبٌٟ:    (4-13) لٚي هلُ(، ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغاٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

 اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك  ٟفهشبلخ اٌّّبهٍخ  ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه لأصو4-13علٚي هلُ )

 

 أثؼبد اىَزغٞش اىَغزقو

 ٍؼبٍو

 الاّؾذاس

B 

 ٍؼبٍو

 ثٞزب

ٍؼبٍو  (Fاخزجبس ) (Tاخزجبس )

الاسرجبط 

 اىَزؼذد

R 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

(  ) 

 اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ

000. 468.580 000. 21.647 748. 668. سشبقخ اىََبسعخ
b

 .748
a

 .560 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

 : ( ٝزضؼ ٍب ٝي4ٜ-13ٍِٗ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

 :  اىق٘ح اىزفغٞشٝخ ىيَْ٘رط

 %56فسر ما يقرب من ت يمكن أنهشبلخ اٌّّبهٍخ أن  وىو ما يشير إلى(   ) %56ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك من التغيرات التي تطرأ عمى 

 . الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية

  ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞش اىَغزقو:

 :  رجِٞ ٍب ٝيٜ الاّؾذاسثفؾض قٌٞ ٍؼبٍلاد 

 ( ًهشبلخ اٌّّبهٍخثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾلاه ٌٍّزغ١و اٌَّزم )ؽوكٞ رؤص١وٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك  0.668 

 (.اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ٘نا اٌّزغ١و ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )ث١ٓ 

  وّب رش١و ٔز١غخ افزجبه(T) أٞ أْ رؤص١و ٘نا اٌّزغ١و ٠ؼل ِؼ٠ٕٛبً ٚما كلاٌخ  ،ِؼٕٛٞ اٌزؤص١و ااٌٝ أْ ٘ن

 .    0.05اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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سشبقخ ٍذٙ ٝؼزجش رطجٞق  ئىٚ أٛ اىزٛ ٝق٘ه : " اىضبّٜ اىفشػَٜٝنِ الإعبثخ ػيٚ اىزغبؤه  رىل ٚٗثْبء ػي

، ؟"ث٘ ظجٜأ ٜفمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأرا أصش اىََبسعخ 

رؾقٞق اىَؼبٝٞش  ػيٚ %56ٝؼزجش را أصشٌ ثْغجخ سشبقخ اىََبسعخ  رطجٞق ٗضؾذ ّزبئظ اىذساعخ ئىٚ أُأؽٞش 

ٗرٌ  ،، ٗثزىل رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ اىضبّٜث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ الأ اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد

مبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ سشبقخ اىََبسعخ ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأ رطجٞق صشأ ٍؼشفخ

 .ث٘ ظجٜأ ٜف

 خاىضبىض ٞخاىفشػ ٞخاىفشض

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٝٛعل أصو ا٠غبثثؤٔٗ:  خاٌمبئٍ خاٌضبٌض خاٌفوػ١ ١خِٓ أعً كهاٍخ طؾخ اٌفوػ

(α ≤ 0.05ٌزطج١ك هشبلخ الإ )ٟفوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ١ِٕخ لأٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأٍزغبثخ فٟ رؾم١ك ا 

    . ظجٟأثٛ 

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )ٍزغبثخهشبلخ الإٔؾلاه ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )لبَ اٌجبؽش ثؾَبة رؾ١ًٍ الا

 اٌزبٌٟ:    (4-14) اٌغلٚي هلُ(، ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

 اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك  ٟفٍزغبثخ هشبلخ الإ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه لأصو4-14علٚي هلُ )

 

 أثؼبد اىَزغٞش اىَغزقو

 ٍؼبٍو

 الاّؾذاس

B 

 ٍؼبٍو

 ثٞزب

ٍؼبٍو  (Fاخزجبس ) (Tاخزجبس )

الاسرجبط 

 اىَزؼذد

R 

ٍؼبٍو 

 اىزؾذٝذ

(  ) 

 اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ اىَؼْ٘ٝخ اىقَٞخ

000. 288.706 000. 16.991 663. 611. عزغبثخ سشبقخ الإ
b

 .663
a

 .440 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

 : ( ٝزضؼ ٍب ٝي4ٜ-14ٍِٗ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

   :  اىق٘ح اىزفغٞشٝخ ىيَْ٘رط

 %44فسر ما يقرب من ت يمكن أنٍزغبثخ هشبلخ الإأن  وىو ما يشير إلى(   ) %44ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك من التغيرات التي تطرأ عمى 

 . الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
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  ٍؼْ٘ٝخ اىَزغٞش اىَغزقو:

 :  رجِٞ ٍب ٝيٜ ٍؼبٍلاد الاّؾذاسثفؾض قٌٞ 

 ؽوكٞ رؤص١وٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك  0.611( ٍزغبثخهشبلخ الإٔؾلاه ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الا 

 (.اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخث١ٓ ٘نا اٌّزغ١و ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )

  وّب رش١و ٔز١غخ افزجبه(T) أٞ أْ رؤص١و ٘نا اٌّزغ١و ٠ؼل ِؼ٠ٕٛبً ٚما كلاٌخ  ،ِؼٕٛٞ اٌزؤص١و ااٌٝ أْ ٘ن

 .    0.05اؽظبئ١خ، ؽ١ش أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

 اىنٞفٞخ اىزٜ ٝإصش فٖٞب رطجٞق ٍٜٕب اىزٛ ٝق٘ه : " اىضبىش اىفشػَٜٝنِ الإعبثخ ػيٚ اىزغبؤه  رىل ٚٗثْبء ػي

، ؟"ظجٜ ث٘أ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ عزغبثخ ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأسشبقخ الإ

رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ  فٜ %44ٝإصش ثْغجخ عزغبثخ سشبقخ الإ رطجٞق ٗضؾذ ّزبئظ اىذساعخ ئىٚ أُؽٞش أ

 صشأ ٗرٌ قٞبط ،، ٗثزىل رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ اىضبىشث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ الأ اىَإعغبد

 .ث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأٍْٞخ عزغبثخ ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأسشبقخ الإ رطجٞق

 شافٞخ:عىيَزغٞشاد اىذَٝ٘ اىطجٞؼٜ اىز٘صٝغ اخزجبس 4.4

خزلاف اىؼ٘اٍو اىذَٝ٘عشافٞخ باىششبقخ اىَإعغٞخ  ث رطجٞقىجٞبُ ٍذٙ ئخزلاف  اىطجٞؼٜ اىز٘صٝغ اخزجبس 4.4.1

  اىَإعغبد الأٍْٞخ لأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ:  ٜف

  (  4-15عذٗه سقٌ )  

 ّزٞغخ اخزجبس طجٞؼخ ثٞبّبد اىششبقخ اىَإعغٞخ  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk  

Statistic df Sig. Statistic Df Sig.  

اٌّئ١ٍَخ اٌوشبلخ 000. 370 628. 000. 370 292.  

 آٌَ 000. 370 827. 000. 370 250.

 اٌزؼ١ٍّٟ اٌَّزٛٞ 000. 370 618. 000. 370 430.

 اٌٛظ١ف١خ اٌقجوح 000. 370 853. 000. 370 220.

a. Lilliefors Significance Correction 

   اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 
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 :(4-15ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

، ثبٌزبٌٟ ِؾبٚه )0.05(ل١ّخ  ػٓ رمً Shapiro-Wilk لافزجبه اٌّؾَٛثخ اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ثؤْ ل١ّخ 

، رُ ؽَبة Kruskal-Wallis Testاٌطج١ؼٟ، ٌٚنٌه ٍٛف ٠زُ اٍزقلاَ افزجبه  اٌزٛى٠غ رزجغ لا اٌلهاٍخ

( ١ٌلي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً، ٚرُ 0.05ِؼ٠ٕٛخ الافزجبه ػٍٝ أٍبً َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ٌ ٔظواً لأْ اٌّزغ١واد لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ.اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌ

 ٜٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌَّزٛفزلاف اٌؼبث اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ٠قزٍف رطج١ك : خاىضبّٞ ٞخاىشئٞغ ٞخاىفشض

 أثٛ ظجٟ. ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌّئٍَبد الأ ٟفاٌزؼ١ٍّٟ، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ( 

 فشػٞخ مَب ٝيٜ: ٞبدضػذح فش ٞخاىفشض ٓٗٝزفشع ٍِ ٕز

١ِٕخ لأوبك١ّ٠خ اٌّئٍَبد الأ ٟفثبفزلاف آٌَ اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٠قزٍف رطج١ك  (:1/2) خاىفشػٞ ٞخاىفشض

 .  أثٛ ظجٟ ٟاٌلفبع اٌّلٟٔ ف

 ( 4-16علٚي هلُ )

  Kruskal-Wallis Hثبٍزقلاَ افزجبه اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ زطج١ك ل١بً اٌفوٚق ٚفمبً )ٌٍَٓ( ٌ

 Mean اىغِ  اىَزغٞش 

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

Df Sig. 

 اىششبقخ اىَإعغٞخ
 000. 3 18.702 186.83 ٍٕخ 35 ِٓ ألً

 155.61 ٍٕخ 40 ِٓ اٌٝ ألً 35 ِٓ

 182.37 ٍٕخ 45 ِٓ ٍٕخ اٌٝ أل40ً ِٓ 

 235.18 فؤوضو ٍٕخ  45

  اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 
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اٌوشبلخ زطج١ك ( أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رؼيٜ ٌٍَٓ ؽجمبً 4ٌ-16اٌَبثك هلُ )٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

أوجو  ٟ( 000٘ٚ.( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )18.702)  ”Kruskal-Wallis H" ل١ّخ ثٍغذ ، ؽ١شاٌّئ١ٍَخ

ثبفزلاف اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٠قزٍف رطج١ك  ثؤٔٗ: خ( اٌمبئ1/2ٍ) خاٌفوػ١ ١خاٌفوػ ٔمجً(، ٚثنٌه 0.05ِٓ )

  . أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌّئٍَبد الأ ٟفآٌَ 

خ الأٍْٞخ، ٍِ فئخ اىشجبة، ّٗظشًا ىطجٞؼخ أػَبه الأمبدَٝٞاىَغزقظٜ ٌٍْٖ ّظشًا ىنُ٘ اىغبىجٞخ اىؼظَٚ ٍِ 

رطجٞق  س، فأُ ٕزٓ اىْغجخ ٕٜ عجت ٗع٘د اخزلاف فٜؽذ ٗاىزٜ رطيت ٍغٖ٘د ثذّٜ أمجش ؽبه ٗق٘ع أٛ

، ٕٗ٘ ٍب ٝؼجش ػِ مفبءح قذسح الأمبدَٝٞخ ػيٚ رطجٞق اىَؼبٝٞش خزلاف اىفئخ اىؼَشٝخثب اىششبقخ اىَإعغٞخ

 رؾذٝذ ئىٚ أٛاىزٛ عؼٚ ئىٚ   (1/2)ػيٞٔ فقذ رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ  ىؼبىَٞخ ثأػيٚ قذسح ٍَنْخ، ٗثْبءا

مبدَٝٞخ لأ ٍْٞخفٜ اىَإعغبد الأ )اىغِ(خزلاف اىفئخ اىؼَشٝخ ثب ىششبقخ اىَإعغٞخا ٍذٙ ٝخزيف رطجٞق

 ث٘ ظجٜ.أ فٜاىذفبع اىَذّٜ 

١ِٕخ اٌّئٍَبد الأ ٟف ٌَّٟزٜٛ اٌزؼ١ٍّاثبفزلاف اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٠قزٍف رطج١ك  (:2/2) خاىفشػٞ ٞخاىفشض

  .  أثٛ ظجٟ ٟلأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف

ثبٍزقلاَ افزجبه اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ زطج١ك ( ٌٟاٌفوٚق ٚفمبً )ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّ ( ل١ب4ً-17علٚي هلُ )

Kruskal-Wallis H  

 Mean اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ اىَزغٞش

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

Df Sig. 

 

 

اىششبقخ رطجٞق 

 اىَإعغٞخ 

  184.84 عبِؼٟ

 

31.481 

 

 

3 

 

 

.000 
 134.47 ػ١ٍب كثٍَٛ

 237.29 ِبعَز١و

 274.00 كوزٛهاٖ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.  
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ؽجمبً  ٌٟخ اؽظبئ١خ رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّ( أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلا4-٠17زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 31.481)  ”Kruskal-Wallis H"ل١ّخ ثٍغذ ، ؽ١شاٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخزطج١ك ٌ

اٌوشبلخ ٠قزٍف رطج١ك  ثؤٔٗ: خ( اٌمبئ2/2ٍ) خاٌفوػ١ ١خاٌفوػ ٔمجً(، ٚثنٌه 0.05أوجو ِٓ ) ٟ( 000٘ٚ.)

 . أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌّئٍَبد الأ ٟف ٌَّٟزٜٛ اٌزؼ١ٍّاثبفزلاف اٌّئ١ٍَخ 

أُ ٕزٓ اىْغجخ ٕٜ عجت ٗع٘د ف اىذساعبد اىؼيٞبٍِ فئخ اىَغزقظٜ ٌٍْٖ ّظشًا ىنُ٘ اىغبىجٞخ اىؼظَٚ ٍِ 

، ٕٗ٘ ٍب ٝشٞش ئىٚ اىنفبءح اىَْٖٞخ خزلاف اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞثب اىششبقخ اىَإعغٞخرطجٞق  فٜخزلاف ا

ؽذس ٗرطجٞق اىَؼبٝٞش  ٞخ اىزٜ رإٕيٌٖ ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ أٛىيؼبٍيِٞ ثأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ، ٗقذسرٌٖ اىؼقي

رؾذٝذ اىزٛ عؼٚ ئىٚ   (2/2)ػيٞٔ فقذ رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ  ؼبىَٞخ ثأػيٚ مفبءح ٍَنْخ، ٗثْبءالأٍْٞخ اى

مبدَٝٞخ لأ ٍْٞخفٜ اىَإعغبد الأ ٜىَغز٘ٙ اىزؼيَٞاخزلاف ثب ىششبقخ اىَإعغٞخا ٍذٙ ٝخزيف رطجٞق ئىٚ أٛ

 .ث٘ ظجٜأ فٜاىذفبع اىَذّٜ 

اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ  ٟف ثبفزلاف اٌقجوح اٌٛظ١ف١خاٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٠قزٍف رطج١ك  (:3/2) خاىفشػٞ ٞخاىفشض

   .  أثٛ ظجٟ ٟاٌّلٟٔ ففبع لأوبك١ّ٠خ اٌل

ثبٍزقلاَ افزجبه اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ( ل١بً اٌفوٚق ٚفمبً )ٌٍقجوح اٌٛظ١ف١خ( ٌزطج١ك 4-18علٚي هلُ )

Kruskal-Wallis H  

 Mean اىخجشح اى٘ظٞفٞخ اىَزغٞش

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

Df Sig. 

 

اىششبقخ 

 اىَإعغٞخ

  152.05 ٍٕٛاد 5 ِٓ ألً

 

17.900 

 

 

3 

 

 

 

.000 

 165.20 ٍٕٛاد  10 ِٓ اٌٝ ألً ٍٕٛاد 5 ِٓ

 185.64 ٍٕخ 20 ِٓ اٌٝ ألً ٍٕٛاد 10 ِٓ

 213.13 فؤوضو ٍٕخ 20 ِٓ

  اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.  
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ؽجمبً  ٌٍقجوح اٌٛظ١ف١خ( أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رؼيٜ 4-٠18زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

 ٟ( 707٘ٚ.( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.394)  ”Kruskal-Wallis H"ل١ّخ ثٍغذ ، ؽ١شٍوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٌ

ثبفزلاف اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٠قزٍف رطج١ك  ثؤٔٗ: خ( اٌمبئ3/2ٍ) خاٌفوػ١ ١خاٌفوػ ٔمجً(، ٚثنٌه 0.05أوجو ِٓ )

 .    أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌّئٍَبد الأ ٟف اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ

عْ٘اد  َٝضيُ٘ اىْغجخ  10اىزِٝ رضٝذ خجشرٌٖ ػِ  ٍِ اىَغزقظٜ ٌٍّْٖظشًا ىنُ٘ اىغبىجٞخ اىؼظَٚ ٍِ 

، اىخجشح اى٘ظٞفٞخخزلاف ثب اىششبقخ اىَإعغٞخرطجٞق  فأُ ٕزٓ اىْغجخ ٕٜ عجت ٗع٘د اخزلاف فٜ الأمجش

اىذفبع اىَذّٜ، ٗاىزٜ رؼجش ػِ اىقذسح اىؼبىٞخ ٕٗ٘ ٍب ٝشٞش ئىٚ اىخجشح اىَْٖٞخ اىنجٞشح ىيؼبٍيِٞ ثأمبدَٝٞخ 

ػيٞٔ فقذ رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ  اىزظشف ٍؼٖب ثخجشح ٗمفبءح، ٗثْبءٗ ،ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ الأؽذاس اىطبسئخ

فٜ  اىخجشح اى٘ظٞفٞخخزلاف ثب ىششبقخ اىَإعغٞخا ٍذٙ ٝخزيف رطجٞق رؾذٝذ ئىٚ أٛاىزٛ عؼٚ ئىٚ   (3/2)

 .ث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأ ٍْٞخاىَإعغبد الأ

خزلاف بث ٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأٍْٞخرؾقٞق اىَؼبٝىجٞبُ ٍذٙ ئخزلاف  اىطجٞؼٜ اىز٘صٝغ اخزجبس 4.4.2

 اىؼ٘اٍو اىذَٝ٘عشافٞخ لأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ: 

  (4-19عذٗه سقٌ )  

 اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأٍْٞخ  ّزٞغخ اخزجبس طجٞؼخ ثٞبّبد 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk  

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.  

 الا١ِٕخ اٌّئٍَبد فٟ اٌؼب١ٌّخ اٌّؼب١٠و 000. 370 592. 000. 370 300.

 آٌَ 000. 370 827. 000. 370 250.

 اٌزؼ١ٍّٟ_اٌَّزٛٞ 000. 370 618. 000. 370 430.

 اٌٛظ١ف١خ_اٌقجوح 000. 370 853. 000. 370 220.

a. Lilliefors Significance Correction.  

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.
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 :(4-19ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق سقٌ )

، ثبٌزبٌٟ ِؾبٚه )0.05(ل١ّخ  ػٓ رمً Shapiro-Wilk لافزجبه اٌّؾَٛثخ اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ ثؤْ ل١ّخ 

، رُ ؽَبة Kruskal-Wallis Testاٌطج١ؼٟ، ٌٚنٌه ٍٛف ٠زُ اٍزقلاَ افزجبه  اٌزٛى٠غ رزجغ لا اٌلهاٍخ

( ١ٌلي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ اؽظبئ١بً، ٚرُ 0.05ِؼ٠ٕٛخ الافزجبه ػٍٝ أٍبً َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 اٍزقلاَ افزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ ٔظواً لأْ اٌّزغ١واد لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ.

ٛاًِ فزلاف اٌؼبثرؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ٠قزٍف : خاىضبىض ٞخاىشئٞغ ٞخىفشضا

 أثٛ ظجٟ. ٟلأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌزؼ١ٍّٟ، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ(  ٜاٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌَّزٛ

 فشػٞخ مَب ٝيٜ: ٞبدػذح فشض ٞخاىفشض ٓٗٝزفشع ٍِ ٕز

أوبك١ّ٠خ  ٟفثبفزلاف آٌَ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ٠قزٍف  (:1/3) خاىفشػٞ ٞخاىفشض

 .  أثٛ ظجٟ ّٟلٟٔ فاٌلفبع اٌ

ثبٍزقلاَ افزجبه ٌزؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ( ل١بً اٌفوٚق ٚفمبً )ٌٍَٓ( 4-20علٚي هلُ )

Kruskal-Wallis H 

 Mean اىغِ اىَزغٞش

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

Df Sig. 

رؾقٞق اىَؼبٝٞش 

اىؼبىَٞخ فٜ 

 اىَإعغبد الأٍْٞخ

  189.91 ٍٕخ 35 ِٓ ألً

25.423 

 

 

 

3 

 

 

 147.88 ٍٕخ 40 ِٓ اٌٝ ألً 35 ِٓ 000.

 182.39 ٍٕخ 45 ِٓ ٍٕخ اٌٝ أل40ً ِٓ 

 237.68 فؤوضو ٍٕخ  45

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 
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ٍّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ٌ( أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رؼيٜ ٌٍَٓ ؽجمبً 4-20اٌغلٚي اٌَبثك هلُ ) ٠زؼؼ ِٓ

( 000.( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )25.423)  ”Kruskal-Wallis H" ل١ّخ ثٍغذ ، ؽ١شفٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ 

رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ٠قزٍف  ثؤٔٗ: خ( اٌمبئ1/3ٍ) خاٌفوػ١ ١خاٌفوػ ٔمجً(، ٚثنٌه 0.05أوجو ِٓ ) ٟٚ٘

 . أثٛ ظجٟ ٟأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف ٟفثبفزلاف آٌَ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ 

ٍِ فئخ اىشجبة، ّٗظشًا ىطجٞؼخ أػَبه الأمبدَٝٞخ الأٍْٞخ، اىَغزقظٜ ٌٍْٖ ّظشًا ىنُ٘ اىغبىجٞخ اىؼظَٚ ٍِ 

رؾقٞق  ٜخزلاف فاعجت ٗع٘د  ُٜ ٕزٓ اىْغجخ ٕأؽذس، ف ٛٗاىزٜ رطيت ٍغٖ٘د ثذّٚ أمجش ؽبه ٗق٘ع أ

، ٕٗ٘ ٍب ٝؼجش ػِ مفبءح قذسح الأمبدَٝٞخ ػيٚ رطجٞق اىَؼبٝٞش خزلاف اىفئخ اىؼَشٝخبث اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ

 ٛرؾذٝذ ئىٚ أاىزٛ عؼٚ ئىٚ   (1/3)فقذ رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ ػيٞٔ  ىؼبىَٞخ ثأػيٚ قذسح ٍَنْخ، ٗثْبءا

مبدَٝٞخ اىذفبع لأ ٍْٞخفٜ اىَإعغبد الأ خزلاف اىفئخ اىؼَشٝخ )اىغِ(بث رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخٍذٙ ٝخزيف 

 .ث٘ ظجٜأ ٜفاىَذّٜ 

 ٌَّٟزٜٛ اٌزؼ١ٍّاثبفزلاف رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ٠قزٍف  (:2/3) خاىفشػٞ ٞخاىفشض

  .  أثٛ ظجٟ ٟأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف ٟف

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ  ٌزؾم١ك( ٟ)ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّ( ل١بً اٌفوٚق ٚفمبً 4-21علٚي هلُ )

  Kruskal-Wallis Hثبٍزقلاَ افزجبه 

 Mean اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ اىَزغٞش

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

Df Sig. 

 

اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ 

  اىَإعغبد الأٍْٞخ

  190.82 عبِؼٟ

 

26.448 

 

 

3 

 

 

.000 

 

 128.79 ػ١ٍب كثٍَٛ

 211.86 ِبعَز١و

 265.00 كوزٛهاٖ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.  
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ؽجمبً  ٟ( أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ4ّ١ٍ-٠21زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

ػٕل  Kruskal-Wallis H”  (26.448)"ل١ّخ ثٍغذ ، ؽ١شٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ٌزؾم١ك ا

٠قزٍف  ثؤٔٗ: خ( اٌمبئ2/3ٍ) خاٌفوػ١ ١خاٌفوػ ٔمجً(، ٚثنٌه 0.05أوجو ِٓ ) ٟ( 000٘ٚ.َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٟأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف ٟف ٌَّٟزٜٛ اٌزؼ١ٍّاثبفزلاف ٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ رؾم١ك ا

 . ظجٟأثٛ

ٜ عجت ٗع٘د ُ ٕزٓ اىْغجخ ٕأف اىذساعبد اىؼيٞبٍِ فئخ اىَغزقظٜ ٌٍْٖ ّظشًا ىنُ٘ اىغبىجٞخ اىؼظَٚ ٍِ 

، ٕٗ٘ ٍب ٝشٞش ئىٚ اىنفبءح اىَْٖٞخ خزلاف اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞثب رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ اخزلاف فٜ

ؽذس ٗرطجٞق اىَؼبٝٞش  ٞخ اىزٜ رإٕيٌٖ ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ أٛىيؼبٍيِٞ ثأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ، ٗقذسرٌٖ اىؼقي

رؾذٝذ اىزٛ عؼٚ ئىٚ   (2/3)ػيٞٔ فقذ رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ  ٚ مفبءح ٍَنْخ، ٗثْبءؼبىَٞخ ثأػيالأٍْٞخ اى

مبدَٝٞخ لأ ٍْٞخفٜ اىَإعغبد الأ ٜىَغز٘ٙ اىزؼيَٞاخزلاف ثب رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخٍذٙ ٝخزيف  ئىٚ أٛ

 .ث٘ ظجٜأ فٜاىذفبع اىَذّٜ 

 ٟف ثبفزلاف اٌقجوح اٌٛظ١ف١خٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ رؾم١ك ا٠قزٍف  (:3/3) خاىفشػٞ ٞخاىفشض

  .  أثٛ ظجٟ ٟأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف

 (4-22علٚي هلُ )

ثبٍزقلاَ افزجبه ٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ٌزؾم١ك ال١بً اٌفوٚق ٚفمبً )ٌٍقجوح اٌٛظ١ف١خ( 

Kruskal-Wallis H 

 Mean اىخجشح اى٘ظٞفٞخ اىَزغٞش

Rank 

Kruskal-

Wallis H 

Df Sig. 

 

ىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ ا

فٜ اىَإعغبد 

 الأٍْٞخ

  161.65 ٍٕٛاد 5 ِٓ ألً

 

21.865 

 

 

3 

 

 

 

.000 

 176.84 ٍٕٛاد  10 ِٓ اٌٝ ألً ٍٕٛاد 5 ِٓ

 168.89 ٍٕخ 20 ِٓ اٌٝ ألً ٍٕٛاد 10 ِٓ

 219.58 فؤوضو ٍٕخ 20 ِٓ

  اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.  
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ؽجمبً  ٌٍقجوح اٌٛظ١ف١خ( أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رؼيٜ 4-٠22زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

( ػٕل َِزٜٛ 21.865)  ”Kruskal-Wallis H"ل١ّخ ثٍغذ ، ؽ١شٍّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ٌ

رؾم١ك ٠قزٍف  ثؤٔٗ: خ( اٌمبئ3/3ٍ) خاٌفوػ١ ١خاٌفوػ ٔمجً(، ٚثنٌه 0.05أوجو ِٓ ) ٟ( 000٘ٚ.ِؼ٠ٕٛخ )

 .    أثٛ ظجٟ ٟأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف ٟف ثبفزلاف اٌقجوح اٌٛظ١ف١خٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ا

 َٝضيُ٘ اىْغجخ الأمجش عْ٘اد 10اىزِٝ رضٝذ خجشرٌٖ ػِ  ٍِ اىَغزقظٜ ٌٍّْٖظشًا ىنُ٘ اىغبىجٞخ اىؼظَٚ ٍِ 

، ٕٗ٘ ٍب ٝشٞش اىخجشح اى٘ظٞفٞخخزلاف ثب رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فأُ ٕزٓ اىْغجخ ٕٜ عجت ٗع٘د اخزلاف فٜ

ئىٚ اىخجشح اىَْٖٞخ اىنجٞشح ىيؼبٍيِٞ ثأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ، ٗاىزٜ رؼجش ػِ اىقذسح اىؼبىٞخ ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ 

اىزٛ عؼٚ  (3/3)ػيٞٔ فقذ رٌ رؾقٞق اىٖذف اىفشػٜ  جشح ٗمفبءح، ٗثْبءاىزظشف ٍؼٖب ثخالأؽذاس اىطبسئخ ٗ

 ٍْٞخفٜ اىَإعغبد الأ اىخجشح اى٘ظٞفٞخخزلاف ثب رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخٍذٙ ٝخزيف  رؾذٝذ ئىٚ أٛئىٚ  

 .ث٘ ظجٜأ فٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ لأ

 اىشاثغ   خلاطخ اىفظو

 ١بدػفزجبه فواٍزقلاِٙب فٟ اوّب رُ رؾل٠ل الأٍب١ٌت اٌزٟ رُ  رُ رٕبٚي اعواءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ رجلأ فٟ وً ِٓ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ 

٠ل فظبئض ػ١ٕخ فزلاف ٌزؾلٔؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الاؾ اٌؾَبثٟ، الااٌٛطف١خ ِمب١٠ٌ وً ِٓ: اٌّزٍٛ

ٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد ا رؾم١ك ٟف أصو اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ٝاٌّٛافمخ ػٍ ٜش ِلاٌلهاٍخ ِٓ ؽ١

 . الأ١ِٕخ

هرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً ا، ِظفٛفخ  ٍزمظبءاٍزّبهح الافزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد ٚطلق ِؾزٛٞ ا

فزجبه ا، ٚاٌلهاٍخٌٍزؾمك ِٓ ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد ٔؾلاه ؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ، افزجبه رؾ١ًٍ الاِ

Shapiro-Wilk  ٌَزؾل٠ل ف١ّب اما وبٔذ ِؾبٚه اٌلهاٍخ رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا، ِٚٓ صُ رُ اٍزقلا

 اٌل٠ّٛعواف١خ. ١بدػلافزجبه اٌفو  Kruskal-Wallisافزجبه



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىخبٍظاىفظو   

 ٍْبقشخ اىْزبئظ ٗاىز٘طٞبد

 

 ر١ّٙل : ---

 اٌلهاٍخ لأ٘لاف ٚفمبً اٌفوػ١بد ٔزبئظ ِٕبلشخ : 6.1

 ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ن الاٍزشواف١خ اٌّمزوؽبد : 6.2

 اٌَّزمج١ٍخ اٌجؾٛس : 6.3

   الخامسفلاطخ اٌفظً  : ---
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 اٌفظً اٌقبٌِ

 ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 

  ر١ّٙل:

التي تم عرضيا في الفصل الرابع في ضوء أىداف  الدراسة الميدانيةتم مناقشة نتائج في ىذا الفصل 

ند (، وفي ضوء فرضيات الدراسة المشار إلييا في الب1.2الدراسة المشار إلييا في الفصل الأول في البند )

وكذلك التوصية  ،النتائج والتوصيات التي خمصت إلييا الدراسةتم عرض ( في ذات الفصل، ومن ثم 1.3)

كانت أسئمة الدراسة  كما، الدراسةف اىدأن ىذا الفصل سعى إلى تحقيق أف وبالتالي، المستقبمية لمبحوث

وأسئمتيا  ،ا لأىداف الدراسةتم تحميل النتائج وفقً ض لنفس المحاور، وبناء عمى ذلك متسقة مع أىدافيا وتتعر 

  .الآتي لنحوعمى ا

 ٗفقبً لإٔذاف اىذساعخاىفشضٞبد ّزبئظ ٍْبقشخ  5.1

ىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ خ ػيٚ رؾقٞق اٞأصش رطجٞق اىششبقخ اىَإعغالأٗه: اىزؼشف ػيٚ  ٜاىٖذف اىشئٞغ

 ٜأث٘ ظج ٜمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ فٍْٞخ لأاىَإعغبد الأ

  :(4.3اٌجٕل ) ٟاٌفظً اٌواثغ ف ٟف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ف

ٌزطج١ك اٌّؼب١٠و  ثٛ ظجٟأ فٟوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ أ ٍؼذ ظجٝ رّبش١بَ ِغ ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌؾىِٛخ أثٛ

 ؽوطذ١ِٕخ، ٚاكهاوبً ِٓ أ١ّ٘خ الإهرمبء ثَّز٠ٛبد الأكاء ٚاٌقلِبد اٌّملِخ اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ

اِبهح ٚاٍزوار١غ١خ  ظجٝ ٚفك هإ٠خ ؽىِٛخ أثٛ ،فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّئ١ٍَخاٌوشبلخ ػٍٝ رجٕٟ  وبك١ّ٠خالأ

ثؼبك اٌوشبلخ ٌزطج١ك أ ٝأصو ا٠غبثٌٚنٌه لبِذ اٌلهاٍخ ثبفزواع ٚعٛك  ،ثٛظجٝ لاٍزشواف اٌَّزمجًأ

ٍزغبثخ( فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ؼبه، ٚهشبلخ اٌّّبهٍخ، ٚهشبلخ الإٍزشاٌّئ١ٍَخ )هشبلخ الإ

ثبعواء ، ٌٍٚزؤول ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ لبِذ اٌلهاٍخ أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌّئٍَبد الأ

لاٍزقلاَ، اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌ 370ِٛظف ثّقزٍف َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ، ٚاػزّلد  408َِؼ شبًِ رؼّٓ 
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ٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ فٟ رؾم١ك ٌزطج١ك أثؼبك ا ٝأصو ا٠غبثٚعٛك  اٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ، ثبٍزقلاَ الإٍٍٛة اٌىّٟ

 رجٕٟػٍٝ أ١ّ٘خ  أولٚ٘ٛ ِب ، أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فاٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ

ِٓ للهح  لي٠٠ ، الأِو اٌنٞفٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ خ١اٌّئٍَ اٌوشبلخ ِفَٙٛ

فٟ الأوبك١ّ٠خ ِٛاعٙخ الأٚػبع اٌّزغ١وح ثَوػخ ٚوفبءح، ٚرؾم١ك كهعخ ِٓ اٌّوٚٔخ رؼغ  الأوبك١ّ٠خ ػٍٝ

اٌزٕجئ ثبٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  ى٠بكح للهرٙب ػٍٝ ِملِخ ِٕبف١َٙب ِٓ فلاي

 .اٌَّزمج١ٍخِٓ اٌزؼبًِ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ِغ اٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد الأوبك١ّ٠خ ٚ٘نا الأِو ٠ّىٓ 

 & Jamal et al., 2024; Abdel Moneim)  ولًا ِٓ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ

Mohamed, 2024) Haylemariam et al., 2024;  خ ١اٌّئٍَ اٌوشبلخ ِفَٙٛ أ١ّ٘خ رجٕٟؽٛي

ألظٝ لله ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك خ ١اٌّئٍَ ٍزفبكح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ٚاٌّؾووبد اٌوئ١َ١خ ٌزؼي٠ي اٌوشبلخٚالا

 .ِٓ الأكاء اٌّطٍٛة

رؾذٝذ أصش رطجٞق سشبقخ الإعزشؼبس ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد  الأٗه: ٜف اىفشػاىٖذ

 .أث٘ ظجٜ ٜالأٍْٞخ لأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ ف

( ٚاٌزٟ رزظً 4.3اٌجٕل ) ٟاٌفظً اٌواثغ ف ٟف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ف

( ٌزطج١ك هشبلخ α ≤ 0.05مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٌٝفوػ١خ اٌزٟ رمٛي ٠ٛعل أصو ا٠غبثثب

، ٚلل أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فٍزشؼبه فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأالإ

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  ٝأصو ا٠غبثأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ لجٛي اٌفوػ١خ، ؽ١ش أشبهد اٌٝ ٚعٛك 

١ِٕخ لأوبك١ّ٠خ ٍزشؼبه فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ( ٌزطج١ك هشبلخ الإα ≤ 0.05ِؼ٠ٕٛخ )

( أٞ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئ٠لْٚ   ) 0.441ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أثٛ ظجٟ، ؽ١ش  ٟاٌلفبع اٌّلٟٔ ف

ثَٕجخ  اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك  ٟرئصو فزشؼبه هشبلخ الإٍٚ٘ٛ أْ  ،اٌفوع الإؽظبئٟ

44.1 .% 

ٚرٛظ١فٙب ثٙلف  ،اٌزغ١١واد اٌزٟ ؽلصذ ػٍٝ لواءح٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ مٌه ٠ش١و اٌٝ للهح الأوبك١ّ٠خ 

الأِو رقبم اعواءاد كل١مخ ٍٚو٠ؼخ رىْٛ ٍبثمخ ٌٍؾلس أٚ اٌزغ١١و؛ ، ٚاٚاٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ ،اٌزٕجئ ثبٌزطٛهاد

 .ػبف١خ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌّّبصٍخ ٌٙبا ا٠باٌنٞ ٠ؾمك ٌٙب ِي
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رؼي٠ي ( ؽٛي أ١ّ٘خ 2023، )ط١بَٚ Zeid et al., (2024)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ولًا ِٓ 

، ٚرشغ١غ اٌؼًّ ٍزشؼبهػٍٝ الإ للهاد اٌّٛظف١ٓاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي غوً هإ٠خ ٌٍَّزمجً، ٚرؼي٠ي 

 .اٌغّبػٟ ٚاٌزٛاطً اٌّفزٛػ، ٚاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٚاٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه ٚٚػغ ا١ٌَبٍبد

ىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد عزغبثخ ػيٚ رؾقٞق اقٞبط أصش رطجٞق سشبقخ الإاىضبّٜ:  ٜاىٖذف اىفشػ

 .أث٘ ظجٜ ٍْٜٞخ لأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ فالأ

( ٚاٌزٟ رزظً 4.3اٌجٕل ) ٟاٌفظً اٌواثغ ف ٟإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ف ف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ

( ٌزطج١ك هشبلخ α ≤ 0.05مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٌٝفوػ١خ اٌزٟ رمٛي ٠ٛعل أصو ا٠غبثثب

، ٚلل أثٛ ظجٟ ٟاٌلفبع اٌّلٟٔ ف١ِٕخ لأوبك١ّ٠خ اٌّّبهٍخ فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  ٝأصو ا٠غبثأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ لجٛي اٌفوػ١خ، ؽ١ش أشبهد اٌٝ ٚعٛك 

١ِٕخ لأوبك١ّ٠خ ( ٌزطج١ك هشبلخ اٌّّبهٍخ فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأα ≤ 0.05ِؼ٠ٕٛخ )

( أٞ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئ٠لْٚ   ) 0.560ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أثٛ ظجٟ، ؽ١ش  ٟاٌلفبع اٌّلٟٔ ف

ثَٕجخ  اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخرؾم١ك  ٟرئصو فهشبلخ اٌّّبهٍخ ٚ٘ٛ أْ  ،اٌفوع الإؽظبئٟ

56 .% 

اٌؼب١ٌّخ، ٍزغبثخ ٌلأوبك١ّ٠خ ٠ئصو ػٍٝ رطج١ك اٌّؼب١٠و بؽش أْ مٌه ٠ش١و اٌٝ أْ َِزٜٛ الإ٠ٚوٜ اٌج

اٌىض١و ِٓ اٌزىب١ٌف اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌزؼ٠ٛؼبد  الأوبك١ّ٠خرغٕت  الأِو اٌنٜ ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ

اٌٍّزيِخ ثّؼب١٠و اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚ ،اٌَّزغ١جخرقٍك الإكاهح ، وّب ُٙ ِٓ ثؼلٍُ٘ػخ ٌٍؼب١ٍِٓ أٚ ٌؼٛائاٌّلفٛ

ٙب، ٚ٘نٖ اٌَّؼخ ٠ٕزظ ػٕٙب اٍزمطبة اٌىفبءاد ٚاٌؼّبٌخ اٌّب٘وح ٌلٜ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼ ٌلأوبك١ّ٠خاٌَّؼخ اٌغ١لح 

 .ٚإٌبكهح

 اٌؾّب٠خ اٌّل١ٔخأ١ّ٘خ ؽٛي  Kalogiannidis et al., (2023)ٚرزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ 

 .ٍزغبثخ، الإفلاء ٚاٌزؼبفٟ فٟ ؽبلاد اٌطٛاهةٍزؼلاك، الإػٍٝ الإ

ٍؼشفخ أصش رطجٞق سشبقخ اىََبسعخ ػيٚ رؾقٞق اىَؼبٝٞش اىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد  اىضبىش: ٜاىٖذف اىفشػ

 .أث٘ ظجٜ ٍْٜٞخ لأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ فالأ

( ٚاٌزٟ رزظً 4.3اٌجٕل ) ٟاٌفظً اٌواثغ ف ٟإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ف ف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ

( ٌزطج١ك هشبلخ α ≤ 0.05)ٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػ ٌٝفوػ١خ اٌزٟ رمٛي ٠ٛعل أصو ا٠غبثثب

، ٚلل ظجٟأثٛ  ٟفاٌلفبع اٌّلٟٔ الأ١ِٕخ لأوبك١ّ٠خ ٍزغبثخ فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الإ

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  ٝأصو ا٠غبثأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ لجٛي اٌفوػ١خ، ؽ١ش أشبهد اٌٝ ٚعٛك 
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الأ١ِٕخ لأوبك١ّ٠خ ٍزغبثخ فٟ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد هشبلخ الإ( ٌزطج١ك α ≤ 0.05)ِؼ٠ٕٛخ 

( أٞ أْ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ئ٠لْٚ   ) 0.440ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ظجٟ، ؽ١ش أثٛ  ٟفاٌلفبع اٌّلٟٔ 

ثَٕجخ  الأ١ِٕخاٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد رؾم١ك  ٟرئصو فٍزغبثخ هشبلخ الإٚ٘ٛ أْ  ،اٌفوع الإؽظبئٟ

44 .% 

ٚاػبكح رشى١ً ِٛاهك٘ب ثطو٠مخ ؽ٠ٛ١خ  ،ػٍٝ رغ١١و الأوبك١ّ٠خللهح ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ مٌه ٠ش١و اٌٝ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ اػبكح ا١ٌٙىٍخ ٌٍؼلالبد ف١ّب  ،ٚعنه٠خ، ٚونٌه للهرٙب ػٍٝ اعواء اٌزؼل٠لاد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ف١ٙب

 .رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخِب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ ث١ٕٙب ثٕبءً ػٍٝ فطؾ ؽم١م١خ 

اٌزٛػ١خ ثّؼب١٠و اٌَلاِخ ؽٛي أ١ّ٘خ  (2020ِظطفٝ ِٚؾّل، )ٚرزفك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ 

ٚالأفؼبي اٌزٟ لل رئكٞ اٌٝ الإطبثخ أٚ  ،ِٕغ الأٍجبة ٝل ِٓ ِقبؽو اٌؼًّ ػٍَبُ٘ فٟ اٌؾٚاٌزٟ ر ،الأ١ِٕخ

رمًٍ ِؼب١٠و اٌَلاِخ ِٓ أٍؼبه رؤ١ِٓ اٌؾو٠ك، وّب أْ رؾم١ك ِجلأ صمبفخ اٌَلاِخ  ؽ١شؾٛاكس أصٕبء اٌؼًّ، اٌ

 .طٍجبد رؤ١ِٓ اٌؾو٠كز٠َبػل فٟ رم١ًٍ ِ الأوبك١ّ٠خٌلٜ ع١ّغ أفواك 

خزلاف اىَزغٞدددشاد بثددد ذٙ ٝخزيدددف رطجٞدددق اىششدددبقخ اىَإعغدددٞخٍددد ٛؾذٝدددذ ئىدددٚ أر اىضبّٜ: ٜاىٖذف اىشئٞغ

ٍْٞخ لأمبدَٝٞخ اىدذفبع اىَدذّٜ ( فٜ اىَإعغبد الأَٜغز٘ٙ اىزؼيَٞاىاىذَٝ٘عشافٞخ )اىغِ، اىخجشح اى٘ظٞفٞخ، 

 .أث٘ ظجٜ ٜف

( ٚاٌزٟ رزظً 4.4.1اٌجٕل ) ٟاٌفظً اٌواثغ ف ٟاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ف ف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ

فزلاف اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، باٌّئ١ٍَخ ثٛي ٠قزٍف أصو اٌوشبلخ ثبٌفوػ١خ اٌزٟ رم

 لجٛي، ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فَِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ( فٟ اٌّئٍَبد الأ

فزلاف اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، بٌّئ١ٍَخ ثاٌوشبلخ افزلاف لأصو ااٌفوػ١خ، ؽ١ش أشبهد اٌٝ ٚعٛك 

 .أثٛ ظجٟ ١ِٕٟخ لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف( فٟ اٌّئٍَبد الأَّٟزٜٛ اٌزؼ١ٍّاٌاٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، 

اٌجبؽش مٌه وْٛ ؽج١ؼخ ِٙبَ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٔٝ ٘بِخ ٚفط١وح، ٌٚنٌه ػٍّذ الأوبك١ّ٠خ  ٠ٚؼيٞ

ٍٕٛاد، ٚثبٌزبٌٟ  10ٚأطؾبة اٌقجوح اٌن٠ٓ ري٠ل فجورُٙ ػٓ  ،ػٍٝ عنة اٌىفبءاد ِٓ فئخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب

ِب فزلاف ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ، ٚ٘ٛ ثب اٌّئ١ٍَخفّٓ اٌطج١ؼٟ أْ ٠قزٍف َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌوشبلخ 

ٚاٌزظوف ِؼٙب  ،٠ش١و اٌٝ اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ اٌىج١وح ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌملهح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأؽلاس اٌطبهئخ

 . وح ٚوفبءحثقج
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-Saad & Alٚكهاٍخ  (2024آي ِلاٚٞ ٚآفوْٚ، )اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِغ كهاٍخ ولًا ِٓ  ٚرقزٍف

Naggar, (2023) ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ د اٌٝ ٚاٌزٟ أشبه

، ث١ّٕب ٚعلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌّئ١ٍَخَِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ثّب ٠زؼٍك ثَّزٜٛ اٌوشبلخ  ،َٕٛاد اٌقجوحٌٚفمبً 

 .اٌّئ١ٍَخَِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ثّب ٠زؼٍك ثَّزٜٛ اٌوشبلخ  َٕٛاد اٌقجوحٌماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٚفمبً  ٚعٛك فوٚق 

خزلاف باىؼبىَٞخ فٜ اىَإعغبد الأٍْٞخ ثدٍذٙ ٝخزيف رؾقٞق اىَؼبٝٞش  ٛقٞبط ئىٚ أ اىضبىش: ٜاىٖذف اىشئٞغ

 .أث٘ ظجٜ ٜؼيٌٞ( لأمبدَٝٞخ اىذفبع اىَذّٜ فاىخجشح اى٘ظٞفٞخ، ٍغز٘ٙ اىزاىَزغٞشاد اىذَٝ٘عشافٞخ )اىغِ، 

( ٚاٌزٟ رزظً 4.4.2اٌجٕل ) ٟاٌفظً اٌواثغ ف ٟإٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ف ف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ

 فزلاف اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خباٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ث ثبٌفوػ١خ اٌزٟ رمٛي ٠قزٍف رؾم١ك اٌّؼب١٠و

، ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أثٛ ظجٟ ٟؼ١ٍُ( لأوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ ف)آٌَ، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، َِزٜٛ اٌز

فزلاف باٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ ث اٌّؼب١٠واٌفوػ١خ، ؽ١ش أشبهد اٌٝ ٚعٛك افزلاف لأصو  لجٛي

 .أثٛ ظجٟ ٟك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ فلأوباٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ( 

الأ١ِٕخ رزطٍت ِٙبهاد ٚوفبءاد ٚفجواد وج١وح  اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخاٌجبؽش مٌه وْٛ  ونٌه ٠ؼيٞ

ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ٚ٘ٛ ِب رز١ّي ثٗ أوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ اػزّبكاد ػب١ٌّخ عؼٍزٙب رزوثغ 

 خ فٌٟٟ فىبْ ِٓ اٌطج١ؼٟ أ٠ؼًب أْ ٠قزٍف َِزٜٛ الاؽزواف١٘نا اٌّغبي، ٚثبٌزب ٟرظ١ٕف اٌشوق الأٍٚؾ ف

 .فزلاف اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ، ٚ٘ٛ ِب أشبهد ا١ٌٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخرؾم١ك ٘نٖ اٌّؼب١٠و ٚفمبً لا

رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ  ْٟ ٚالغ رطج١ك اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ فاٌٝ أ ٔفٌ ا١ٌَبق ٠ّىٓ الإشبهح ٟٚف

، عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ؾمك اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ٚاٌّؤِٛي رؾم١مٗ فٟ اٌٛلذ اٌّلٟٔأوبك١ّ٠خ اٌلفبع 

عبء فٟ اٌّووي  وّب أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ اٌؾبٌٟ، الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ ِي٠لًا ِٓ اٌؼٕب٠خ ٌزط٠ٛوٖ،

ِزٍٛطخ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ  ٝالأِو اٌنٞ أؼىٌ ػٍ هشبلخ الإٍزغبثخالأٚي ٚفمبً لإعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؼُل 

اٌّؼب١٠و ، صُ عبء فٟ اٌّووي اٌضبٌش ِزغ١و 3.86اٌنٞ ثٍغ ِزٍٛطخ اٌؾَبثٟ الإٍزشؼبه هشبلخ ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل 3.93

 .3.81 ثّزٍٛؾ ؽَبثٟهشبلخ اٌّّبهٍخ ، صُ ثؼُل 3.83ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ

ٍخ اٌّزؼٍمخ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١واد اٌلها ٚعٛكٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أشبهد  ٚأف١وًا

، هشبلخ اٌّّبهٍخ، هشبلخ الإٍزشؼبهرؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ:  ٟثبٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ف

  (.0.001، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ،  هشبلخ الإٍزغبثخ
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 ( اٌزبٌٟ:5-1اٌغلٚي هلُ ) ٟف ٚإٌزبئظ ١بدػاٌزَبإلاد ٚالأ٘لاف ٚاٌفوٚف١ّب ٠ٍٟ ٠ّىٓ رق١ٍض 

 ٚإٌزبئظ ١بدػ( ٍِقض اٌزَبإلاد ٚالأ٘لاف ٚاٌفو5-1علٚي هلُ )

 ّزبئظ اخزجبس ٞبدضاىفش الإٔذاف اىزغبؤلاد م

 اىفشضٞبد

اٌوشااااابلخ  رطج١اااااكصاااااو أِااااب  1

خ ػٍااااااٝ رؾم١ااااااك ١اٌّئٍَاااااا

فاااااااٟ  اٌّؼاااااااب١٠و اٌؼب١ٌّاااااااخ

وبك١ّ٠خ لأ١ِٕخ اٌّئٍَبد الأ

 ؟ثٛ ظجٟأ ٟفاٌلفبع اٌّلٟٔ 

 أصااااو رطج١ااااكالتعتتتترف عمتتتتى 

اٌوشااااابلخ اٌّئٍَاااااخ ػٍاااااٝ 

ٌّؼاب١٠و اٌؼب١ٌّاخ فاٟ رؾم١ك ا

وبك١ّ٠خ لأ١ِٕخ اٌّئٍَبد الأ

 .ثٛ ظجٟأ فٟاٌلفبع اٌّلٟٔ 

مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ  ٝا٠غاابث٠ٛعال أصااو 

ٌوشاااابلخ اٌّئٍَاااا١خ  زطج١ااااك أثؼاااابك اٌ

شاااااااابلخ ٍزشااااااااؼبه، ٚه)هشاااااااابلخ الإ

ٍااازغبثخ( فاااٟ اٌّّبهٍاااخ، ٚهشااابلخ الإ

ٟ رؾم١اااااااك اٌّؼاااااااب١٠و اٌؼب١ٌّاااااااخ فااااااا

وبك١ّ٠ااخ اٌاالفبع لأ ١ِٕااخاٌّئٍَاابد الأ

 .ثٛ ظجٟأ فٟاٌّلٟٔ 

 يةقبول الفرض

هشااااابلخ  أصاااااو رطج١اااااكِاااااب  2

ٍزشاااااؼبه ػٍاااااٝ رؾم١اااااك الإ

فاااااااٟ اٌّؼاااااااب١٠و اٌؼب١ٌّاااااااخ 

١ِٕاااااااااااااخ  اٌّئٍَاااااااااااابد الأ

 ٟفاوبك١ّ٠خ اٌالفبع اٌّالٟٔ لأ

 ؟ثٛ ظجٟأ

هشااابلخ  أصاااو رطج١اااك رؾل٠ااال

ٍزشاااااؼبه ػٍاااااٝ رؾم١اااااك الإ

اٌؼب١ٌّاااااااخ فاااااااٟ  اٌّؼاااااااب١٠و

وبك١ّ٠خ لأ ١ِٕخاٌّئٍَبد الأ

 .ثٛ ظجٟأ ٟفاٌلفبع اٌّلٟٔ 

مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ ا٠غاابثٟ ٠ٛعال أصااو 

( α ≤ 0.05َِاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ )ػٕاال 

ٍزشاؼبه فاٟ رؾم١اك هشبلخ الإزطج١ك ٌ

اٌّؼااااب١٠و اٌؼب١ٌّااااخ فااااٟ اٌّئٍَاااابد 

 فااٟوبك١ّ٠ااخ اٌاالفبع اٌّاالٟٔ لأ١ِٕااخ الأ

 .ثٛ ظجٟأ

 يةقبول الفرض

هشااااابلخ  أصاااااو رطج١اااااكِاااااب  3

ٍاااااازغبثخ ػٍااااااٝ رؾم١ااااااك الإ

١و اٌؼب١ٌّاااااااخ فاااااااٟ اٌّؼاااااااب٠

وبك١ّ٠خ لأ١ِٕخ اٌّئٍَبد الأ

 ؟ثٛ ظجٟأ ٟفاٌلفبع اٌّلٟٔ 

هشاااابلخ  رطج١اااك صاااوأ ل١ااابً

ٍاااااازغبثخ ػٍااااااٝ رؾم١ااااااك الإ

 اٌّؼاااااااب١٠و اٌؼب١ٌّاااااااخ فاااااااٟ

وبك١ّ٠خ لأ١ِٕخ اٌّئٍَبد الأ

 .ثٛ ظجٟأ فٟاٌلفبع اٌّلٟٔ 

مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ  ٝا٠غاابث٠ٛعال أصااو 

( α ≤ 0.05ػٕاال َِاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ )

هشاابلخ اٌّّبهٍااخ فااٟ رؾم١ااك زطج١ااك ٌ

ٌّؼااااب١٠و اٌؼب١ٌّااااخ فااااٟ اٌّئٍَاااابد ا

 فااٟوبك١ّ٠ااخ اٌاالفبع اٌّاالٟٔ لأ١ِٕااخ الأ

 .ثٛ ظجٟأ

 يةقبول الفرض

هشااااابلخ أصاااااو رطج١اااااك ِاااااب  4

اٌّّبهٍااااااخ ػٍااااااٝ رؾم١ااااااك 

هشااابلخ  رطج١اااك صاااوأ ِؼوفاااخ

اٌّّبهٍااااااخ ػٍااااااٝ رؾم١ااااااك 

مٚ كلاٌااخ اؽظاابئ١خ  ٝا٠غاابث٠ٛعال أصااو 

( α ≤ 0.05)ػٕاال َِاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ 

 يةقبول الفرض
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 ّزبئظ اخزجبس ٞبدضاىفش الإٔذاف اىزغبؤلاد م

 اىفشضٞبد

فاااااااٟ اٌّؼاااااااب١٠و اٌؼب١ٌّاااااااخ 

وبك١ّ٠خ لأ١ِٕخ اٌّئٍَبد الأ

 ؟ثٛ ظجٟأ ٟفاٌلفبع اٌّلٟٔ 

فاااااااٟ اٌّؼاااااااب١٠و اٌؼب١ٌّاااااااخ 

وبك١ّ٠خ لأ١ِٕخ اٌّئٍَبد الأ

 .ثٛ ظجٟأ ٟفاٌلفبع اٌّلٟٔ 

ٍاازغبثخ فااٟ رؾم١ااك هشاابلخ الإزطج١ااك ٌ

ٌّؼااااب١٠و اٌؼب١ٌّااااخ فااااٟ اٌّئٍَاااابد ا

 فااٟوبك١ّ٠ااخ اٌاالفبع اٌّاالٟٔ لأ ١ِٕااخالأ

 .ظجٟثٛ أ

 ِالٜ ٠قزٍاف رطج١اك ٞاٌٝ أ 5

ٌوشااااااااااااابلخ اٌّئٍَااااااااااااا١خ  ا

فزلاف اٌّزغ١اااااااااااواد بثااااااااااا

اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌقجوح 

 اٌٛظ١ف١ااخ، َِااازٜٛ اٌزؼٍااا١ُ(

 ١ِٕااااااخفااااااٟ اٌّئٍَاااااابد الأ

 ٟفاوبك١ّ٠خ اٌالفبع اٌّالٟٔ لأ

 ؟ظجٟثٛ أ

ِاالٜ ٠قزٍااف  رؾل٠اال اٌااٝ أٞ

ٌوشااابلخ اٌّئٍَااا١خ  ا رطج١اااك

فزلاف اٌّزغ١اااااااااااواد ثاااااااااااب

اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌقجوح 

 اٌٛظ١ف١ااخ، َِااازٜٛ اٌزؼٍااا١ُ(

 ١ِٕااااااخفااااااٟ اٌّئٍَاااااابد الأ

 ٟفاوبك١ّ٠خ اٌالفبع اٌّالٟٔ لأ

 .ثٛ ظجٟأ

ٌوشااااابلخ اٌّئٍَااااا١خ  اأصاااااو  ٠قزٍاااااف

٠ّٛعواف١ااااخ فزلاف اٌّزغ١ااااواد اٌلثااااب

)اٌَااآ، اٌقجاااوح اٌٛظ١ف١اااخ، َِااازٜٛ 

 ١ِٕاااااخفاااااٟ اٌّئٍَااااابد الأ اٌزؼٍااااا١ُ(

 .ثٛ ظجٟأ ٟفوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ

 يةالفرض قبول

 ِالٜ ٠قزٍاف رؾم١اك ٞاٌٝ أ 6

ِؼااااااااب١٠و اٌؼب١ٌّااااااااخ فااااااااٟ 

١ِٕاااااااااااااخ  اٌّئٍَاااااااااااابد الأ

فزلاف اٌّزغ١اااااااااااواد ثاااااااااااب

اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌقجوح 

 اٌٛظ١ف١ااخ، َِااازٜٛ اٌزؼٍااا١ُ(

 ٟفاوبك١ّ٠خ اٌالفبع اٌّالٟٔ لأ

 ؟ظجٟثٛ أ

ِاالٜ ٠قزٍااف  ٞل١اابً اٌااٝ أ

ّؼاب١٠و اٌؼب١ٌّاخ فاٟ اٌ رؾم١ك

١ِٕاااااااااااااخ  اٌّئٍَاااااااااااابد الأ

فزلاف اٌّزغ١اااااااااااواد بثااااااااااا

اٌل٠ّٛعواف١خ )آٌَ، اٌقجوح 

 اٌٛظ١ف١ااخ، َِااازٜٛ اٌزؼٍااا١ُ(

 ٟفاوبك١ّ٠خ اٌالفبع اٌّالٟٔ لأ

 .ثٛ ظجٟأ

رؾم١ااك اٌّؼااب١٠و اٌؼب١ٌّااخ فااٟ  ٠قزٍااف

فزلاف بثاااااااا١ِٕااااااااخ  اٌّئٍَاااااااابد الأ

اٌّزغ١اااااواد اٌل٠ّٛعواف١اااااخ )اٌَااااآ، 

 اٌقجاااوح اٌٛظ١ف١اااخ، َِااازٜٛ اٌزؼٍااا١ُ(

 .ثٛ ظجٟأ ٟفوبك١ّ٠خ اٌلفبع اٌّلٟٔ لأ

 يةالفرض قبول

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش.
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  اىزْفٞز ٗآىٞبد الاعزششافٞخ اىَقزشؽبد 5.2

ؽبه ِب افٟ  اٌلهاٍخ، ِمزوؽبد ٘نٖ( اٌجواِظ ٚالإعواءاد اٌزٕف١ن٠خ ٌزطج١ك 5-٠2ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ هلُ )

الإعواءاد ٚاٌجواِظ اٌّمزوؽخ ٌزٕف١ن٘ب، ِٚٓ اٌنٞ ٠زؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ اٌزٕف١ن٠خ،  ِٚب ٟ٘ ،رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ

 :اٌّمزوؽبدِٚب ٟ٘ اٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ ٌنٌه، ٚوُ ٠جٍغ الإؽبه اٌيِٕٟ ٌزٕف١ن 

 اٌلهاٍخ ِمزوؽبداٌجواِظ ٚالإعواءاد اٌزٕف١ن٠خ اٌّمزوؽخ ٌزطج١ك  (5-2علٚي هلُ )

اىغٖخ  اىزشقٌٞ

 اىَغزٖذفخ

ٍغئ٘ىٞخ  آىٞخ اىزْفٞز اىَقزشػٍضَُ٘ 

 اىزْفٞز

اىَ٘اسد 

 اىَطي٘ثخ

الإطبس 

 اىضٍْٜ

أوبك١ّ٠خ  1

اٌلفبع 

 ٟاٌّلٟٔ ف

 أثٛ ظجٟ

 ػٍااٌٍٝزؼااوف  رٕف١اان ثااواِظ رٛػ٠ٛااخ

ِزطٍجاابد اٌَاالاِخ اٌٛلبئ١ااخ، ٚؽااوق 

 .رطج١مٙب

ػمااااااال إٌااااااالٚاد ٚاٌّؾبػاااااااواد 

ٚرٛى٠ااااغ  ،ٚالأٔشااااطخ ،ٚاٌٍماااابءاد

ٚاٌىز١جاااااابد اٌزضم١ف١ااااااخ  ،إٌشااااااواد

 .ٌٍؼب١ٍِٓ

لَُ 

ٍزوار١غ١خ الا

ٚرط٠ٛو 

 الأكاء 

ِٛاهك 

 ِب١ٌخ 

 

ثشىً 

 ٞكٚه

كهاٍااخ اٌزغاابهة اٌؼب١ٌّااخ فااٟ ِغاابي  2

 ثبٌّئٍَااااااابداٌَااااااالاِخ اٌٛلبئ١اااااااخ 

اٌّقزٍفخ، ٚرطج١ك الأٍب١ٌت إٌبعؾاخ 

 .ِٕٙب

اٌؼّااااً ػٍااااٝ رشااااى١ً ٌغاااابْ ػ١ٍااااب 

ِزقظظااخ ؛ لإػاابكح رماا٠ُٛ ٚػااغ 

اٌَااالاِخ اٌٛلبئ١اااخ ، ٚل١ااابً ِااالٜ 

فبػ١ٍزٙب فاٟ اٌٛلاذ اٌاوا٘ٓ ٌزؾم١اك 

، ٚكهاٍاخ بألظٝ فبئلح ِوعاٛح ِٕٙا

ِٚؼبٌغااخ اٌّؼٛلاابد اٌزااٟ  ،ٚرؾ١ٍااً

 .رٛاعٙٙب

الإكاهح 

اٌزٕف١ن٠خ 

 ثبلأوبك١ّ٠خ

ِٛاهك 

ثشو٠خ 

 ِزلهثخ

ِٚٛاهك 

 ِب١ٌخ

 أشٙو 6

اػزّابك ١٘بوااً رٕظ١ّ١ااخ ِؤااخ؛ ؽ١ااش  3

ْ اٌوشااابلخ اٌزٕظ١ّ١اااخ رؼزّااال ػٍاااٝ أ

 ِااآ ا١ٌٙبواااً ثاااللًا  ا١ٌٙبواااً اٌّؤاااخ

ِٕٚاااابؿ  ،اٌٙو١ِااااخ، ٚرزطٍاااات ث١ئااااخ

رٕظ١ّااٟ أوضااو ك٠ٕب١ِى١ااخ، ٚمٌااه ِاآ 

شاااااىبي اٌزٕظ١ّااااابد أارجااااابع  فااااالاي

 .اٌّؤخ

 

 ٍاااازجبل١خ ٌّٛاعٙااااخافطااااؾ ٚػااااغ 

 .اٌزؾل٠بد اٌّزٛلؼخ

الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب

)ِل٠و 

 الأوبك١ّ٠خ(

ِٛاهك 

ثشو٠خ 

 ِزلهثخ

 أشٙو 9
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اىغٖخ  اىزشقٌٞ

 اىَغزٖذفخ

ٍغئ٘ىٞخ  آىٞخ اىزْفٞز اىَقزشػٍضَُ٘ 

 اىزْفٞز

اىَ٘اسد 

 اىَطي٘ثخ

الإطبس 

 اىضٍْٜ

 الأكاء ػٍاااااٝ اٌزاااااله٠ت أصاااااو رم١ااااا١ُ 4

 ٌزط٠ٛولاالهح ٚمٌااه اٌؼاابَ، الأواابك٠ّٟ

 فطاؾ ٚػاغ ،ػٍٝ ِٚٙبهارُٙ اٌمبكح

 ِااااغ ٌٍزى١ااااف ٌٍؼّااااً ِؤااااخ رغ١١ااااو

 اٌج١ئااااااخ ظااااااوٚف فااااااٟ اٌزغ١ااااااواد

 اٌقبهع١خ.

ؽااٛافي اكاهٞ  هثااؾ اٌزااله٠ت ثٕظاابَ

 .ِٚبٌٟ

لَُ شئْٚ 

الأِٓ 

 ٚالإٔؼجبؽ

ِٛاهك 

 ِب١ٌخ

ثشىً 

 ٞكٚه

ٚػااااااغ ٔظاااااابَ فؼاااااابي ٌزم١اااااا١ُ أكاء  5

ٚاٌّزبثؼاااااخ  ،ثبلأوبك١ّ٠اااااخاٌؼاااااب١١ٍِٓ 

أْ ٠ىااْٛ ٘اانا ، ٚاٌغ١االح ٌٙاانا إٌظاابَ

إٌظااابَ ِجٕاااٟ ػٍاااٝ أٍاااٌ ِٚؼاااب١٠و 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرم١ٌ  رزٕبٍت ِغ اٌوشبلخ

 وفااابءح الأفاااواك فاااٟ اٌم١ااابَ ثؤػّااابٌُٙ

 ٌزاااااياُِٙ ثبٌَاااااٍٛو١بداثوشااااابلخ، ٚ

اٌوشاا١مخ ِضااً اٌماالهح ػٍااٝ اٌزى١ااف، 

ٚاٌّجااااااابكهح ٚاوزشااااااابف اٌفاااااااوص 

 .ٚالاثزىبه

ً ٌغٕخ ِزقظظخ ٌٛػاغ ٘انا ١شىر

 .اٌزم١١ُ إٌظبَ ِٚؼب١٠و

لَُ اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ 

 ثبلأوبك١ّ٠خ

ِٛاهك 

ثشو٠خ 

 ِزلهثخ

 أشٙو 6

رااااٛف١و ٚرااااؤ١ِٓ ِزطٍجاااابد اٌَاااالاِخ  6

رقبم أفؼً ااٌَلاِخ، ٚع١ّغ ٍٚبئً 

 .الإعواءاد اٌؾل٠ضخ ف١ٙب

ٚعٛك لَُ ِقزض َِائٚي  ِواػبح

ػٓ اعواء اٌىشف اٌلٚهٞ اٌٛلابئٟ 

ػٍٝ اٌزغ١ٙياد اٌقبطخ ثبٌَالاِخ، 

١ُ اٌلٚهٞ لإعواءاد اٌَلاِخ ٚاٌزم١

ٚاٌظاااوٚف  ،ػٍاااٝ اٌّقااابؽو ثٕااابء

اٌّؾ١طااااااااخ، ٚرؾل٠اااااااال الأٔشااااااااطخ 

اٌزااااٟ ٠زؼاااا١ٓ  ،ٌَّاااائٌٟٚ اٌَاااالاِخ

اٌم١بَ ثٙب ٌزغٕت أٚ رم١ًٍ اٌّشىلاد 

 .اٌزٟ رٛاعٗ اٌَلاِخ

 

لَُ 

ٍزوار١غ١خ الا

ٚرط٠ٛو 

 الأكاء

ِٛاهك 

ثشو٠خ 

 ِزلهثخ

 أشٙو 6
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اىغٖخ  اىزشقٌٞ

 اىَغزٖذفخ

ٍغئ٘ىٞخ  آىٞخ اىزْفٞز اىَقزشػٍضَُ٘ 

 اىزْفٞز

اىَ٘اسد 

 اىَطي٘ثخ

الإطبس 

 اىضٍْٜ

ِاااآ اٌّقاااابؽو  اٌّزاااالهث١ٓرٛػ١ااااخ  7

 .ا١ٌّٕٙخ

اٌزىض١ااف ِاآ اٌجااواِظ اٌزااٟ رؾَاآ 

رغابٖ  اٌّزلهث١ٓ ِٓ َِزٜٛ هك فؼً

ٚثّب ٠ّىُٕٙ ِآ  ،اٌظوٚف اٌقطوح

 .اٌؾٛاكس رفبكٞ اٌٛلٛع فٟ

لَُ الإػلاَ 

 ٚاٌؼلالبد

ِٛاهك 

ثشو٠خ 

 ِزلهثخ

ثشىً 

 ٞكٚه

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش.

 

 اىَغزقجيٞخ اىجؾ٘س 5.3

ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽبٌٚذ أْ رملَ اؽبهًا أوضو ش١ٌّٛخ لأصو اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ ػٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠و 

اٌّئٍَبد الأ١ِٕخ، الا أْ ٔطبق ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ ف١ٙب، ٚونٌه إٌزبئظ اٌزٟ اٌؼب١ٌّخ فٟ 

 رٛطٍذ ا١ٌٙب رش١و اٌٝ ٚعٛك ِغبلاد أفوٜ َِزمج١ٍخ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 لإربؽخ أفىبه أوضو صواءً. ٜاٌلهاٍخ ٚرطج١مٙب فٟ ِغبلاد آفو الإٍزؼبٔخ ثّزغ١واد ٘نٖ .أ 

 ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ فٟ كػُ عٛكح اٌقلِخ.كهاٍخ أصو اٌوشبلخ اٌّئ١ٍَخ  .ة 

رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ ثظٛهح أشًّ ثؾ١ش رزؼّٓ اٌقظبئض ا١ٌَىٛعواف١خ )ّٔؾ اٌؾ١بح( ٚاٌقظبئض  .ط 

أوضو اٌقظبئض ا١ٌَىٛعواف١خ ٚاٌغغواف١خ  ٝثٕفٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍ اٌغغواف١خ، ٚمٌه

 .أفوِٜئٍَبد ٍٝ رؾم١ك اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ فٟ ػرؤص١واً 

 ِئٍَبد أ١ِٕخ أفوٜ. ٟلخ اٌّئ١ٍَخ ػٍٝ اكاهح اٌطٛاهة فرؤص١و اٌوشب .ك 

  خلاطخ اىفظو اىخبٍظ

ِٓ فلاي اٌزٛط١بد ٚآ١ٌخ اٌزٕف١ن رٛطً ا١ٌٙب، ٚونٌه  ٟ٘نا اٌفظً ػوع ٌٍٕزبئظ اٌز ٟؽش فرٕبٚي اٌجب

ا٠ؼبػ الإعواءاد ٚاٌجواِظ اٌّمزوؽخ، ِٚٓ اٌنٞ ٠زؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ اٌزٕف١ن٠خ، ِٚب ٟ٘ اٌّٛاهك اٌّطٍٛثخ 

اٌزٛط١خ ثّغبلاد أفوٜ َِزمج١ٍخ ٌٍجؾٛس ٌنٌه، ٚوُ ٠جٍغ الإؽبه اٌيِٕٟ ٌزٕف١ن اٌزٛط١بد، ٚأف١وًا 

 اٌَّزمج١ٍخ. 



 
  

 

 

 اىَشاعغ

 .اىَشاعغ ثبىيغخ اىؼشثٞخ : 1

 .اىَشاعغ ثبىيغخ الإّغيٞضٝخ : 2

 .اىَ٘اقغ الإىنزشّٗٞخ : 3
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 قبئَخ اىَشاعغ

  اىَشاعغ اىؼشثٞخ  -1

اىفنش  .(. ٚالغ اٌم١بكاد الأ١ِٕخ فٟ كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح2019اثٓ ١ٍفبْ، ١ٍفبْ ػٍٟ ف١ٍفخ. )

 . 102 - 19،  28، ِظ اىششطٜ

(. هإ٠خ ِمزوؽخ ٌزط٠ٛو أكاء اٌم١بكاد اٌّله١ٍخ ثبٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ فٟ 2021أثٛ ػبطٟ، ٘شبَ ػجل اٌؼي٠ي. )

 .950-900، 88ِظ  .اىَغيخ اىزشث٘ٝخ عبٍؼخ عٕ٘بط ،ػٛء ِلفً اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

داس اىغبٍؼخ ىيْشش الأِٓ اٌظٕبػٟ ، اٌمب٘وح:  -( َِئ١ٌٛبد اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 2016أؽّل، ٍؼبك. )

 .16، ص ٗاىز٘صٝغ

(. ِزطٍجبد رطج١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ِل٠واد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ 2023آي صٛاة، طبٌؾخ ِجبهن ِؾّل )

 ٍغيخ عبٍؼخ ؽفش اىجبطِ ىيؼيً٘ اىزشث٘ٝخ ٗاىْفغٞخ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼٍّبد ثّؾبفظخ ؽفو اٌجبؽٓ.ِٓ 

 . 232 - 189، 7،ع

(. رط٠ٛو أكاء اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ 2024آي ِلاٚٞ، ػج١و ثٕذ ِؾفٛظ ٚ اٌؼّوٞ ػج١و ثٕذ ٍؼ١ل غوِبْ. )

ٍغيخ اىؼيً٘ ّٔٛمط ِمزوػ . ثّىبرت اكاهاد اٌزؼ١ٍُ ثّٕطمخ ػ١َو فٟ ػٛء اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ : 

 .352 - 320 - 36، عاىزشث٘ٝخ ٗاىذساعبد الإّغبّٞخ

(. اٌم١بكح الإثلاػ١خ ِلفلاً ٌزؾم١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً 2022اٌجوثوٞ، ِؾّل أؽّل ػٛع. )

 927-830(، 94) 2، اىَغيخ اىزؼيَٞٞخاٌضب٠ٛٔخ اٌظٕبػ١خ ثٕظبَ اٌضلاس ٍٕٛاد ثّؾبفظخ اٌشول١خ. 

(. ٔغبػخ اكاهح ٔظُ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ 2022ف١ك، ِجوٚن ػط١خ ِجوٚن ٚ ٠َٓ ِظطفٝ ِؾّل ػجلإٌجٟ. )رٛ

ا١ٌّٕٙخ فٟ ػ١ٍّبد رشغ١ً اٌّؾطبد فٟ اٌشووخ اٌمبثؼخ ١ٌّبٖ اٌشوة ٚاٌظوف اٌظؾٟ فٟ ِظو 

اىَغيخ اىؼيَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ . OHSAS: كهاٍخ ؽبٌخ 18001فٟ ػٛء ِؼب١٠و الأ٠يٚ 

 . 755 - 684 ،3ع ،13، ِظٗاىجٞئٞخ
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(. أصو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ رؼي٠ي اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ: رؾ١ًٍ اٌلٚه 2023ؽ١َٓ، هاِي هِؼبْ ِؾّل )

ٍغيخ عبٍؼخ الإعنْذسٝخ ىيؼيً٘ اٌّؼلي ٌٍّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووخ ِظو ٌٍط١واْ. 

 .328-267(، 6)60، الإداسٝخ

(،أصو رطج١ك ِؼب١٠و الاػزّبك 2023ِؼب٠ٚخ أؽّل ؛ اٌلهح ػّو ِؾّل ، ٚاٌّؼشٕٟ فبٌل ٍَُِ ػٍٟ ) ،ؽ١َٓ

اىَغيخ اىذٗىٞخ ىضَبُ ْ، الأوبك٠ّٟ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ عبِؼخ ظفبه ثٍَطٕخ ػّب

 .اىغ٘دح

 اٌوشبلخ فٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ِّبهٍبد أصو( 2023) اثوا١ُ٘ ِٕبه اٌمطبٚٔخ ٚ ٍبِٟ ر١ّبء اٌقواثشخ،

 اىجيقبء عبٍؼخ( ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ) الأهكْ فٟ اٌؼبِخ الإؽظبءاد كائوح فٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 .اٌٍَؾ ،اىزطجٞقٞخ

. كٚه اٌزظ١ٕف اٌؼبٌّٟ فٟ رؼي٠ي اٌَّؼخ (2019)اٌلٚهٞ، ٔبعٟ ػجل اٌَزبه ِؾّٛك ٚهائل ِٙلٞ طبٌؼ.  

 .169-152، 2، ط 46، ع 15ِظ  ،ٗ الاقزظبدٝخٍغيخ رنشٝذ ىيؼيً٘ الإداسٝخ الأوبك١ّ٠خ. 

(. اٌّؼٛلبد اٌؼبِخ ٌزطج١ك اعواءاد اٌَلاِخ فٟ إٌّشآد اٌّقزٍفخ: 2020اٌن٠بة، ػجلاٌوؽّٓ ثٓ ٍؼل )

 .93 - 18 ،30ِظ  .ٍغيخ اىجؾ٘س الأٍْٞخكهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ. 

 اكاهح ٌزط٠ٛو ِمزوؽخ اٍزوار١غ١خ فطخ(. 2022. )ػجلاٌّطٍت ل١ٍؼ ِؾّل ٘لاي ٚ ،ػجلاالله ف٠شو ّبْ،١ٍٍ

 . 127 - 13 ، 36 ، ِظ9ً ،اىزشث٘ٝخ الإداسح ٍغيخ.شٌّ ػ١ٓ عبِؼخ اٌزوث١خ ثى١ٍخ اٌطٛاهة

(. أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّي 2023ا١ٌَٕل، عؼفو ِظجؼ ِزوٚن، ٚاٌؾٛاِلح، ٔؼبي طبٌؼ اثوا١ُ٘. )

اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ رطج١م١خ اٌّئٍَخ اٌؼبِخ ٌٍؼّبْ الإعزّبػٟ فٟ الأهكْ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 .عبٍؼخ ٍإرخِٕشٛهح(. 

(. أصو رطج١ك ِؼب١٠و اٌؾىُ اٌوش١ل فٟ 2022)اٌشٕطٟ، ِؾّٛك ػجلاٌوؽّٓ اثوا١ُ٘ ٚ اٌشٕجبهٞ ِٕٙب ٔب٘غ. 

رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ كهاٍخ ؽبٌخ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ٚالأِٓ اٌٛؽٕٟ ثبٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ ٌفٍَط١ٓ، 

 .92 - 2،62ِظ ،ٍغيخ اىؼيً٘ الإداسٝخ ٗالاقزظبدٝخ

لخ ث١ٓ ثواػخ (. كٚه اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلا2022طلاػ اٌل٠ٓ، َٔو٠ٓ طبٌؼ ِؾّل. )

, 32ِظ  ،ٍغيخ ميٞخ اىزشثٞخ .اٌغبِؼخ ٍّٚؼزٙب اٌزٕظ١ّ١خ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ

 .73 - 21،  2ع
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 ٌّؼب١٠و اٌّله١ٍخ الإكاهح رطج١ك كهعخ(. 2018. )ػجلاالله ِؾّل ؽَٓ ١ُر ٚ ِؾّل ؽَبَ هاِٟ اٌظ٠ٛض،

 فٟ اٌغوث١خ اٌؼفخ شّبي ِؾبفظبد فٟ الأٍب١ٍخ اٌؾى١ِٛخ اٌّلاهً فٟ اٌؼبِخ ٚاٌَلاِخ الأِٓ

 اىْغبػ عبٍؼخ(. ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ) ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌّل٠و٠ٓ ٔظو ٚعٙبد ِٓ فٍَط١ٓ

 . ٔبثٌٍ ،اى٘طْٞخ

(.أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ: كهاٍخ رطج١م١ٗ ػٍٝ 2023ط١بَ، ثب٘ٝ ِؾّل ؽب٘و. )

 .169-146(، 1) 24، ٍغيخ اىجؾ٘س اىَبىٞخ ٗاىزغبسٝخبػ١خ ثل١ِبؽ اٌغل٠لح. ِظبٔغ إٌّطمخ اٌظٕ

 اٌّغٍخ. اٌؼ١ًّ هػب فٟ ٚأصو٘ب الإٍلا١ِخ ٌٍجٕٛن اٌزٕظ١ّ١خ اٌوشبلخ(. 2021) ٠ؾ١ٝ فل٠غخ اٌظّل، ػجل

 .104-41 ،(2)51 اٌزغبهح، ٚ ٌلإلزظبك اٌؼ١ٍّخ

( . اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّلاهً الاثزلائ١خ اٌؾى١ِٛخ 2024اٌؼغلاْ، ػجلاٌوؽّٓ ٍؼل ٚاٌف١ي، ه٠ٕبك ،فبٌل. )

 .314 - 283، 36،ع اىَغيخ اىؼشثٞخ ىيؼيً٘ اىزشث٘ٝخ ٗاىْفغٞخثّل٠ٕخ ثو٠لح فٟ ِٕطمخ اٌمظ١ُ. 

(، أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا١ٌّيح 2023ػٍٟ، اٌش١ـ غ١ش ػجل اٌوؽ١ُ ػٍٟ ٚأثٛ اٌق١ً، ػبكي ع١ًّ )

اٌزٕبف١َخ فٟ شووبد الأك٠ٚخ اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ : اٌلٚه اٌّؼلي كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب )هٍبٌخ ِبعَز١و 

 .عبٍؼخ ػَبُ اىؼشثٞخ ػَبُغ١و ِٕشٛهح(. 

ىو الاٍزوار١غٟ. ػٍٝ اٌواثؾ (. ٚلفبد ِغ اٌف2022ػٍٟ، ع١ٍّخ )

https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B

1-

%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%

D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8

%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A , at available 15 June 2024. 

(. رؾ١َٓ ِّبهٍبد اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞ ِغٍخ 2020ػّو، كػبء ِؾّل ١ٍل. )

 .87-40(، 1) 3اٌغوكلخ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، 

 اٌغبِؼبد فٟ الأىِبد اكاهح فٟ الإٍزوار١غ١خ اٌوشبلخ كٚه(. 2022) ا٠ٌٍَُٛ ػّبُ ثٓ ٔب٠ف اٌؼٕيٞ،

 .294-265 ،(3)46 ،اىزشث٘ٝخ اىؼيً٘ فٜ اىزشثٞخ ميٞخ ٍغيخ. اٌَؼٛك٠خ

https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://www.omandaily.om/%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D8%A1/na/%D9%88%D9%82%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
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 ثبٌوشبلخ ٚػلالزٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ(. 2023) ِؾّل فوط ا٠ّبْ اٌط١وح ٚ ثٍمبٍُ ػٍٟ فبؽّخ اٌفوعبٟٔ،

 ،6ِظ ،الاقزظبدٝخ اىذساعبد ٍغيخ ثٕغبىٞ - الإفو٠م١خ اٌغ٠ٛخ اٌقطٛؽ شووخ ؽبٌخ كهاٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .109 ، 84،  1ع

( كٚه أٌٍ الأِٓ ٚاٌَلاِخ فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد ؽبٌت اٌزوث١خ اٌزم١ٕخ 2016ِؾّل، الأ١ِٓ ػجل اٌوؽ١ُ ِؾّل. )

، ٍغيخ عبٍؼخ اىغ٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ميٞخ اىذساعبد اىؼيٞبفٟ ٚهُ اٌّبو١ٕبد اٌقوؽَٛ: 

 .7(، ص1، اٌؼلك )(17هٍبٌخ ِملِخ ١ًٌٕ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اكاهح الاػّبي غ١و ِٕشٛهح، اٌّغٍل )

(. كٚه اٌزؾم١ك الإكاهٞ فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخ الأكاء الإِٟٔ لإِبهح ِٕطمخ اٌو٠بع، 2017ِؾّل، اٌّط١وٞ، )

عبٍؼخ ّبٝف اىؼشثٞخ ىيؼيً٘ الأٍْٞخ، اىََينخ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌؼلاٌخ اٌغٕبئ١خ، 

 .اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ

. ١ِلا١ٔخ كهاٍخ: اٌزٕظ١ّ١خ اٌوشبلخ رؼي٠ي فٟ اٌؼبٌٟ ثبلإؽزٛاء هحالإكا ِّبهٍبد أصو(. 2021) ِٟ ِؾّٛك،

 .228-209 ،(1)41 ،ىلإداسح اىؼشثٞخ اىَغيخ

(، كٚه اكاهح اعواءاد اٌَلاِخ اٌٛلبئ١خ فٟ 2020ِظطفٝ، اٍواء ،وّبي ٚ ِؾّل ػجلالله ِؾّل ػجلاالله )

رم١ًٍ فَبئو اٌؾو٠ك كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 ، اٌقوؽَٛ. عبٍؼخ اىْٞيِِٕٞشٛهح(. 

 أكاء ػٍٝ اٌّئ١ٍَخ اٌوشبلخ أصو( 2022. )اٌؾ١ٍُ ػجل هفؼذ اٌفبػٛهٞ، ٚ ِؾّٛك اهش١ل أٍّبء ١ِٙلاد،

 عبٍؼخ(. ِٕشٛهح غ١و ِبعَز١و هٍبٌخ الأهك١ٔخ الاعزّبػٟ ٌٍؼّبْ اٌؼبِخ اٌّئٍَخ فٟ اٌّٛظف١ٓ

 . اهثل ،اىٞشٍ٘ك

(. اٍب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ: ِٕظٛه 2020إٌغبه، فب٠ي عّؼخ، إٌغبه، ٔج١ً عّؼخ، ٚاٌيػجٟ، ِبعل هاػٟ )

 .ىيْشش ٗاىز٘صٝغداس ؽبٍذ رطج١مٟ. 

 ثبٌظؾخ اٌظٍخ ماد اٌَّزمٍخ ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ الأعٙيح َِٚئ١ٌٛبد كٚه(. "2015) ِؾّل، إٌؾبً،

 .كِشك ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌَلاِخ ٌٍظؾخ اٌؼوثٟ اٌّؼٙل ِٕشٛهاد ،"ا١ٌّٕٙخ ٚاٌَلاِخ

 كهاٍخ اٌؼبِخ ٌٍّئٍَبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌوشبلخ رؾم١ك فٟ الإٍزوار١غٟ اٌزقط١ؾ كٚه( 2022) ا٠ّبْ اٌٛو١ً،

 .278 -255 ،1( 42. )ىلإداسح اىؼشثٞخ اىَغيخ .اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌجٕٛن ثؼغ ػٍٝ رطج١مٗ
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 اىَلاؽق

 

 

 



 

 

 عزقظبء( قبئَخ الا1ٍيؾق )
 

 

 

 اٌّبعَز١و اٌزٕف١نٞ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ

 
 السيدة الفاضمة السيد الفاضل/ 

،،تحية طيبة وبعد  
 العامة الإدارة في التنفيذي الماجستيرلمحصول عمى درجة  عممية رسالةيقوم الباحث بإعداد 

منية لمعايير العالمية في المؤسسات الأتحقيق ا فيثرها أة و يالرشاقة المؤسسبعنوان /    
".بو ظبيأ –دراسة حالة اكاديمية الدفاع المدني "  

 الأمتترن أفتت العممتتيوحتتتى يمكتتن ربتتط البحتتوث بتتالواقع  ،يالعممتتالواقع بتت امتتن ربطيتت الدراستتةبتتع قيمتتة نوت
متن متطمبتات  يوىت ،ستقصتاء المرفقتةمتن خت ل استتيفاء بيانتات قائمتة ااميدانيتة يتطب إعتداد دراستة 

ة عمييتا لمتا دقتة الإجابت ةومراعتا، تفيتم طبيعتة الأستئمة ومغزاىتا مراعتاةمع  الدراسة، ياتضفر  اختبارات
  .الدراسةلذلك من آثار إيجابية عمى نتائج 

يؤكد لسيادتكم أن ، الواردة بالقائمة المرفقة حسن تعاونكم معو بالإجابة عمى الأسئمةكما يقدر الباحث 
يتع البيانتات التتى ستتدلون بيتا ستوف معممتاً بتأن ج ،ىذه الدراسة صممت لأغراض البحث العممى فقط

ستتوف تكتتون  وأن نتتتائج الدراستتة ،لتتى أستتم الجيتتة أو القتتائم بممئيتتاإون الإشتتارة تحظتتى بالستترية التامتتة د
 ذلك. يمتاحة لكم إذا رغبتم ف

البحوث  إثراء يعمى حسن تعاونكم معو ومساىمتكم فيتقدم الباحث بخالص شكره وتقديره لسيادتكم و 
 العممية.

والعرفان جزيل الشكر ولسيادتكم  
الباحث                                                                 

2024
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 ةيالرشاقة المؤسس :المتغير المستقلالقسم الأول: 
موافقتدك عمدى هدال العبدارات بوضد  فيما يمي مجموعة من العبارات، من فضمك حدد درجة موافقتك أو عددم 

 عن رأيك: عبرتي تال الفئة( حول دائرة)

 المؤسسية الرشاقة

 بشدة موافق الفقرة م
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 رافض
(2) 

 رافض بشدة
(1) 

 رشاقة الإستشعار  

1 
حداث الميدانية من خ ل الأ أكاديمية الدفاع المدنيستشعر ت

 رسم خطط العمل لمواجية التحديات المستقبمية.
     

2 
 لمطواقمالأداء المستقبمي ب أكاديمية الدفاع المدنييتم ت

 وتطويره.
     

3 
وفق عمى بناء استراتيجيات  أكاديمية الدفاع المدنيساعد ت

 .أحدث المعايير الأمنية العالمية
     

4 
الدورات التدريبية الإستباقية  أكاديمية الدفاع المدنينفذ ت

 في حال طرأ جديد. لمطواقم
     

5 
نقاط القوة لتدعيميا  لمطواقم أكاديمية الدفاع المدنيوضح ت

 ومواطن الضعف لتحسينيا في أداء عمميم.
     

 رشاقة الممارسة

1 
تصال فعال في إعمى نظام  أكاديمية الدفاع المدنيعتمد ت

 .الطواقمالتواصل مع 
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 المؤسسية الرشاقة

 بشدة موافق الفقرة م
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 رافض
(2) 

 رافض بشدة
(1) 

2 
مة مع ءمموالآليات التكيف  أكاديمية الدفاع المدنينظم ت

 المستجدات في الوقت المناسب.
     

3 
لى التعرف عمى المشك ت إ أكاديمية الدفاع المدنيسعى ت

ن تصبح قضايا أوالبدء في التعامل معيا قبل  ،البسيطة
 ة.يرئيس

     

4 
ثقافة الرشاقة التنظيمية لتغيير  أكاديمية الدفاع المدنينشر ت

 .الطواقماتجاىات بعض 
     

5 
بطبيعة عمميم  الطواقمبتعريف  أكاديمية الدفاع المدنييتم ت

 وأدوارىم وواجباتيم ومسؤولياتيم.

     

 رشاقة الإستجابة

1 
خططاً بديمة في حالة الأزمات أو  أكاديمية الدفاع المدنيطور ت

 التغيرات المفاجئة.
     

2 
جميع الآراء لممساىمة الفعالة في  أكاديمية الدفاع المدنيجمع ت

 حل المشك ت.
     

3 
عمى مبدأ الشفافية في العمل  الدفاع المدنيأكاديمية حرص ت

تخاذ قرارات أداء إجل سيولة أوتدفق المعمومات والأفكار من 
 العمل.
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 المؤسسية الرشاقة

 بشدة موافق الفقرة م
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 رافض
(2) 

 رافض بشدة
(1) 

4 
بداء الرأي وتقديم إعمى  الطواقم أكاديمية الدفاع المدنيشجع ت

 المقترحات.
     

5 
ستباقية لمواجية إخطط  أكاديمية الدفاع المدنيوجد في ي

 المتوقعة.التحديات 

     

 المعايير العالمية في المؤسسات الامنية :المتغير التاب : الثانيالقسم 
موافقتتتك عمتتى ىتتذه العبتتارات بوضتتع فيمتا يمتتي مجموعتتة متتن العبتتارات، متتن فضتتمك حتتدد درجتتة موافقتتتك أو عتتدم 

 عن رأيك: عبرت الفئة التي( حول دائرة)
 

  منيةر العالمية في المؤسسات الأالمعايي

 بشدة موافق الفقرة م
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 رافض
(2) 

 رافض بشدة
(1) 

1 

تتحمل الأطراف المعنية في أكاديمية الدفاع المدني قدرًا مناسبًا 
من المساءلة يناسب أدوارىا ومسؤولياتيا فيما يتعمق بمعايير 

 الس مة والصحة.

     

2 
لتحاكي التعامل التدريبات التي تجرييا أكاديمية الدفاع المدني 
 مع حاات الطوارئ كافية لصقل ميارات الطواقم.
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  منيةر العالمية في المؤسسات الأالمعايي

 بشدة موافق الفقرة م
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 رافض
(2) 

 رافض بشدة
(1) 

3 
مية الحفاظ عمى س مة من أولويات الطواقم الأمنية بالأكادي

 جميع مراحل إدارة الأزمة. يالمصابين ف
     

4 
أن معايير الأداء التي تعتمدىا أكاديمية الدفاع المدني كافية 

  لنجاح عمميا.
     

5 
أكاديمية الدفاع المدني معاييرىا وفق أىداف محددة تحدد 

 ومدروسة.
     

6 
البمدان  يتستفيد أكاديمية الدفاع المدني من المعايير الأمنية ف

 ذات التجارب المماثمة. ىالأخر 
     

7 
ستراتيجي وفق معايير الأداء التي تسعي أن بناء التخطيط اا

 العمل. يفرصة النجاح فاع المدني تزيد من ليا أكاديمية الدف
     

8 
تنظيمية  معاييرأكاديمية الدفاع المدني إلى تأسيس  ىتسع

 أساسيا الوضوح ، الإفصاح ، حرية التعبير.
     

9 
مناسبًا لمساءلة العاممين  معيارًاتطبق أكاديمية الدفاع المدني 

 مختمف المستويات الإدارية. يف
     

10 
المدني تدابير الطوارئ بكفاءة لمحد من تستخدم أكاديمية الدفاع 

 الآثار الناجمة عن الأزمات والكوارث.
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  : اىؼ٘اٍو اىذَٝ٘عشفٞخModerator Variablesعدل المتغير الم   القسم الثالث:

 الدراسة: لأغراض هال ال البيانات لن تستخدم إلا(  أمام الفئة التي تعبر عنكم م  العمم بأن ه√يرجى وض  علامة ) 

 

 
 
 
 
 

 

شاكر لكم حسن تعاونكم

 السن

 (            ) سنة 53أقل من 

 (            ) سنة                  04أقل من  -  53من 

 (            ) سنة                  03أقل من  – 04من 

 (            ) سنة فأكثر                               03

 

 التعليمي مستوىال

 (            ) جامعيمؤهل 

 (            ) دبلوم عليا

 (            ) ماجستير

 (            ) دكتوراه

 الخبرة الوظيفية

 (            ) سنوات 3أقل من 

 (            ) سنوات 04سنوات إلى أقل من  3من 

 (            ) سنة 04سنوات إلى أقل من  04من 

 (            ) فأكثرسنة  04من 
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(2ٍيؾق )  

 ٍخشعبد اىزؾيٞو الإؽظبئٜ

 رؾيٞو أىفب مشّٗجبؿ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 370 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 370 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.884 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 15.41 15.705 .749 .852 

x2 15.44 15.705 .752 .851 

x3 15.45 16.303 .703 .863 

x4 15.43 15.921 .773 .847 

x5 15.52 16.467 .629 .880 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 370 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 370 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.878 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha  

if Item Deleted 

x6 15.11 15.027 .733 .847 

x7 15.29 13.850 .761 .839 

x8 15.18 14.387 .759 .840 

x9 15.29 14.770 .623 .874 

x10 15.36 15.244 .685 .858 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 370 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 370 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x11 15.88 13.350 .701 .871 

x12 15.66 13.952 .747 .859 

x13 15.63 14.050 .804 .849 

x14 15.75 13.594 .783 .851 

x15 15.87 13.688 .637 .887 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 370 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 370 100.0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.922 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y1 34.27 58.587 .623 .919 

y2 34.35 58.314 .704 .914 

y3 34.57 55.297 .774 .910 

y4 34.46 58.255 .652 .917 

y5 34.57 56.701 .777 .910 

y6 34.76 56.926 .708 .914 

y7 34.71 55.703 .770 .911 

y8 34.45 59.056 .712 .914 

y9 34.35 61.305 .639 .918 

y10 34.44 58.951 .712 .914 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 370 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 370 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.943 15 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 54.16 143.825 .695 .940 

x2 54.20 143.725 .701 .939 

x3 54.21 143.190 .742 .938 

x4 54.19 142.938 .769 .938 

x5 54.27 145.294 .621 .942 

x6 54.12 144.607 .766 .938 

x7 54.30 142.943 .720 .939 

x8 54.19 145.256 .688 .940 

x9 54.30 144.140 .664 .940 

x10 54.37 145.199 .727 .939 

x11 54.25 144.598 .677 .940 

x12 54.04 148.462 .623 .941 

x13 54.00 146.846 .746 .939 

x14 54.12 145.789 .719 .939 

x15 54.24 142.992 .722 .939 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 370 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 370 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 25 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 92.48 369.486 .666 .958 

x2 92.52 370.586 .644 .958 

x3 92.53 367.615 .731 .957 

x4 92.51 367.378 .753 .957 

x5 92.60 370.973 .614 .958 

x6 92.44 370.849 .727 .957 

x7 92.63 365.915 .740 .957 

x8 92.52 369.069 .721 .957 

x9 92.62 368.398 .672 .958 

x10 92.69 370.744 .716 .957 

x11 92.57 371.010 .642 .958 

x12 92.36 375.651 .621 .958 

x13 92.32 372.642 .752 .957 

x14 92.44 371.683 .708 .957 

x15 92.57 368.940 .675 .958 

y1 92.34 367.047 .760 .957 

y2 92.41 369.690 .758 .957 

y3 92.64 369.071 .665 .958 

y4 92.53 373.664 .610 .958 

y5 92.64 372.530 .657 .958 

y6 92.83 371.672 .634 .958 

y7 92.78 370.467 .650 .958 

y8 92.52 374.641 .683 .958 

y9 92.41 379.013 .643 .958 

y10 92.50 375.248 .661 .958 
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رتباط بيرسوناتحليل   

Correlations 

 المؤسسية الرشاقة الإستجابة رشاقة الممارسة رشاقة الإستشعار رشاقة 

 في العالمية المعايير

 الامنية المؤسسات

Pearson Correlation 1 .762 الإستشعار رشاقة
**
 .689

**
 .907

**
 .664

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 370 370 370 370 370 

Pearson Correlation .762 الممارسة رشاقة
**
 1 .732

**
 .919

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 370 370 370 370 370 

Pearson Correlation .689 الإستجابة رشاقة
**
 .732

**
 1 .888

**
 .663

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 370 370 370 370 370 

Pearson Correlation .907 المؤسسية الرشاقة
**
 .919

**
 .888

**
 1 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 370 370 370 370 370 

Pearson Correlation .664 الامنية المؤسسات في العالمية المعايير
**
 .748

**
 .663

**
 .765

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 370 370 370 370 370 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الإحصاء الوصفيتحليل   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 370 3.91 1.206 

x2 370 3.87 1.203 

x3 370 3.86 1.172 

x4 370 3.88 1.149 

x5 370 3.79 1.239 

Valid N (listwise) 370   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x6 370 3.95 1.066 

x7 370 3.76 1.217 

x8 370 3.88 1.136 

x9 370 3.77 1.236 

x10 370 3.70 1.085 

Valid N (listwise) 370   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x11 370 3.82 1.190 

x12 370 4.03 1.043 

x13 370 4.07 .973 

x14 370 3.95 1.063 

x15 370 3.82 1.211 

Valid N (listwise) 370   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 370 3.91 1.206 

x2 370 3.87 1.203 

x3 370 3.86 1.172 

x4 370 3.88 1.149 

x5 370 3.79 1.239 

x6 370 3.95 1.066 

x7 370 3.76 1.217 
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x8 370 3.88 1.136 

x9 370 3.77 1.236 

x10 370 3.70 1.085 

x11 370 3.82 1.190 

x12 370 4.03 1.043 

x13 370 4.07 .973 

x14 370 3.95 1.063 

x15 370 3.82 1.211 

Valid N (listwise) 370   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y1 370 4.06 1.150 

y2 370 3.98 1.064 

y3 370 3.75 1.224 

y4 370 3.86 1.139 

y5 370 3.75 1.108 

y6 370 3.56 1.177 

y7 370 3.62 1.196 

y8 370 3.88 .991 

y9 370 3.98 .880 

y10 370 3.89 .999 

Valid N (listwise) 370   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 98639. 3.8627 370 الإستشعار رشاقة

 94280. 3.8114 370 الممارسة رشاقة

 91350. 3.9395 370 الإستجابة رشاقة

 85735. 3.8712 370 المؤسسية الرشاقة

 84191. 3.8324 370 الامنية المؤسسات في العالمية المعايير

Valid N (listwise) 370   
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ّؾذاسرؾيٞو الا  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الإستشعار رشاقة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .664
a
 .441 .440 .63015 

a. Predictors: (Constant), الإستشعار رشاقة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 115.423 1 115.423 290.674 .000
b
 

Residual 146.128 368 .397   

Total 261.551 369    

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. Predictors: (Constant), الإستشعار رشاقة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.642 .133  12.388 .000 

 000. 17.049 664. 033. 567. الإستشعار رشاقة

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الممارسة رشاقة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .748
a
 .560 .559 .55914 

a. Predictors: (Constant), الممارسة رشاقة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 146.498 1 146.498 468.580 .000
b
 

Residual 115.053 368 .313   

Total 261.551 369    

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. Predictors: (Constant), الممارسة رشاقة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.285 .121  10.603 .000 

 000. 21.647 748. 031. 668. الممارسة رشاقة

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الإستجابة رشاقة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .663
a
 .440 .438 .63109 

a. Predictors: (Constant), الإستجابة رشاقة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.985 1 114.985 288.706 .000
b
 

Residual 146.566 368 .398   

Total 261.551 369    

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. Predictors: (Constant), الإستجابة رشاقة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.425 .145  9.799 .000 

 000. 16.991 663. 036. 611. الإستجابة رشاقة

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المؤسسية الرشاقة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .765
a
 .585 .583 .54336 

a. Predictors: (Constant), المؤسسية الرشاقة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 152.901 1 152.901 517.879 .000
b
 

Residual 108.650 368 .295   

Total 261.551 369    

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. Predictors: (Constant), المؤسسية الرشاقة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .926 .131  7.078 .000 

 000. 22.757 765. 033. 751. المؤسسية الرشاقة

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,الإستجابة رشاقة 1

 ,الإستشعار رشاقة

الممارسة رشاقة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .774
a
 .599 .595 .53559 

a. Predictors: (Constant), الممارسة رشاقة ,الإستشعار رشاقة ,الإستجابة رشاقة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156.562 3 52.187 181.930 .000
b
 

Residual 104.989 366 .287   

Total 261.551 369    

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

b. Predictors: (Constant), الممارسة رشاقة ,الإستشعار رشاقة ,الإستجابة رشاقة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .941 .130  7.226 .000 

 003. 3.021 162. 046. 138. الإستشعار رشاقة

 000. 8.374 477. 051. 426. الممارسة رشاقة

 000. 3.970 202. 047. 186. الإستجابة رشاقة

a. Dependent Variable: الامنية المؤسسات في العالمية المعايير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                  64 | صفحة
 
 

خزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜارؾيٞو   

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

total_x .292 370 .000 .628 370 .000 

 000. 370 827. 000. 370 250. السن

 000. 370 618. 000. 370 430. التعليمي المستوي

 000. 370 853. 000. 370 220. الوظيفية الخبرة

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N Mean Rank السن 

X 186.83 147 35سنة من اقل 

 155.61 74 40 الي 35 من

 182.37 102 45 الي 40 من

 235.18 47 فاكثر 45

Total 370  

 

Test Statisticsa,b 

 x 

Kruskal-Wallis H 18.702 

Df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: السن 
 

 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N Mean Rank التعليمي المستوي 

x 184.84 251 جامعي 

 134.47 38 عليا دبلوم

 237.29 38 ماجستير

 274.00 64 دكتوراه

Total 370  

 



 

                                  66 | صفحة
 
 

 

Test Statisticsa,b 

 X 

Kruskal-Wallis H 31.481 

Df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: التعليمي المستوي 

 

Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

 N Mean Rank الوظيفية الخبرة 

X 152.05 49 5 من اقل 

 165.20 78 10 الي 5 من

 185.64 127 20 الي 10 من

 213.13 116 30الي 20 من

Total 370  

 

Test Statisticsa,b 

 x 

Kruskal-Wallis H 17.900 

Df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظيفية الخبرة 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

total_y .300 370 .000 .592 370 .000 

 000. 370 827. 000. 370 250. السن

 000. 370 618. 000. 370 430. التعليمي المستوي

 000. 370 853. 000. 370 220. الوظيفية الخبرة

a. Lilliefors Significance Correction 
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Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

 N Mean Rank السن 

total_y 189.91 147 35سنة من اقل 

 147.88 74 40 الي 35 من

 182.39 102 45 الي 40 من

 237.68 47 فاكثر 45

Total 370  

 

 

Test Statisticsa,b 

 total_y 

Kruskal-Wallis H 25.423 

df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: السن 

 

Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N Mean Rank التعليمي المستوي 

total_y 190.82 251 جامعي 

 128.79 38 عليا دبلوم

 211.86 38 ماجستير

 265.00 64 دكتوراه

Total 370  

Test Statisticsa,b 

 total_y 

Kruskal-Wallis H 26.448 

Df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: التعليمي المستوي 
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Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

 N Mean Rank الوظيفية الخبرة 

total_y 161.65 49 5 من اقل 

 176.84 78 10 الي 5 من

 168.89 127 20 الي 10 من

 219.58 116 30الي 20 من

Total 370  

 

 

Test Statisticsa,b 

 total_y 

Kruskal-Wallis H 21.865 

Df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظيفية الخبرة 
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